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PLAN AKTIVNOSTI INSTITUTA ZA TURIZAM: 2012*

1. UvVOoD

Institut za turizam jedini je znanstveni javni institut specijaliziran za istrazivanja na podrucju
turizma®. Usmjeren je na inovativna, medunarodno konkurentna istraZivanja u jednoj od
najvecoj i najbrze rastucoj 'industriji' u nacionalnim i svjetskim okvirima. Institut je jedan od
najstarijih instituta za turizam u Europi i institucija s najviSe znanstvenih i stru¢nih referenci u
regiji.

Osnovan je 1959. godine za potrebe turistickog gospodarstva za koje je pretezito izradivao
struéne studije i provodio mikroekonomska istrazivanja. Godine 1986. postao je javna
znanstvena institucija i od tada nosi danasnji naziv — Institut za turizam. U viSe od 50 godina
svog postojanja transformirao se od inicijalno male konzultantske organizacije u modernu
znanstvenu instituciju s multidisciplinarnim timom koji je razvijao sloZene znanstvene
projekte, prosirio podrucja istraZzivanja na izucavanje cjelokupnog fenomena turizma,
osobito utjecaja njegovog razvoja na ekonomiju, drustvo i okolis. Ciljevi rada Instituta stoga
se tijekom vremena mijenjaju. Osnovan da bi svojim radom pratio snaznu turisticku
ekspanziju, danas svojim istrazivackim, edukativnim i savjetodavnim radom podupire odrzivi
razvoj turizma u Hrvatskoj kao i u regiji.

Sukladno svojoj zadadi, svojom znanstvenom aktivnoS¢u podupire razvoj odrzivog i
medunarodno konkurentnog, nacionalnog i regionalnog turizma koji pridonosi ekonomiji,
zaposljavanju i kvaliteti Zivota. Istovremeno, Institut je prepoznat u medunarodnoj
znanstvenoj zajednici kroz sudjelovanje u medunarodnim mrezama istrazivaca u turizmu
oslanjajuci se na svoje strateske ciljeve, strateske ciljeve Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta te razvojnu strategiju RH.

Institut se niz godina razvija pratedi suvremene turisticke tokove i odrzavajuéi veze s drugim
specijaliziranim institucijama u zemlji i inozemstvu; razvija vlastite znanstvene pristupe i
metode, a njegovu prepoznatljivost odreduju kontinuirani istrazivacki projekti i izdavacka
djelatnost. Svoja dostignuca Institut duguje aktivnom radu multidisciplinarnog tima s 22
istrazivaCa i stalnom izucavanju ucinaka turizma sa stajaliSta ekonomije i marketinga,
prometa, geografije, ekologije, sociologije, prostornog planiranja i drugih znanstvenih
disciplina.

U ovome se dokumentu, polazeci od postojeéeg stanja, te utvrdenih prednosti i nedostataka
djelovanja Instituta za turizam kao i definirane vizije i strateskih ciljeva, planiraju aktivnosti
za 2012. godinu, kao i organizacija, kadrovi i izvori financiranja nuzni za realizaciju ovog
plana. Dakle, temeljna intencija donoSenja ovoga dokumenta je operacionalizacija
»Strateskog plana Instituta za turizam:2011.-2015.“ na godisnjoj razini, a time i ostvarivanje

! “plan aktivnosti Instituta za turizam: 2012“ temeljen je na dokumentu ,Strateski plan Instituta za

turizam: 2011.-2015.“

2 Djelovanje Instituta za turizam uredeno je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(NN 123/03, 198/03, 105/04, 46/07 i 45/09), Zakonom o ustanovama (NN 76/93), Pravilnikom o
osnovama financiranja znanstveno-istrazivackih instituta (NN 38/97 i 28/99), Pravilnikom o uvjetima
za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih
organizacija i sadrzaju dopusnice (NN 83/10), Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (NN 45/09) kao i Statutom Instituta za turizam i Izmjenama i dopunama Statuta (2007).
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planiranih zadada, nadzor nad tijekom ostvarivanja kao i povecanje uspjeSnosti na svim
podrucjima djelovanja Instituta.

2. VIZIJA, MISIJA | STRATESKI CILJEVI

Vizija Instituta za turizam temelji se na nekoliko kljuénih prednosti. Prije svega, Institut je
jedan od najstarijih instituta za turizam u Europi i institucija s najviSe znanstvenih i stru¢nih
referenci u regiji. Osim toga, medu glavne prednosti Instituta za turizam mogu se ubrojiti
dugogodi$nje iskustvo i kumulirana znanja provedenih primarnih istrazivanja kao i
kontinuirana suradnja s gospodarstvom i javnim sektorom u turizmu. Povjerenje
gospodarstva i realizacija mnogih ideja i koncepata potvrduju se u praksi kroz pospjesenje
rada javnog sektora u turizmu i povecanje konkurentske sposobnosti turistickih poduzeéa u
Hrvatskoj.

Na temelju takve istrazivacke i savjetodavne tradicije, VIZIJA je Instituta:

Institut za turizam je kao samostalna znanstvena institucija lider u primijenjenim
znanstvenim istraZivanjima u turizmu na podrucju regije. Njegujuci izvrsnost, timski rad i
suradnju, svojim aktivnostima povezuje istraZivacki rad i edukaciju, a svojim spoznajama

uspjesno inovira turisticku praksu.

MISIJA Instituta za turizam jest provodenje istraZivanja razlicitih obiljeZja multidisciplinarnog
fenomena turizma. Kao jedini nacionalni istrazivacki centar u Hrvatskoj specijaliziran za
istrazivanja u podrucju turizma, Institut za turizam kontinuirano razvija vlastite metode
istrazivanja i usavrSava svoj radni tim. Shodno postavljenim ciljevima ekonomske i fiskalne
politike RH (poticanje znanja, izvrsnosti i kulture; zastita okoliSa i prostorni razvoj i
pozicioniranje Hrvatske kao jedne od vodecih europskih destinacija) te vezano uz postignuta
ostvarenja u prethodnom razdoblju, GLAVNI STRATESKI CILJEVI Instituta za turizam u
razdoblju 2011.-2015. godine su:

o Liderstvo u primijenjenim i razvojnim istraZivanjima u turizmu, realizira se
istrazivackim strategijama: (1) kontinuiranim stvaranjem i odrZavanjem izvrsnosti u
istrazivanjima,

o Stvaranje istraZivacke jezgre medunarodne prepoznatljivosti, a realizira se (2)
uvodenjem i primjenom pokazatelja uspjesnosti i (3) fleksibilnom internom
organizacijomrada i

o Znanstveno i stru¢no djelovanje u funkciji razvoja turistickog sektora, a realizira se
razli¢itim aktivnostima (4) popularizacije znanstvenog rada i (5) razvojem programa
aktivnosti za podrsku razvoju turizma.

Na temelju navedenih strateskih ciljeva planirane su istrazivacke strategije i aktivnosti kojima
se planiraju ostvariti navedeni ciljevi u 2012. godini.
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3. ISTRAZIVACKE AKTIVNOSTI U 2012. GODINI

Strateski cilj 1:

LIDERSTVO U PRIMIJENJENIM | RAZVOJNIM ISTRAZIVANJIMA U TURIZMU

Strategija 1: Kontinuirano stvaranje i odrzavanje izvrsnosti u istrazivanjima

Podrucja aktivnosti

Aktivnosti

Podrucja istrazivanja -
prioriteti

Istrazivacki projekti TOMAS (nastavak rada na
istrazivanju turisticke potraznje u Zagrebu i nauticke
turisticke potraznje); objavljivanje nekoliko
znanstvenih radova; redovite prezentacije rezultata
istrazivanja

IstraZivanja razli¢itih aspekata konkurentnosti
turisticke destinacije (provodenje istraZivanja imidza
Hrvatske kao turisticke destinacije; istrazivanje stavovi
lokalnih dionika o turistickom razvoju; nastavak rada
na temama - povijesni aspekti turisti¢kog razvoja;
promet i turizam; prostor i turizam); objavljivanje
znanstvenih radova; radovi na konferencijama
Mjerenje doprinosa turizma gospodarstvu (nastavak
rada na istraZivanju turistickih aktivnosti domaceg
stanovniStva; obrana 1 doktorske disertacije i objava
znanstvenog rada)

Edukacija u turizmu: provodenje kvalitativnog
istrazivanja u cilju unapredenja srednjoskolskog
obrazovanja za potrebe hrvatskog turizma (studija i
znanstveni rad)

Postmodernizam i turizam (prikupljanje podataka na
temu promjene paradigmi u svjetskom turizmu kao
nove istrazivacke teme i analiza podataka)

Ukljucivanje u mreie
istrazivaca

Suradnja na medunarodnim znanstvenim projektima
(,Destination rejuvenation strategies — policies and
measures” i ,,Wine tourism“); nastavak aktivnosti
Sudjelovanje u radu medunarodnih i domadih
inicijativa i mreza istrazivaca ( nastavak suradnje
na,,Critical tourism studies” i novo podrucje suradnje
ARTUR — Arhitektura i turizam i dr.)

Transfer znanja u regiju

Savjetodavan rad na podrucju prenosenja
metodoloskih znanja vezanih uz istrazivanja turisticke
potraznje (FBiH, Crna Gora)

Sudjelovanje na znanstvenim skupovima u regiji
(objavljivanje rada na temu iskustva Hrvatske u
destinacijskom marketingu i menadZmentu)

Uvodenje i primjena novih
metoda istraZivanja

Edukacija znanstvenika Instituta u koristenju pojedinih
softvera (pohadanje specijalistickog seminara i
koristenje softvera u obradi podataka); kontinuirana
aktivnost

Znanstvene radionice vezane uz nove metode (dizajn
krajobraza i sl.); nastavak aktivnosti




Strateski cilj 2:
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STVARANIJE ISTRAZIVACKE JEZGRE MEDUNARODNE PREPOZNATLIIVOSTI

Istrazivacke strategije

Podrucja i aktivnosti

Strategija 2. Uvodenje i primjena
pokazatelja uspjeSnosti

Nagradivanje najboljih znanstvenih radova u
prethodnoj godini (odredivanje fonda i
dodjeljivanje nagrade za 2011. godinu)
Procedura pracenja objavljivanja znanstvenih
radova istraZivaca (kvartalno pracenje i upis u
Bibliografsku bazu)

Povecanje fonda za odlazak na znanstvene
konferencije (polugodisnje planiranje i pracenje
realizacije)

Formiranje medunarodnog savjeta Instituta za
turizam (izbor ¢lanova i organizacija prvog,
inicijalnog sastanka na temu sadrzaja
istrazivanja i vrednovanja znanstvenog rada)
Uvodenje mjerila uspjesnosti u rad Biblioteke
(intenziviranje rada Knjiznog odbora)
Organizacija 2 interne znanstvene radionice uz
predstavljanje projekata mladih istrazivaca

Strategija 3. Fleksibilna interna
organizacija rada

Izrada 'platformi' za uspostavu virtualnih
istrazivackih centara unutar Instituta kojima se
kontinuirano prate pojedini istrazivacki prioriteti
Izrada liste ¢asopisa relevantnih za objavljivanje
istraziva€ima u IT-u uz objasnjenja vezana uz
politiku objavljivanja radova

Izrada i donoSenje svih potrebnih dokumenata
(Eticki kodeks; Pravilnik dobre akademske
prakse i izmjene i dopune postojecih pravilnika i
Statuta Instituta)

Strateski cilj 3:

ZNANSTVENO | STRUCNO DJELOVANJE U FUNKCIJI RAZVOJA TURISTICKOG SEKTORA

IstraZivacke strategije

Podrucja i aktivnosti

Strategija 4. Popularizacija
znanstvenog rada

Podizanje kvalitete medunarodnog ¢asopisa
TOURISM (redizajn ¢asopisa, analiza i plan za
povecanje broja bodova dobivenih na temelju
mjerila za odredivanje vrsnoce znanstvenih
Casopisa MZ0S-a,npr. indeksiranost u
medunarodnim bibliografskim bazama
podataka; organizacija okruglog stola povodom
proslave 60-te obljetnice ¢asopisa; planiranje
nove on-line publikacije i unapredenje
publikacije , Turizam u brojkama“)
Povezivanje istraZivackog rada i obrazovanja
putem organizacije nekoliko edukativnih
seminara (,,E-marketing u turizmu®;
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,Dizajniranje ambijenta i pejzaZa za razvoj
odrzivog i kreativnog turizma“)

Strategija 5. Razvoj programa o Suradnja s javnim sektorom na izradi vaznih
aktivnosti kao podrska razvoju strateSkih dokumenata (Glavni plan i strategija
turizma u Hrvatskoj razvoja turizma u RH; suradnja s institutom

I.Pilar u razvoju metodologije pracenja kvalitete
turistickih destinacija u Hrvatskoj; stvaranje
nove baze podataka; obrada i analiza podataka,
objavljivanje planirano u 2013.)

o Razvoj internih projekata usmjerenih na potrebe
turistickog gospodarstva (stalne nadopune
projekta BIST)

4. ORGANIZACIJA, LJUDSKI RESURSI | POKAZATELJI USPJESNOSTI

Organizacija

Kao i u drugim javnim institutima, Institutom za turizam upravlja ravnatelj i Upravno vijece,
uz pomoc¢ Znanstvenog vijeca te Kolegija kao savjetodavnog tijela ravnatelja, u rad kojeg su
ukljuéeni svi djelatnici. Institut nema odjele niti posebne organizacijske cjeline (Biblioteka je
samo prostorno izdvojena). Primijenjuje se projektna organizacija rada tj. za svaki
znanstveno-istrazivacki projekt imenuje se voditelj koji odreduje tim istrazivaca na projektu.
Uz ovakav nacin rada, a kako bi se operacionalizirali srednjorocni ciljevi, u 2012. godini
potrebno je formirati 'virtualne' odjele koji bi okupljali skupine istrazivaca oko zajednickih
istrazivackih interesa, pratili ih i razvijali zajedno s voditeljem.

Ljudski resursi

Institut za turizam je jedina znanstvena institucija koja okuplja tim znanstvenika
specijaliziranih u razli¢itim poljima i granama vaZnim za promatranje i izuavanje turizma i
Ciji su znanstveni projekti interdisciplinarnog karaktera (22 istrazivaca od 32 djelatnika, koji
povezuju podrucéja ekonomije, prometnih znanosti, geografije, matematike i statistike,
sociologije). U 2012. godini, na projektu “Mijerenje vaznosti utjecaja turizma na
gospodarstvo Hrvatske” zaposleno je ukupno 13 znanstvenika, istrazivaca i tehnickog
osoblja, a na projektu “Meduodnos turizma, prostora i prometa”, zaposleno ih je 10.

U ovome trenutku broj zaposlenih istraziva¢a odgovara potrebama rada ali, s obzirom na sve
vedi broj projekata koji traze posebnu administraciju, potreban je djelatnik koji bi se bavio
projektnim menadZmentom kao svojom primarnom zadacom. No, najvazniji cilj koji je
potrebno posti¢i u ovom razdoblju jest ispuniti uvjete za reakreditaciju Instituta, vezanu
upravo za ljudske resurse tj. uz potreban broj zaposlenih znanstvenika. To ¢e se postici
izborom u odgovarajuce znanstveno zvanje istraZivaca koji su u procesu izbora odnosno u
procesu stjecanja doktorata u 2012. odnosno 2013. godini. U ovoj, 2012. godini planirano je
da 4 istrazivaca provedu izbor u znanstveno zvanje znanstvenog suradnika.

Pokazatelji uspjesnosti

Cjelokupni znanstvenoistrazivacki rad Instituta sastavljen je od pojedinacnih doprinosa
istraziva€a, a oni su zbroj razliCitih aktivnosti; najvaznije ukljucuju sudjelovanje i rad na
znanstvenim projektima, objavljivanje znanstvenih i strucnih radova, recenzije i urednicki
rad, sudjelovanje u edukaciji kroz nastavu i/ili seminare i radionice, mentorski rad,
sudjelovanje u radu domadih i medunarodnih asocijacija, suradnju s istraziva¢ima iz
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partnerskih organizacija, znanstvenu administraciju, sudjelovanje u aktivnostima
popularizacije istrazivanja, pripremu i nastupe u medijima, davanje informacija na upit Siroj
javnosti, savjetodavni rad sa studentima i druge aktivnosti. Vecina navedenih aktivnosti
mjerljive su i mogu se iskazati odredenim pokazateljima uspjesnosti (npr. broj objavljenih
radova, broj aktivnosti unutar odredene skupine, broj projekata, broj ostvarenih suradniji i
slicno), no radno vrijeme svakog pojedinca dijeli se na velik broj razli¢itih aktivnosti koje s
obzirom na obim poslova nije uvijek moguce zabiljeZiti pa onda niti mjeriti. No, u cilju
povecanja ucinkovitosti rada u 2012. godini zapoceti ¢e se s biljezenjem navedenih aktivnosti
na temelju kvartalnih izvjestaja istrazivaca kako bi se u sljedeé¢oj godini formirali
odgovarajudi pokazatelji uspjesnosti rada.

O ukupnim godisnjim dostignué¢ima na svim podrucjima Institut za turizam od 2007. godine
redovito izvjeStava Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH putem detaljnih godisnjih
izvjeStaja i na taj nacin transparentno pokazuje rad institucije kao i svih zaposlenih. Stoga je
planirano da se pocetkom 2013. godine (sijecanj-veljaca) izradi izvjeStaj koji ¢e pokazati Sto
je realizirano tijekom 2012. godine u odnosu na plan.

5. I1ZVORI FINANCIRANJA

Institut ¢e sukladno strateskim odrednicama djelovanja i u 2012. godini nastaviti rad na
znanstvenim istraZivanjima financiranim od strane MZOS (odnosno Hrvatske zaklade za
znanost) kao i istrazivackim projektima financiranima iz drugih izvora. Takvi izvori
financiranja omogucuju provodenje istrazivanja koja su (a) podlogom za objavljivanje
znanstvenih radova, ali i (b) omogucuju podmirivanje zajednickih troskova (Skolarine,
licence, nabavka literature, nabavka i odrzavanje racunala, ¢lanstva, zasStita i osiguranje i dr.)
djelatnika Instituta. Kako bi se ispunili strateski ciljevi Instituta vazno je u 2012. godini
zadrzati dosadasnju razinu ukupnih prihoda, u ¢emu bi prihodi od vlastite djelatnosti trebali
iznositi oko 40%. Krajem godine ocekuje se raspis natjecaja Hrvatske zaklade za znanost za
nove znanstvene projekte u drustvenim znanostima pa istrazivaci trebaju tijekom godine
razraditi i pripremiti projektne ideje na temelju srednjorocnih, planiranih prioritetnih
podrucja istrazivanja Instituta.

U izvorima financiranja uz javni sektor i turisticko gospodarstvo potrebno je, koliko je
moguce u 2012., a osobito u 2013. povecati broj (znanstvenih) projekata financiranih iz EU
fondova. Kako bi se Institut mogao nadmetati za takva sredstva nuzna je specijalizacija
jednog djelatnika za projektni menadZment. Ovim je planom predviden i transfer znanja koji
bi omogucio da Institut primjenjuje svoja znanja u drugim zemljama u regiji kao i
sudjelovanje s institucijama iz drugih zemalja na ve¢im medunarodnim projektima. Kao sto
je i dosada bio slucaj, ovakva kombinacija izvora financiranja omogudila bi izvrSenje
predvidenih zadaca Instituta kao javne znanstvene institucije.

6. zZAKUUCCl

Institut za turizam jedini je znanstveni javni institut specijaliziran za istrazivanja na podrucju
turizma u Hrvatskoj. Od 1959. godine kada je osnovan Institut je presao dug razvojni put i
razvio se u modernu znanstvenu instituciju koja, u skladu s moguc¢nostima i zadaéom
unapredenja istrazivanja na ovom slozenom, multidisciplinarnom podrucju, kontinuirano
prati i unapreduje razvoj turizma u Hrvatskoj. Oslanjajuéi se na svoje strateske ciljeve te
razvojnu strategiju RH i strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta RH, Institut
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kao pridruzena clanica UNWTO-a i drugih medunarodnih asocijacija sudjeluje aktivno u
medunarodnim mrezama istraZivaca u turizmu.

Na temelju postignutih rezultata kao i analize prednosti i nedostataka Instituta definirana je
dugorocna vizija koja je 'nit vodilja' za srednjoro¢no, ali i godiSnje planiranje svih aktivnosti, a
glasi:

,Institut za turizam je kao samostalna znanstvena institucija lider u primijenjenim
znanstvenim istraZivanjima u turizmu na podrucju regije. Njegujuci izvrsnost, timski rad i
suradnju, svojim aktivnostima povezuje istrazivacki rad i edukaciju, a svojim spoznajama

uspjesno inovira turisticku praksu”.

Na temelju vizije definirani su i glavni strateski ciljevi Instituta za turizam u razdoblju 2011.-
2015. godine: (1) liderstvo u primijenjenim i razvojnim istraZivanjima u turizmu, (2) stvaranje
istrazivacke jezgre medunarodne prepoznatljivosti i (3) znanstveno i stru¢no djelovanje
relevantno za turizam kao prioritetno razvojno podrucje u Hrvatskoj. U ovome godisnjem,
akcijskom planu za 2012. godinu planiraju se aktivnosti kojima se operacionaliziraju sva tri
strateska cilja. Institut je svojim dosadasnjim djelovanjem pokazao izuzetno uspjesno
povezivanje znanstvenih istraZivanja i prakse, uspjeSan je u suradnji s javnim sektorom,
prepoznatljiv u domacoj javnosti, i tim svojim uspjesima u buduéem razvoju mora pridodati
vec¢u medunarodnu prepoznatljivost na podrucju znanstvenog rada.
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