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TOMAS Kulturni turizam 2008.

Ciljevi

- Opisati segment potraznje za kulturnim turizmom
- Profil posjetitelja kulturno-turisti€kih atrakcija i dogadanja
- Motivacija posijetitelja kulturno-turistickih atrakcija i dogadanja

- Zadovoljstvo posjetom kulturnim atrakcijama i dogadanjima

- Postaviti metodologiju kontinuiranog istrazivanja
posjetitelja s teznjom da kulturni sektor sam provodi
istrazivanje svojih posjetitelja

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.



Institutzaturizam

TOMAS Kulturni turizam 2008.
Sadrzaj

- Zasnovan na.

- Metodologiji istrazivanja trziSta kulturnih atrakcija i dogadanja
koje u velikom broju europskih zemalja provodi ATLAS Cultural
Tourism Research

- Metodologiji istrazivanja TOMAS
- Suradnji sa Savjetom za kulturni turizam Hrvatske turisti¢ke
zajednice

- Obuhvacena:
- Obiljezja cjelokupnog putovanja
- Obiljezja posjeta odredenoj kulturnoj atrakciji ili dogadanju

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Sadrzaj — shema

Svrha

Duljina
boravka

Organizacija

Izvori info.

godlna u sluzbi tunstlckog razvoja
years in the service of tourism development

_"0

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Populacija od interesa

— Populacija NE OBUHVACA:

« Posjetitelje iz mjesta u kojem se provodi istrazivanje (lokalni
stanovnici)

— Populacija OBUHVACA:

« Jednodnevne posjetitelje iz mjesta stalnog boravka
« Stacionirane goste
— u mjestu provodenja istrazivanja
— U nekom drugom mjestu
* Posjetitelje na proputovanju (u tranzitu)
» Sudionike grupnog (kruznog) putovanja

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Uzorak — principi odabira

* Princip 1: zastupljenost tri glavne vrste kulturnih
lokacija
— Kulturno-povijesne znamenitosti
— Muzeji i galerije
— Dogadanja

* Princip 2: podjednaka zastupljenost kulturnih
lokacija na obali i u unutrasnjosti Hrvatske

* Princip 3: minimalni broj ispitanika po jednoj lokaciji
(atrakciji/dogadanju)

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Uzorak — dizajn i velicina

« Odabir pojedinacnih lokacija unutar svake pojedine
grupe zasnovan je na broju posjetitelja
— odabrane su lokacije s veCim brojem posjetitelja
— obuhvaceni su UNESCO spomenici

— dogadanja vremenski ograniCena i koncentrirana
(prema programu dogadanja)

— zastupljene razliCite vrste dogadanja
» lzabrano ukupno 37 kulturnih atrakcija i dogadanja

« Planirana velicina uzorka: 2500 ispitanika/posjetitelja
atrakcija i dogadanja

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Uzorak — alokacija

Kulturno
-povijesne

Muzeji i :
galerije Dogadanja Ukupno

znamenitosti

broj lokacija

Ukupno 16 9 12 37
Ukupno 1.050 700 750 2.500
Obala 630 420 370 1.420
Kontinent 420 280 380 1.080

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Kontinentalne Zupanije

Obalne Zupanije

Kulturno-povijesne
Zznamenitosti

Trg svetog Marka,
Zagreb

VRSTA KULTURNE ATRAKCIJE/DOGADANIJA

Muzeji i galerije

Muzej za umjetnost i obrt,
Zagreb

Kulturna dogadanja

42, Medunarodna smotra folklora
(16. — 20. srpnja 2008.)

Veliki Tabor,
Desini¢

Muzej Staro selo,
Kumrovec

Kaj su jeli nasi stari
(29. - 31. kolovoza 2008.)

Stari grad
Varazdin

Gradski muzej VaraZdin

(Palaca Herceg/ Palaca Sermage)

Spancirfest
(22.- 31. kolovoza 2008.)

Dvorac
Trakoséan

Muzej Slavonije,
Osijek

Podravski motivi
(4. — 6.srpnja 2008.)

Tvrda,
Osijek

Pakovacki vezovi
(4.- 6. srpnja 2008.)

Tvrda,
Ilok

Vinkovacke jeseni
(5. - 14. rujna 2008.)

Utvrda Lovrijenac,
Dubrovnik

Gradski muzej,
Korcula

Maraton lada
(9.8.2008.)

KneZev dvor,
Dubrovnik

Arheoloski muzej/
Zlato i srebro Zadra, Zadar

Festival klapa
(4. - 26. srpnja 2008.)

Podrumi Dioklecijanove
palace, Split

Muzej ninskih starina,
Nin

Sinjska alka
(1.- 3. kolovoza 2008.)

Salona,
Split

Pomorski muzej,
Rijeka

Rapska fjera
(24.- 28. srpnja 2008.)

Katedrala,
Trogir

Arheoloski muzej Istre,
Pula

Medunarodni senjski ljetni karneval
(4.- 9. kolovoza 2008.)

Katedrala,
Sibenik

Filmski festival
(28.7. - 1.8. 2008.)

Zidine, Krk

Trsat, Rijeka

Amfiteatar, Pula

Eufrazijeva bazilika, Porec

NDKT, Varazdin,-26..5.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Metoda provodenja

- Instrument prikupljanja podataka:

- strukturirani upitnik (jedinstven za sve lokacije)

- tiskan na 11 jezika

- pitanja zatvorenog tipa, s ponudenim odgovorima
- Nacin prikupljanja podataka:

- metoda osobnog intervjua

- prilikom napustanja atrakcije, odnosno dogadanja
- kontrola rada anketara, suradnja s nadleznim institucijama

- Vrijeme anketiranja:
- 4. srpnjado 31. listopada 2008. godine

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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TOMAS Kulturni turizam 2008.
Rezultati

5° godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

—»

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Profil posjetitelja— dob | obrazovanje

50ivise;

23,1% \
Do 29;

‘ 30,0%

30do
49;
47,0%
v'Posijetitelji srednje i mlade zivotne
najvazniji su segment kulturno-turisticke
potraznje
v'Prosjec€na starost: 39 godina

v'U skladu s profilom europskih kulturnih
turista

Kontinent: Posjetitelji mladi od prosjeka

v’ zastupljenija generacija Y (do 27 godina)
v' prosjecna dob 38 prema 40 godina

TOMAS Kulturni turizam 2008.

Osnovna skolaili nize

Srednja skola

Visa skola

Fakulteti visi stupnjevi

Nestodrugo

38,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

v'60% posjetitelja ima viSe ili visoko
obrazovanje

v'tek 13% profesionalno je vezano uz
kulturu (u Europi oko 30%)

years in the service of tourism development

&

5° godina u sluzbi turistickog razvoja

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Profil posjetitelja — mjesto boravka

Mjesto stalnog boravka posjetitelja

Hrvatska Hrvatska (izvan grada/opcine atrakcije/dogadanja) 100,0
(izvan grada/ Zupanija atrakcije/dogadanja 17,7
opcine
atrakcije/ Susjedne Zupanije 26,7
dogadanja);
38,2% Grad Zagreb* 25,9
Ostale upanije 29,7
Inozemstvo 100,0
Italija 15,4
Inozemstvo; Njematka 13,8
61,8%
Francuska 9,3
Velika Britanija 8,6
v ) . Slovenija 6,1
geografski he.tve.rogeno trziSte | Foska 56
v'struktura razliCita od strukture turista u poljska 10
komercijalnim smjestajnim objektima Bosna | Hercegovina 45
Kontinent: Austrija 44
v Prevladavaju domadi posjetitelji Madarska &1
(67 prema 16%) Ostale europske zemlje 17,0
Ostale izvaneuropske zemlje 6,3

v Vecdi udio posjetitelja iz susjednih

Zu pa n IJ a (29 p rema 1 8 0/0 ) 50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. —>

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Profil posjetitelja — vrsta posjetiteljai poznavanje HR

Inozemni posjetitelji

Jednodnevniizletnikizmjesta stalnog
boravka

Gostkoji nodi u ovom mjestuili blizoj
okolici

Gostkoji nodi u nekom drugom mjestu u
Hrvatskoj

Putnik na proputovanju - na putu do
krajnjeg odredita

Posjetitelj u sklopu organiziranog kruznog
putovanja

434

Kontinent:

v" Gotovo polovicu €ine izletnici iz mjesta

40

50

stalnog boravka (49%)

TOMAS Kulturni turizam 2008.

Prviposjet 29,7
Drugiposjet

3do5posjeta

6ivise posjeta

0 5 10 15 20 25 30 35

%
v'medu kulturnim turistima viSe je onih u

prvom posjetu Hrvatskoj (30%)
(TOMAS Ljeto: 19%)

Kontinent:

v ViSe ‘vjernih’ posjetitelja sa 6 i viSe
posjeta ( 35 prema 24%)

5° godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

—
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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O posjecenoj atrakciji/dogadanju — motivacija
Ucenje okulturi, povijestii bastini doticnog kraja 26,2
ImidZ/ reputacija atrakcije/ dogadanja

ZnatiZelja

Provodenje kvalitetnog vremena sa svojom obitelji/
prijateljima

Nagovor prijatelja/ rodaka

Slu¢ajniprolazak i odluka o posjetunalicu mjesta

Popunjavanje vremena/razbijanje dosade

Dovodenje gostiju koji ne Zive u doticnom kraju

%
v'Klasi¢na motivacija kulturnih turista — Zelja za u¢enjem o kulturi, povijesti i bastini

posjecenog kraja — dominantan motiv posjeta

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. _— N
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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O posjecenoj atrakciji/dogadanju — izvori informacija

Preporuke rodbine ili prijatelja 30,1
Internet

Prijasnji boravak

Brosure, oglasi, plakati

Preporuke lokalnih zitelja

Radioili televizija

Tiskani turisticki vodici

Novine ili ¢asopisi

Preporuke turisticke agencijeilikluba
Turistickiinformativni centri/Turisticke zajednice
Turisticka signalizacija na cestama/smeda signalizacija
Turisticki sajmoviili izlozbe

Nesto drugo

Nisu bile potrebne nikakve informacije

Kontinent:
v" ViSe zastupljene preporuke rodbine i prijatelja,

Mogucnost viSe odgovora.

prijasnji boravak, mediji (radio, TV, novine, ¢asopisi) ° s etkon revae
3ears in the service of togrism diavelopment
TOMAS Kulturni turizam 2008.

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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O posjecenoj atrakciji/dogadanju — uCestalost posjeta

Prviposjet 58,5
Drugi posjet

3do5 posjeta

&ivise posjeta

v"Udio ponovnih posjeta nesto je
Kontinent: manji nego u Europi

v' 55% posjetitelja u prvom posjetu u odnosu na 61%
na obali i na otocima

years in the service of tourism development

L -

5° godina u sluzbi turistickog razvoja

TOMAS Kulturni turizam 2008. o
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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O posjecenoj atrakciji/dogadanju — zadovoljstvo

Uskladus Ispod
ocekivanjima; ocekivanja;
47,3% — 5%

/-

|znad
ocekivanja;
47,5%

Kontinent:
v za 50% posjet u skladu s o¢ekivanjima (obala 45%)

v’ za 44% posjet bio iznad ocekivanja (obala 51%)

5 godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. — o
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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O posjecenoj atrakciji/dogadanju — zadovoljstvo elementima

Radno vrijeme

Organizacija naplate ulaznica

Cijena ulaznice

Dostupnost informacija o atrakciji/dogadanju na doti¢nom podrucju ////////

Kvaliteta informativnih materijala

////////

Dostupnost informativnih materijala (brosure, karte) na ulazu /////

Dolazak do atrakcije
ili dogadanja

Dostupnost informacija o atrakciji/dogadanju prije polaska na put

Kvaliteta oznacavanja atrakcije/dogadanja na prometnicama

Zanimljivost atrakcije ili dogadanja

Urednost i CistocCa atrakcije ili prostora dogadanja

Kvaliteta postava ili programa dogadanja

Dozivljaj

Mogucnost da se neito naudi

Raznovrsnost aktivnosti u okviru prostora atrakcije ili dogadanja

UsluZnost osoblja

Profesionalnost i znanje osoblja

'Vrijednost za novac' ukupne posjete atrakciji/dogadanju

Kvaliteta restorana/ ugostiteljskih usluga

Ponuda suvenira

Stupanj Vrloé
zadovoljstva:

visok:

Visoké Srednji?

TOMAS Kulturni turizam 2008.

Nizak

Vilo
nizak
godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Radno vrijeme

adanju — zadovoljstvo elementima

Organizacija naplate ulaznica

Cijena ulaznice

=

Dostupnost informacija o atrakciji/dogadanju na doti¢nom podrudju

Kvaliteta informativnih materijala

/

Dostupnost informativnih materijala (broure, karte) na ulazu

Dolazak do atrakcije
ili dogadanja

Dostupnost informacija o atrakciji/dogadanju prije polaska na put

Kvaliteta oznacavanja atrakcije/dogadanja na prometnicama

Zanimljivost atrakcije ili dogadanja

Urednost i ¢istoca atrakcije ili prostora dogadanja

Kvaliteta postava ili programa dogadanja

Dozivljaj

Mogucnost da se nesto naudi

Raznovrsnost aktivnosti u okviru prostora atrakcije ili dogadanja

UsluZnost osoblja

Profesionalnost i znanje osoblja

'Vrijednost za novac' ukupne posjete atrakciji/dogadanju

Kvaliteta restorana/ ugostiteljskih usluga

Ponuda suvenira

Stupanj
zadovoljstva:

Vrlo
visok

Visoké Srednji

Vrlo
nizak 50

TOMAS Kulturni turizam 2008.

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.



- institutzaturizam .“
Stavovi o hrvatskoj KT ponudi — interes za ponovni posjet

Smanjen;

Isti; 44,7% ]
4.0%

Povecan:;
51,4%

Kontinent:

v za 49% posijetitelja interes povecéan (obala 53%)
v’ za 47% posijetitelja interes isti (obala 43%)

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. — o
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Stavovi o hrvatskoj KT ponudi — popularnost

Posjecene kulturne atrakcije/dogadanja ili
one koje posjetitelji namjeravaju posjetiti:

Kulturne i povijesne znamenitostii atrakcije 64,9
Crkve i samostani 64,1

Muzejii galerije
Festivali
Tematske rute i putevi
Glazbeno-scenska dogadanjaipredstave

30 40 50 60 /0

Kontinent: %
v’ veca popularnost festivala 65% (obala 42%) Moguénost vise odgovora.

years in the service of tourism development

&

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

TOMAS Kulturni turizam 2008.

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Stavovi o hrvatskoj KT ponudi — kreativni turizam

Interes za sudjelovanjem u aktivnostima:

Gastronomski tecajeviiradionice

Berbe (maslina, grozda, voca, ljekovitog bilja i sl)
Arheoloskaiskapanja

Ucenje narodnih plesovaipjesama

Radionice tradicijskih obrta

Umjetnicke radionice (npr. kiparstvo, glazba)
Tecajevi hrvatskog jezika

Nestodrugo

MNemainteresa

Mogucnost viSe odgovora.

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. i N
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Stavovi o hrvatskoj KT ponudi — imidz Hrvatske

za inozemne posjetitelje

Bogatim povijesnim naslijedem
Domacinskom atmosferom i gostoljubivoscu
Opustenim i sporimnadinom Zivota
Prepoznatljivom ijedinstvenom gastronomijom

Jedinstvenim obi¢ajimai tradicijom

Hrvatska kao
destinacija s:

Muzejima i kulturnim znamenitostima
Zivom atmosferom

Bogatim kulturno-umjetnickim Zivotom

Hrvatska kao destinacija putovanja motiviranog
kulturom

Hrvatskakao trendovska, mondena destinacija

Festivalimai dogadanjima

Kontinent:

v’ Ziva atmosfera, kulturno-umjetnicki zivot

TOMAS Kulturni turizam 2008.

83,6

81,6

75,2

716

71,2

70,9

69,5

64,5

62,9

55,2

30 40 50 60 70 80 90

Mogucnost vise odgovora.

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development

—»

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Obiljezja putovanja — glavni razlog putovanja

Odmor 50,3
Posjetkulturnoj atrakciji/dogadanju
Posjet prijateljima/rodacima
Posao 3.4 v'26% putuje specificno zbog posjeta
kulturno-turistiCkoj atrakciji ili
Prisustvovanje sportskom dogadaju 1,2 dogadaniju

Kupovina | 0,9 v'U Europi je taj udio 25%

Neitodrugo 1,2

0 10 20 30 40 50 60

Kontinent:
v 41% putuje zbog posjeta kulturnoj

atrakciji/dogadanju (obala 15%)
v 25% VFR (obala 10%) 5°
—

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. L4

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Obiljezja putovanja — vrsta odmora

Odmor kupanjaisuncanja 50,1

Odmor s ciljem upoznavanja

kulture/kulturni turizam = Udio kulturom motiviranih

, : posjetitelja: 37%
KruZznoputovanje

Odmor u prirodi/ekoturizam

Gradski odmor v'U Europi prevladava odmor s ciljem

upoznavanja kulture (34%) te kruzna
(22%) i gradska (21%) putovanja

Odmor na selu/ruralni turizam
Zdravstveni/sportski/wellness odmor

Nestodrugo

Kontinent = Udio kulturom motiviranih posjetitelja: 49% (obala 27%)

5° godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. —

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Obiljezja putovanja — duljina, smjestaj, prijevoz i organizacija

v'70% posijetitelja je na viSednevnom putovanju, najéeSce u trajanju od 4 do 10 dana

v'Naj¢eSce odsjedaju u privathom smjestaju (32%), kod prijatelja ili rodaka (25%),
hotelu (22%)

v'Vecina posijetitelja dolazi vlastitim automobilom (68%)
v'Posijetitelji najée$¢e samostalno organiziraju svoje putovanje (85%)

v'Naj¢eSce su u pratnji samo partnera (33%), ¢lanova obitelji (32%) ili prijatelja (23%)

Kontinent:
v’ prevladavaju posijetitelji na jednodnevnom putovanju (54%)

v kod viSednevnih putovanja prevladavaju ona krac¢a (29% do tri dana)
v 44% odsjeda kod rodbine i prijatelja, 27% u hotelima

years in the service of tourism development

<>

5° godina u sluzbi turistickog razvoja

TOMAS Kulturni turizam 2008. o
NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Potrosnja kulturnih turista — na visednevnom putovanju

Svi oblici Placeni Neplaceni

smjestaja oblici smjestaja | oblici smjestaja

Prosjecna dnevna potrosnja visednevnih posjetitelja ukupno 45,06 100,0 56,88 100,0 19,68 100,0
Izdaci za smjestaj 19,20 42,6 28,14 49,5:- -
Izdaci za hranu i pic¢e izvan usluga smjestaja 11,82 26,2 13,251 23,3 8,73, 44,4
Izdaci za kupnju 8,131 18,0 8,76. 15,4 6,77. 34,4
Izdaci za kulturu i zabavu 331, 7,3 3,690 6,5 2,49 12,6
Izdaci za sport i rekreaciju 1,000 2,2 1,200 2,1 0,55 2,8
Izdaci za izlete organizirane posredstvom turisticke agencije 0,82 1,8 0,98 1,7 049 2,5
Ostali izdaci 0,79 1,8 0,86 1,5 0,65 3,3

Kontinent:
v' viSa prosjecna dnevna potroSnja u plaéenim oblicima smjestaja uslijed

vece zastupljenosti hotelskog smjeStaja (65 prema 55 eura dnevno)
v" identi¢ni izdaci onima na obali u nekomercijalnim oblicima smjestaja

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

TOMAS Kulturni turizam 2008. s

NDKT, Varazdin, 26. 5. 2010.
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Potrosnja kulturnih turista — na jednodnevnom putovanju

Prosjecna dnevna potrosnja jednodnevnih posjetitelja ukupno 28,02 100,0
Izdaci za smjestaj - -
Izdaci za hranu i pic¢e izvan usluga smjestaja 12,19 43,5
Izdaci za kupnju 11,19 39,9
Izdaci za kulturu i zabavu 3,50 12,5
Izdaci za sport i rekreaciju 0,40 1,4
Izdaci za izlete organizirane posredstvom turisticke agencije 0,10 0,3
Ostali izdaci 0,65 2,3

Kontinent:

v’ niza prosjecna potroSnja na jednodnevnim izletima
(23 u odnosu na 47 eura na obali I u priobalju)

years in the service of tourism development

&
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institutzaturizam

Institut za turizam
Vrhovec 5, 10000 Zagreb

telefon: +385 1 3909 666
fax: +385 1 3909 667
E-mail:

Web:  www.iztzg.hr
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