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TOMAS Ljeto

ISTRAZIVANJE

KORISTI

RAZVOJ

institutzaturizam

° Primarno (osobni intervju)
o Kvantitativno (4.035 ispitanika u 76 mjesta)
o Profil turista, obiljezja putovanja i boravka u
destinaciji, zadovoljstvo, ocjena konkurentske pozicije
° Reprezentativno za ljetni turizam
(7 primorskih zupanija, lipanj do rujan 2014.)
° Kontinuirano (9. istrazivanje)

° Ulazni podaci za planske dokumente

° Pretpostavka strateskog upravljanja

° ‘Benchmarking’ i usporedbe - horizontalna i vertikalna
analiza

> Sirenje istrazivanja
° Prilagodavanje promjenama potraznje
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PROFIL TURISTA

PROFIL TURISTA

OBRAZOVANJE

MJESECNA
PRIMANJA
KUCANSTVA

institutaturizam & 4 -

TOMAS Ljeto 2014.

41 godina

51% u dobi od 30 do 49 godina
Vise od cetvrtine starijih od 50
Jedna petina mladih od 30

36% fakultetsko obrazovanje
30% vise obrazovanje

37% do 2 tisuce eura mjesecno
37% izmedu 2 i 3 tisuce eura
mjesecno

26% iznad 3 tisuce eura mjesecno

TOMAS 2010 — 2014

Nema promjene u prosjecnoj dobi

Smanjen udio gostiju srednje dobi
za 4 postotna boda

Raste udio fakultetski obrazovanih
za 7 postotnih bodova

Smanjen udio gostiju s najnizim
prihodima

Raste udio gostiju s viSim
prihodima
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PRATNJA NA PUTOVANJU

Obiteljski dolazak dominantan

S ¢lanovima obitelji

Samo s partnerom

48,5%

— - @
institutzaturizam -
Zagreb, 3. veljace 2015.

33,4%

TOMAS 2010 — 2014
Smanjuje se obiteljski
dolazak s 52% na 48%

S prijateljima
(poznanicima)

13,6%  4,5%

2014 ljeto 77y
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UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

Dominiraju vjerni gosti (69% s vise od 2 posjeta)

Prvi posjet 17,5%
Drugi posjet 13,5%
3 do 5 posjeta 30,0%
6 i vise posjeta 39,0%

Raste udio ’novih‘ gostiju (+3,5 postotnih bodova)
Smanjuje se udio ‘stalnih’ gostiju (-4,3 postotnih bodova)

institutzaturizam 2014 ljeto 7y
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MOTIVACIJA

Odmor na moru dominantan

TOMAS 2010 — 2014

Stagnacija pasivhog odmora

Rast vaznosti novih iskustava (25% na 30%)
Daljnji rast gastronomije (22% na 26%)

institutzaturizam

1. Pasivni odmor, opustanje 75%
2. Zabava 43%
3. Nova iskustva i dozivljaji 30%
4. Gastronomija 26%
5. Upoznavanje prirodnih ljepota 20%
6. Sport, rekreacija 7%
7. Kulturne znamenitosti/dogadanja 7%
8. VFR 6%
9. Zdravstveni razlozi, wellness 5%
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MOTIVACIJA - TOMAS TREND

Odmor na moru dominantan, ali...

1994.

. Zabava

institutzaturizam .‘l-

1997. 2001. 2004. 2007.

I Nova iskustva i dozivijaji

Zacoreb * m-rr:.wr“‘:-ﬁg::;.“t 2015
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] Gastronomija

2010.

2014.
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|IZVORI INFORMACIJA
EU 2013.: Najvaznije preporuke (56%), internet stagnira na 46%
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Prijasnji boravak

Internet

Preporuke rodbine ili prijatelja

Mediji Brosure — 15%

Turisticki sajmovi, izlozbe Clanci — 5%
Radioi TV—4%

Preporuke turisticke agencije, kluba

TOMAS 2010 — 2014

Rast vaznosti prijasnjeg boravka, preporuka agencije, interneta
Pad vaznosti medija

- : @ .
institut-~turizam - 2014 ljeto D
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INTERNET KAO 1ZVOR INFORI\/IACIJA |

51% Stranice smjestajnlh objekata
39% Drustveni mediji g

(Facebook, TripAdvisor, Instagram Twitter.. )

37% Stranlce hrvatsklh turistickih g £

institutzaturizam 2014 ljeto 7y
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INTERNET KAO AKTIVNOST

40% Ucitavanje fotografua S putovanja na Internet
(Facebook, Instagram, Flickr...) S
27% Azuriranje statusa s detaljlma putovanja na drustvenim
medijima, npr. Facebook Twitter, Foursquare _
5% Azuriranje sadrzaja na blogu s detaljima putovanja

4% Ucitavanje video sadrzaja na Internet, npr. na YouTube

3% Pisanje recenﬂja_n_g n_lréz_nl_ﬁ?njestlma kao §to je
N 4 % ———
TripAdvisor

.

institutzaturizam 2014 ljeto 71y
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PRIJEVOZNO SREDSTVO

88% turista dolazi cestovnim prijevoznim sredstvima

58% turista koji dolaze redovnim letom koristi
usluge niskotarifnih zracnih prijevoznika

oox I G

o [ >

7% [N el TOMAS 2010 — 2014

6% 0 IR, Porast dolazaka zrakoplovom

% & Raste koristenje niskotarifnih

1% || Ostalo zracnih prijevoznika
|I[I||IIIII]III|I|II!II|I|II|I!IIII||III|IL|I|IIIIIIIII‘IIII!IIII[IIIII
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DULJINA BORAVKA - TOMAS TREND
2010.: 9,5 nocenja, 2014.: 8,7 nocenja

46 46
45 44 44
a1 42
36
v,
29 29
£ 24
21

44
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1997. 2001. 2004. 2007. 2010. 2014.
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AKTIVNOSTI U DESTINACIJI

VISE OD 70% GOSTIJU

IZMEDU 50% |
70% GOSTIJU

IZMEDU 30% | 50%
GOSTIJU

institutzaturizam

Pliva i kupa se
Odlazi u slasticarnice, ‘kafice’, restorane
Odlazi na Setnje u prirodi

Odlazi u kupnju

Razgledava znamenitosti

Posjecuje lokalne zabave

Odlazi na samostalno organizirane izlete

Odlazi na ples ili u disco

Posjecuje nacionalne parkove

Bavi se sportovima na vodi, ronjenjem

Koristi zdravstveno-rekreacijske/wellness programe
Posjecuje koncerte, muzeje i izlozbe

Odlazi na voznju biciklom

2014 ljeto 7y
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$etnje u prirodi |

Odlazak u restorane

-
~

Razgledavanje znamenitosti ‘.‘l

Ronjenje R,

| 4
i\%;‘ ‘;\-. - { J kY

POSjet Iokalnlm zabavama

> L S

I Izleti u nacionalne parkove

Posjet muzejima i izlozbama

. \ Sportovi na vodi
| Zdravstveno- -rekreacijski programl Posjet koncertima o
‘ d i
Au’ t. *‘:ﬁ ‘1 ) ..I"? \ -.\_ ' "E ?‘\

Voznja biciklom

R,

-
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA

TOMAS 2010 — 2014

o Gosti zadovoljniji SVIM
elementima ponude

° | dalje najlosije ocijenjeni
elementi ponude destinacije

T : @ : |
institut.turizam & - 2014 ljeto 7y
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA

VRLO VISOK VISOK
Ljepota prirode i krajolika t Slikovitost i uredenost mjesta
Ljubaznost osoblja u Gostoljubivost lokalnog stanovnistva
smjestajnom objektu + Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu
Pogodnost za provodenje t+ + 'Vrijednost za novac' smjestaja
obiteljskog odmora Komfor smjestaja
Osobna sigurnost ¥ Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu
t+ t+ 'Vrijednost za novac' gastronomske
ponude
+ ¥ Kvaliteta hrane izvan smjestajnog objekta
16 od 28 elemenata! Cistoca plaza

¥+ Pogodnost za kratki odmor
4+ Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu
EkoloSka ocuvanost

institutzaturizam s 2014 ljeto 7y
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STUPANJ ZADOVOLJSTVA

SREDNJI NIZAK
Kvaliteta informacija u destinaciji Kvaliteta oznac¢avanja znamenitosti
Ponuda organiziranih izleta u okolicu Bogatstvo sadrzaja za zabavu
Prometna dostupnost mjesta Raznolikost kulturnih manifestacija

+ 1 Mogucnost za kupnju Kvaliteta lokalnog prijevoza

t+ Opremljenost i uredenost plaza Prilagodenost destinacije osobama s
Prezentacija kulturne bastine posebnim potrebama

4+ Bogatstvo sportskih sadrzaja

institutzaturizam s 2014 ljeto 77y
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Nista!
72%

institutzaturizam gé

Guzve na
plazama
8%

Neugodni
mirisi
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POTROSNJA U DESTINACII

Prosjecni dnevni izdaci po osobi

€ %
UKUPNO 66,36 100
Smjestaj 36,22 55
Hrana i pi¢e izvan objekta 12,18 18
Kupnja 9,49 14
Sport i zabava 1,83
Kultura 0,93
Zabava 3,06 13
1zleti 1,57
Ostalo 1,09

institut-=turizam &~
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POTROSNJA U DESTINACII

Prosjecna dnevna potrosnja po osobi u €

Britanci
Rusi
Francuzi
Austrijanci
Talijani
Nizozemci
Madari
Nijemci
Poljaci

institutzaturizam s

122
99
95
72
66
65
63
62
62

Hoteli
Kampovi
Privatni smjestaj

106
48
57

2014 ljeto 7y
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POTROSNJA U DESTINACLJI

TOMAS 2010 — 2014

° 14% veéi prosjeéni dnevni izdaci
(u eurima, u tekucim cijenama)
o |lzdaci za ugostiteljske usluge: +13%
o lzdaci za kupnju: + 20%
o lzdaci za ostale usluge: + 19%

Udio izdataka za izvansmjestajne usluge povecan za
3 postotna boda

e : @ . |
institut.turizam & - 2014 ljeto D
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KONKURENTNOST: Mogucnosti za kupniju
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Grcka

2004.2007. 2010. 2014.

I~ o
/ “Turska

2004. 2007/. 2010. 2014.

Bolje u Hrvatskoj

2014 ljeto 77y
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KONKURENTNOST: Vrijednost za novac
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Bolje u Hrvatskoj
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PLANIRANJE ODMORA U 2015.

NAMJERA DA MOZDA
Ljetni odmor u istoj destinaciji 36% 37%
Kratki odmor na moru 15% 26%
Kratki odmor na kontinentu 6% 21%

EU 2013.: Europljanima za ponovni posjet destinaciji
najvaznije prirodne ljepote, kvaliteta smjestaja, kulturne i
povijesne atrakcije te cijene

institutzaturizam s~ 2014 ljeto 7y
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TOMAS LJETO 2014. ‘highlights’

- Rezultati istrazivanja TOMAS Ljeto potvrduju USPJESNU turisticku
sezonu 2014.

= FRAGMENTACIJA LJETNE POTRAZNJE (profil turista se ponesto mijenja -
novi gosti, obrazovaniji, viSe platezne sposobnosti, manje obiteljskih
dolazaka, vise kracih boravaka, jacanje sekundarnih motiva)

=+ Raste zADOVOLJSTVO svim elementima destinacijske ponude

= ‘AHILOVE PETE’ i dalje su elementi ponude destinacije (prijevoz,
zabava, kultura....)

- POTROSNJA raste, uz povecanje udjela izdataka za destinacijske usluge

- Rast KONKURENTSKE snage hrvatskog turizma

institutzaturizam s~ 2014 ljeto 7y
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TOMAS LJETO 2014. buducnost

- Prosirenje OBUHVATA istrazivanja (predsezona i postsezona,
novi segmenti)

» ProSirenje SADRZAJA istrazivanja (psihografski profil)

= Novi nacini PRIKUPLJANJA podataka (panel TOMAS ispitanika)

» L X N ]

institutzaturizam ==
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Vasa pitanja?!

Institut za turizam
Vrhovec 5, 10000 Zagreb

Tel: 013909 666 Email:

Fax: 013909 667 sanda.corak@iztzg.hr
zrinka.marusic@iztzg.hr

Web:
www.iztzg.hr




