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50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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UNATOC OGROMNOM NAPRETKU, IPAK
SMO SUOCENI S....

« pod-kapitaliziranim kulturno-turistiCkim projektima

* nerealnim oCekivanjima - generalno kod
sufinanciranja oCekuju se ‘brzi’ i ‘konkretni’ rezultati

e proizvodima ograniCenim administrativnim
granicama opcina/gradova

 nedovoljnom paznjom posvecenu planiranju i
razvoju proizvoda te njihovom unapredenju



institutzaturizam
POSLJEDICE

* razvoj turistiCkih proizvoda i njihov marketing ‘iz
trbuha’

— bez stru€énih podloga i studija
— konzultantske usluge c¢esto izvan financijskog dometa
dionika
— nevoljko konzultiranje drugih struka
o kulturno-turisticki proizvodi geografski i tematski

nepovezani
* Jos uvijek uniformirana turistiCka ponuda

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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RJESENJA....

Razvijanje i
primjena alata

Investiranje u

razvoj proizvoda +

koje mogu
primjenjivati svi

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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KAO DOBRI PRIMJERI MOGU
POSLUZITI...

« TOMAS Kulturni turizam 2008

 Vodic za istrazivanje kulturnih i sportskih dogadanja
 Digitalizirani katastar turistickih atrakcija

(u pripremi)
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TOMAS Kulturni turizam 2008

e prvo sveobuhvatno istrazivanje
stavova i potrosSnje posjetitelja

N [ J
kulturnih atrakcija i dogadanja u rtiutaat o S
Hrvatskoj
e ciljevi:
— stvaranje podloge za donoSenje AP T
kvalitetnih odluka vezanih uz razvoj | Tomaes 2008
promociju KTP-a KULTURNI TURIZAM

— stvoriti pretpostavke za kontinuirano
Istrazivanje potraznje za proizvodima
kulturnog turizma Hrvatske

5“ godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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ISTRAZIVANJE OMOGUCUJE ...

« profiliranje posjetitelja prema
kljuénim odrednicama: institutzaturizam S

— vrsti atrakcija (kulturne atrakcije, muzeji i
galerije, dogadanja)
— regiji (priobalje, kontinent)

e usporedivanje s europskim sTavow T PoTROSNIA
pokazateljima $Vm§:330§
» prilagodavanje metodologije tako KULTURNI TURIZAM

da istrazivanje mogu provoditi
Institucije u kulturi samostalno

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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VODIC ZA ISTRAZIVANJE | EVALUACIJU KULTURNIH |
SPORTSKIH DOGADANJA

institut za turizai
institute for fourism



TRENDOVI...

Broj dogadanja raste iz godine u
godinu — uskoro ¢e trziste biti
zasic¢eno, a posijetitelji sve
zahtjevniji

Racionalnije troSenje
proracunskih sredstava mijenjat
¢e ustaljen obrazac financiranja
dogadanja

Privatni sektor ve¢ danas vrlo
selektivan u sponzoriranju
dogadanja

50

institutzaturizam /

Spanarfeo

Varazdiy

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development



VODIC JE....

osmisljen tako da korisnici mogu
provesti potrebnaistrazivanja
samostalno (bez potrebe da se
iznajmljuju konzultanti)

prilagoden za manja kulturna i
sportska dogadanja u
kontinentalnom dijelu Hrvatske |
u priobalnom dijelu Hrvatske
izvan glavne ljetne sezone

primjena standardiziranog
pristupa omogucuje usporedbu
—tijekom godinai s ostalim
slichim dogadanjima

institutzaturizam /

VODIC ZA ISTRAZIVANJE | EVALUACIIJU KULTURNIH |
SPORTSKIH DOGADANJA

instituf za turiza
Institate for lourism

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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METODOLOGIJA OMOGUCUJE...

e utvrdivanje socio-
demografskog profila
posjetitelja

o prikupljanje marketinskih
Informacija

— organizacija dolaska
— izvori informiranja F
— aktivnosti tijekom posjete VODIC ZA ISTFggc;mf(f J EVALUACHU KULTURNI|
— zadovoljstvo (ukupnom posjetom i
pojedinim aspektima dogadanja)
« utvrdivanje u€inaka dogadanja
— kulturnih i drustvenih

— turistickih o
5 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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KORACI PROVODENJA ISTRAZIVANJA |

VODIC
- Vodie

Koraci

Instrument za prikupljanje
podataka (sadrzaj, izgled,...)

Prikupljanje podataka:

Odabir ispitanika
Odabir i obu€avanje anketara

Anketiranje

Unos podataka i
kontrola unosa

Analiza ::>
prikupljenih podataka

| bisanie izvie&tai
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KATASTAR TURISTICKIH ATRAKCIJA
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godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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TRENUTNO....

» Resursi nisu sustavno inventarizirani

« Uglavnom osvijestene realne (afirmirane) atrakcije
» Podaci nisu lako dostupni

« Razliciti kriteriji vrednovanja

» Svaka turistiCka zajednica na svoj naCin vodi evidenciju o
turistickim atrakcijama i provodi njihovu valorizaciju

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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POSLJEDICE

e Kratkorocne

— proizvodi uglavnom zatvoreni unutar administrativnih granica — npr.
brojne ali fragmentirane inicijative tematskih putova/ruta

— putniCke agencije ili nude ustaljene programe ili trebaju uloZziti
izuzetno puno napora ako zele nesto novo

 Dugorocne

— turistiCki resursi nisu primjereno zasticeni od uniStenja, ostecenja i
neracionalnog koristenja

— kada nema uvida u resursnu osnovu turisticki sektor ne moze njome
funkcionalno upravljati, osobito jer ju mora je ‘dijeliti’ s drugim
sektorima

— potencijalne turistiCke atrakcije (za razliku od onih afirmiranih) -
zalog dugoro€nog razvoja turizma i stvaranja istinskih novih
turistiCkih proizvoda - ostaju neutvrdene, neistrazene i uglavnom
nepoznate hrvatskom turistiCkom sektoru 50

godina u sluzbi turistickog razvoja
years in the service of tourism development
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RJESENJE: KUSENOV KATASTAR
TURISTICKIH ATRAKCIJA

KORAK 1. IDENTIFIKACIJA Temeljem jasne operativne definicije

KORAK 2. EVIDENCIJA Naziv, opis, lokacija, nadleznost
KORAK 3. SISTEMATIZACIJA Vista | podvrsta atrakcije

Kategorija (vaznost), sezonalnost,
boravisno-izletniCke znacajke, prihvatni

KORAK 4. VREDNOVANJE Kapacitet, turisticka dostupnost
pripadnost Sirem sustavu atrakcija,

stupan] turistickog koristenja,

KORAK 5. KATASTAR | ATLAS Organizirani i reqlf)wtq azurirani podaci
Sa sustavom koristenja




KUSENOV SUSTAV TURISTICIH
ATRAKCIJA
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OSNOVNA FUNKCIONALNA
KLASIFIKACIJA TURISTICKIH RESURSA

. Geoloske znacajke prostora 9. Znamenite osobe i povijesni
. Klima dogadaji

. Voda 10. Manifestacije

. Biljni svijet 11. Kulturne i vjerske ustanove
. Zivotinjski svijet 12. Prirodna ljecilista

. Zastiéena prirodna bastina 13. Sportsko-rekreacijske

. Zastiéena kulturno- grac_ie\{ivne i tereni B
povijesna bastina 14. TuristiCke staze, putovi i ceste

. Kultura Zivota i rada 15. Atrakcije zbog atrakcija
16. TuristiCke para-atrakcije

5°gd sluzbi turistiékog ra

th e service of to rlsmd velopment
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PODVRSTE ATRAKCIJA...

7. Kulturno-povijesna bastina

7.1. Pokretni spomenici
7.1.1. Slike
7.1.2. Plastika 7.2.1. ArheoloSka nalazisSta
7.1.3. Skulpture - Prapovijesna
7.1.4. NamjeStaj - Anticka
7.1.5. ... - Ranosrednjovjekovna
- Srednjovjekovna
- Podmorska
7.2. Nepokretni spomenici
7.2.1. Arheoloska nalazista
7.2.2. Spomenicke cjeline

7.2.3. Memorijalna podrucja i
gradevine

7.2.4. Pojedinacne sakralne
gradevine

7.2.5. Pojedina€ne profane zgrade 50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development

7.2.6. Vrtna arhitektura >

7.2.2. Spomenicke cjeline
- Urbane
- Poluurbane
- Ruralne
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VREDNOVANJE

 Marketinsko
Fizicka dostupnost
Javna dostupnost
Obiljezena pristupna
cesta/put

 Razvojno

Kategorija (medunarodna,
nacionalna, regionalna,
lokalna)

Sezonalhost

BoraviSno-izletnicke
znacajke
Prihvatni kapacitet

Pripadnost Sirem sustavu
turistickih atrakcija

Nacin/mogucnost korisStenja
Informativni punkt

Tiskane informacije
Specificna oprema

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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el x
Supetar

Redni broj

7.2.5.11
FORTIFIKACIJSKE GRADEVINE

UTVRDA KLIS
Na prijevoju izmedu Kozjaka i Mosora (330 m/nad
morem), sastoji se od dva dijela, nizeg zapadnog te
videg isticnog gdje se istice okrugla kuha Oprah.

. . ) o Opis
Zbog svoj obrambenog poloZaja, svi znacajniji
povijesni dogadaji za dalmatinsko primorje odigrali
su se oko Klisa.
Opcina Klis (9 km sjeveroisto¢no od Splita) Lokacija
I. medunarodna Kategorija
CjelogodisSnja Sezonalnost

BoraviSno-izletnicke

IzletniCka "
znacajke

Srednja (od 200 do 1.000 posjetitelja istodobno ili

1.000 do 4.000 posijetitelja tijekom jednog dana) P [ EE e

Fortifikacije dalmatinskog priobalja i zagore Siri sustav atrakcija

Dobra (cesta, parkiraliSte, pjeSacke staze) Turisticka dostupnost

Stupanj turistickog

Nizak koriStenja

Poluspremno Stupanj trziSne spremnosti

10

11

12

13

14
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PRIMJER KATASTRA KULTURNO-
TURISTICKIH ATRAKCIJA SDZ-a

SUBREGIJA GRAD/

KASTEL, PALACA ILI LJETNIKOVAC

Resursi u brojkama

OPCINA

3 UNESCO

Makarska rivijera Tucepi Ljetnikovac opata Klementa Grubisica - danasnji hotel "Kastelet" .
Igrane Ljetnikovac obitelji Simi¢ lokaliteta
Otok Brac Milna Kastel Gligo (Bobovisca) 35 u rba nih i
Postira Kastel Lazari¢ urbano-ruralnih
Puciséa Kastel Ciprijan Zvuvetié, palaca Degkovié Cje| ina
Supetar Kastel Cerineo (Skrip); Kastel Cerineo-Cerini¢ (Splitska <
P cerineo (Skrip) (pliska) 40-tak arheolodkih
Sutivan Kavanjinov ljetnikovac lok |t t
OoKallteta
Otok Hvar Hvar Ljetnikovac Kasandri¢ (Dubovica); Hektoroviceva palaca; 160 Inih cieli
Ljetnikovac Hanibala Lucica; Ljetnikovac Ivani¢ (Mala Milna) rurainin cjelina
Stari Grad  Hektorovicev Tvrdalj; Kuc¢a i mauzolej don Sime Ljubica; Palaca 80-tak sakralnih
Biankini grad eVi na
Otok Vis Vis Ljetnikovci Gazarovica o0-tak tvrd ava,
Komiza Kastel Ivana Grimanija Utvrd = i grad i na
Splitska rivijera Kastela Dvorac Vitturi; Dvorac Rusinac 40-tak kastela,
S)mié Dvori Mire G.oj.salic'a (Klostanje) lJ etnikovaca i
Sol’fa Dvorac Martlr?s Marchi . . p a | aca
Split Kastel Kavanjina na Mejama; Mala Papaliceva palaca; Palaca )
Cindro; Palaca D'Augubio; Palaca Milesi; Palaca Pavlovi¢ na Pjaci; 5 O'ta_l:( m UZ.e_]a.,
Palac¢a Skocibudi¢ na Peristilu; Velika Papali¢eva palaca ga lerija i zbirki
Trogir Knezeva palaca; Palaca Berislavi¢; Palaca Cega na obali; Palaca

Cipiko; Palada Luci¢; Palaéa Garagnin-Fanfogna
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PRIMJER PRIMJENE KATASTRA KULTURNO-

TURISTICKIH ATRAKCIJE SDZ-a

Sinteza

TURISTICKI
POTENCIJAL

Visok

Arheoloski
lokaliteti

Urbane djeline

Ruralne cjeline

Tvrdave, utvrde,
gradine
Sakralne
gradevine
Muzeji, zbirke i
galerije

Manifestacije

Kultura zivota i
rada

RESURSI I ATRAKCIJE

Split
Solin
Trogir
Ager

Split
Trogir

Hvar

Sela i zaseoci srediSnjeg agrarnog pojasa otoka i priobalja

Klis, Fortica
Pustinja Blaca

Muzej hrvatskih arheoloskih spomenika, Arheoloski muzej,
Galerija Ivana Mestrovica; Alkarski dvori (po zavrSetku
izgradnje)

Sinjska alka, Splitsko ljeto, Festival dalmatinskih klapa
Pomorstvo i brodogradnja (cijelo priobalno podrudje)
Ribarstvo (osobito Hvara i Visa)

Klesarstvo otoka Braca
Uzgoj i proizvodnja ljekovitog bilja

TRZISNA

SPREMNOST

Spremno
Poluspremno
Poluspremno
Nespremno

Spremno
Poluspremno

Poluspremno

Nespremno

Poluspremno
Poluspremno

Spremno

Spremno

Nespremno
Poluspremno
Poluspremno
Nespremno




turlzam

atrakcije SDZ-a

KT destinacije prema
vaznosti i znacaju:

« Kategorija1l: Split (UNESCO)

 Kategorija 2: Trogir (UNESCO);
Hvar

 Kategorija 3: Stari Grad
(UNESCO)

 Kategorija4: Makarska, Omis i
Vis

« Kategorijab: Jelsai Sinj

« Kategorija 6: Bol (pustinja Blaca),
Kastela, Komiza, Trilj, Imotski

« Kategorija7: (urbano-ruralne
cjeline) Baska Voda, Marina,
Milna (Bra€), NereziSca, Postira,
Puéiééa Seget, Supetar Sutivan

| Zagvozd




institutzaturizam

PRIMJENA

 Podloga zaizradu strateskih i marketinskih planova
turizma i prostornih planova

« Bolje upravljanje turistickim resursimal/atrakcijama/
destinacijom

« Ucinkovitiji razvoj novih turistickih proizvoda

 Osmisljavanje kreativnijih putnickih aranzmana

e Brza i ucinkovitija komunikacija

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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FAZE PROJEKTA

1. FAZA: IZRADA SOFTWARE

1.1. Definiranje analognog modela
1.2. Definiranje digitalnog modela
1.3. Izrada priruénika i priprema predavaca

2. FAZA: APLIKACIJA MODELA

2.1. Edukacijai priprema korisnika
2.2. Instalacija sustava

2.3. Punjenje podataka
2.3.1. Identifikacija
2.3.2. Obrada
2.3.3. Unos

3. FAZA: DAVANJE PODATAKA NA KORISTENJE

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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KAKO DALJE...

e VAZNO PRIMIJENITI JEDINSTVENU
METODOLOGIJU

e VAZNO KATASTAR IZRADITI RELATIVNO BRZO

« OPSEG (LJUDSKI I FINANCIJSKI RESURSI)
NADILAZE KAPACITETE SVAKE POJEDINE
INSTITUCIJE/ORGANIZACIJE

« PRIJEDLOG: UDRUZIVANJE RESURSA

50 godina u sluzbi turistickog razvoja

years in the service of tourism development
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