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Sadrzaj: Destinacija i njezina konkurentnost
kao podrucje izvrsnosti Instituta

dozivljaj proizvod
autohtonost _vjestina
integracija

komunikacija vizija
odrzivost _
osobnost znanje
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Destinacija i konkurentnost
— Konkurentnost destinacije
— Konkurentska destinacija
Projekt: Konkurentska
sposobnost hrvatskog
turizma

Povezana istrazivanja
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Destinacija i konkurentnost

NEMA TURIZMA BEZ
DESTINACIJE
PROIZVODI
DESTINACIJA KONKURENTNOST * Predmet odabira
* Predmet odabira . K lek K
— sposobnost omplexsan skup
« Kompleksnost o usluga/
* Interakcija kreiranja aktivnosti
) jedinstvenog J
dozivljaja * Interakcija svih
sadrzaja
proizvoda

NEMA DESTINACIJE BEZ

PROIZVODA
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Sto znamo?

Faktori uspjeha destinacije
— sunce | more segment
Vrijednost za novac
Kvaliteta usluge
Cijena

Vaznost atrakcija u odabiru
destinacije

Sveukupna atraktivhost —
okruzenje

Kulturna bastina
Zabava

Sigurnost
Kvaliteta/oCuvanost okolisa
Drustveni aspekti destinacije

Gastronomija
Umjetnost
Festivali i druga dogadanja

(Eurobarometer, March 2009, European Commision)
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Sto znamo? Hrvatska — stavovi gostiju

Snaga — komparativne prednosti Slabost — konkurentska sposobnost
Klima i krajolik « Dozivljaj u destinaciji (raznolikost
Obiteljski odmor manifestacija, kultura, zabava, sport,
Sigurnost mogucénosti za kupnju)
Gostoljubljivost « Ambijent destinacije (opremljenost i

uredenost plaza, uredenje javnih

Vrijednost za novac povrsina)

Funkcioniranje destinacije
(informacije u destinaciji, prijevoz,
marketing

(Istrazivanja TOMAS, Institut za turizam)
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Sto znamo? Hrvatska — trzi$na pozicija

. Potrosnja turista u destinaciji u HR

O Ostali izdatci
W Izdatci za hranui pi¢e
B Izdatci za smjesta;j

1997. 2001.

Izvor: TOMAS, EUROSTAT

2004.

2007.
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Nocenja u hotelima i sl. kapacitetima
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Sto znamo? Hrvatska — ponuda: industrije i destinacije

« Sezonalnosti niska « Stupanj diferenciranosti
iskoriStenost proizvoda?

» Nizak prihod po smjestajnoj * Adekvatnost upravljackih i
jedinici operativnih znanja i vjestina?

+ Niska efikasnost i dugo * Stupanj razvijenosti i
efektuiranje kapitala zaokruzenosti lanca

vrijednosti?

s in She servics of jourism cevelopment
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Projekt: Konkurentska sposobnost Projekt ustrojavanja sustava pracenja
hrvatskog turizma konkurentske sposobnosti i
konkurentskog benchmarkinga hrvatskog turizma

Ciljevi

« pracenje pokazatelja

* razvijanje metodologije i obuhvata
analize II

« podizanje razine koristenja

« diseminacija rezultata

}9}1NUljuO)
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Projekt: Konkurentska sposobnost
hrvatskog turizma

Konkurentnost destinacije Konkurentska destinacija

Pokazatelji stanja — Gdje sam? Pokazatelji uzroka — Zasto?
* Ciljne skupine an * Resursi i atrakcije
%))
— . . . v
. - ST — < Planiranje, razvoj, menadzment
Proizvod/dozZivljaj = destinac{jom
. . 0O
+ Proizvodni miks &% * Podrzavajudi faktori
Za

* Imidz
« Faktori proizvodnje

L @)
Profitabilnost Q . Potraznja
_|
* OcCuvanje okolisa O -« Sektorska povezanost i trziSna
a struktura
- Kvaliteta zivota lokalnog stanovnistva 2, Drzava

ESATS: (N S BENTROE o fourism cevelopment
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Konkurentnost primorskih odmorisnih destinacija: medunarodni horizont
(sredstvo komunikacije, menadzmenta, revizije)

Korisnici

* Lokalna samouprava

« Sustav turistickih zajednica

* Nositelji destinacijskog menadzmenta

DESTINACIJA KAO * Gospodarstvo

FOKUS TURISTICKE

POLITIKE Koristi

* Mijerenje uspjesnosti vlastitog
destinacijskog upravljanja

« Usporedba sa slicnim destinacijama

* Vrednovanje mjera turistiCke politike
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Konkurentnost primorskih odmorisnih destinacija: medunarodni horizont

E
Vrijednost za novac boravka u
CJEROVMNA POZICIJA DESTINACLIE H HHE :
(odstupaie od prosioka u %) | S— destinaciji (polupansion +
. Izvansmjestajna
potrosnja)
£ Rimini
Lido di Jesabo &
! Porat
Makarska o
“I ¢ Losinj o .
: Izvor: Institut za turizam, Konkurentska sposobnost hrvatskog
AntalyaKemer gy - turizma, lzvjestaj: Konkurentska pozicija lietnog odmorignog
| ¢ Rodos turizma u primorskim destinacijama, 2005
KVALITATIVMA OCJEMA DESTINACLIE
[odstupanje od prosjeka u %)
Marmaris g
" oding u skithl urtstdhoeg razwosa
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Analiza konkurentnosti destinacije:
alat strateskog upravljanja na svim razinama obavljanja turistiCke
djelatnosti i vodenja turisticke politike

Stalno propitivanje: MONITORING

— Konkurentske pozicije destinacija u
odnosu na relevantno okruzenje i
promjena te pozicije

— Faktora koji odreduju konkurentsko
okruzenje i njihovih promjena OPTIMIZACIJA

Koristenje: prilagodavanje destinacijskog
proizvoda potrebama kupca i promjenama
okruzenja

ZADOVOLJSTVO
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KONKURENTNOST TURISTICKE DESTINACIJE
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DESTINACIJSKI BRANDING
PROSTORNO PLANIRANJE

ODRZIVOST
MENADZMENT

ZAJEDNICKE TEME:

Doprinos turizma — satelitski
racuni

Utjecaj turizma - multiplikatori
Prognoze

Evaluacija mikro i makro
projekata



