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Kako danas turisti doživljavaju Hrvatsku? Ovisi li to o 
tržištima? Kako nas doživljavaju oni u prvom posjetu, 

a kako oni koji su već bili u Hrvatskoj?...

Koliko troše turisti? Koliko nautičari, 

Zbog kojih motiva nas 
posjećuju? Što rade u 
destinacijama?...

Je li Zagreb postao grad za ‘city 
break’? A Split? A..? 

Imamo li koristi od kruzera? Prihvaćaju 
li Dubrovčani kruzere?...

Odgovore znamo…

Koliko troše turisti? Koliko nautičari, 
koliko oni u hotelima, kampovima? 
Na što troše?... ?….
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istraživanja turističkog tržišta!

Koliko troše turisti? Koliko nautičari, 
koliko oni u hotelima, kampovima? 
Na što troše?... ?….



• Razumijevanje

• Planiranje

• Investiranje

ISTRAŽIVANJA VAŽNA 
ZA:

• Državnoj administraciji

• Javnom sektoru

• Privatnom sektoru

ISTRAŽIVANJA 
VAŽNA:

• Investiranje

• Upravljanje

• Praćenje

• Privatnom sektoru

• Znanosti i edukaciji

• Stručnjacima



ISTRAŽIVANJA TURISTIČKOG TRŽIŠTA U 
SVIJETU I HRVATSKOJ

Standarde provoñenja istraživanja:
• ESOMAR, Eurostat, ATLAS 

Sadržaj istraživanja:
ZNANJE

Sadržaj istraživanja:
• European Travel Commision, 

IPK International – World Travel 
Monitor, …

P O D A C I

INFORMACIJE



ISKUSTVA INSTITUTA ZA TURIZAM:

TOMAS ISTRAŽIVANJA 

• Primarna istraživanja

• Kvantitativna istraživanja

• Reprezentativni uzorci • Reprezentativni uzorci 

• Mogućnost generalizacije rezultata



ISKUSTVA INSTITUTA ZA TURIZAM:

TOMAS ISTRAŽIVANJA 
• Kontinuirana, 

longitudinalna istraživanja
• Na istoj populaciji / 

tržišnom segmentu 

• Različiti segmenti turističke 
potražnje

Usporedba obilježja 
tržišnom segmentu 
(usporedivi uzorci)

• Od 1987. godine
• Ista metodologija koja prati 

promjene na tržištu i 
okružju

Zaključivanje o trendovima

Usporedba obilježja 
različitih segmenata 
turističke potražnje



TOMAS ISTRAŽIVANJA 1987 – 2008

TOMAS Ljeto 1987 – 2007 (‘sunce i more’)

TOMAS Nautika 2001 – 2007 (nautički / ‘jahting’)

TOMAS Zagreb 1998 – 2008 (Zagreb / gradski)

TOMAS Tranzit 2005.

TOMAS Meñunarodna brodska kružna putovanja 2006.

TOMAS Nacionalni parkovi i parkovi prirode 2006.

TOMAS Kulturni turizam 2008.



Ljetni odmorišni ili ‘sunce i more’ turizam

TOMAS ‘MEGA’ TRENDOVI

Ljetni odmorišni ili ‘sunce i more’ turizam
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Zabava Nova iskustva i doživljaji

‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Motivacija

‘Sunce i more’ primarni motiv dolaska, ali…
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Brošure, oglasi, plakati

Članci u novinama, časopisima

Radio, TV, f ilm ili video

Turistički sajmovi, izložbe

Internet

‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Izvori informacija

Internet dominantan, ali…
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Duljina boravka
Duljina boravka se skraćuje, ali…
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Aktivnosti
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: 
Prosječna dnevna potrošnja u destinaciji
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Nautički turizam

TOMAS ‘MEGA’ TRENDOVI

Nautički turizam



‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Dob nautičara
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Individualna plovidba
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Čarter plovidba
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‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Izvori informacija

Internet dominantan, ali…
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Internet
Brošure, oglasi i plakati
Turistički sajmovi i izložbe
Radio, televizija, f ilm ili video
Članci u novinama ili časopisima
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‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Prijevozno sredstvo

Raste udio dolazaka zrakoplovom i plovilom, ali…

Individualna plovidba Čarter plovidba
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Plovilo u kojem ispitanik trenutnačno boravi



‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Aktivnosti
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 Raz gledavanje z namenitos ti, pos jet muz ejima

Pos jet lokalnim z abavama

Os tale s ports ko-rekreac ijs ke aktivnos ti na moru

Ronjenje

S ports ko-rekreac ijs ke aktivnos ti na kopnu

Pos jet konc ertima, kaz ališ tu i priredbama

Ribolov

Ples  ili dis c o



Turizam u Zagrebu – hotelski gosti

TOMAS ‘MEGA’ TRENDOVI

Turizam u Zagrebu – hotelski gosti
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Pos lovne obvez e

Nova is kus tva i dož iv ljaji

K ratki odmor u gradu

Upoz navanje kulturnih z namenitos ti Z agreba

Z abava

‘Mega’ trendovi TOMAS Zagreb: Motivacija
Zagreb je poslovno 
odredište, ali…
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‘Mega’ trendovi TOMAS Zagreb: Izvori informacija

Internet dominantan, ali…
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Internet
Tis kani turis tič ki vodič i
Broš ure, oglas i, plakati
Radio, televiz ija, film ili v ideo
Članc i u novinama ili č as opis ima



‘Mega’ trendovi TOMAS Zagreb: Zadovoljstvo

Stupanj zadovoljstva

G rads ka infras truktura 1998. 2003. 2006. 2008.

K valiteta lokalnoga prijevoza

K valiteta informacija

K valiteta označavanja znamenitostiK valiteta označavanja znamenitosti

R azmješ taj i jas noća putokaza u Z agrebu

Mogućnos ti za parkiranje

Vrlo

 nizak
Nizak S rednji



BUDUĆNOST TOMAS ISTRAŽIVANJA

Zadržavanje kontinuiteta

Ostvarivanje kontinuiteta

Proširivanje segmenata potražnje
(zdravstveni/wellness turizam, ruralni turizam, (zdravstveni/wellness turizam, ruralni turizam, 
domaća brodska kružna putovanja, gradski turizam, 
lovni i ribolovni turizam,…)

Proširivanje / produbljivanje 
sadržaja istraživanja – ‘zašto?’
(usko specijalizirani i detaljno razrañeni sadržaji 
tematskih cjelina: zadovoljstvo turista, potrošnja, 
motivacija,…; kvalitativna istraživanja)


