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ISTRAZIVANJE
TURISTICKOG
TRZISTA

Vaznost za planiranje
| razvoj

Zrinka Marusic
Sanda Corak
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institutzaturizam
Kako danas turisti dozivljavaju Hrvatsku? Ovisi li to o
trziStima? Kako nas dozivljavaju oni u prvom posjetu,
a kako oni koji su vec bili u Hrvatskoj?...
Je li Zagreb postao grad za ‘city

Zbog kojih motiva nas break’? A Split? A..?
posjecuju? Sto rade u S . _
destinacijama?... Imamo li koristi od kruzera? Prihvacaju

li DubrovcCani kruzere?...

Koliko troSe turisti? Koliko nautic¢ari,
koliko oni u hotelima, kampovima?
Na Sto trose?... SPPE

:> Odgovore znamo...
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s==) istrazivanja turistickog trzista!
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turizam

ISTRAZIVANJA VAZNA ISTRAZIVANJA

ZA: VAZNA:
Razumijevanje « Drzavnoj administraciji
Planiranje « Javnom sektoru
Investiranje * Privatnom sektoru
Upravljanje « Znanosti i edukaciji
Pracenje « Strucnjacima
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ISTRAZIVANJA TURISTICKOG TRZISTA U
SVIJETU | HRVATSKOJ

Standarde provodenja istrazivanja:
« ESOMAR, Eurostat, ATLAS

Sadrzaj istrazivanja:
 European Travel Commision,

IPK International — World Travel
INFORMACIJE Monitor, ...

PODACI

0 poding u skt hrishichog rareaja
yisars in She sevvice of fourism development



turizam

ISKUSTVA INSTITUTA ZA TURIZAM:
TOMAS ISTRAZIVANJA

Primarna istrazivanja
Kvantitativna istrazivanja
Reprezentativni uzorci

Mogucnost generalizacije rezultata
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ISKUSTVA INSTITUTA ZA TURIZAM:
TOMAS ISTRAZIVANJA

* Kontinuirana, - Razli¢iti segmenti turisti¢ke
longitudinalna istrazivanja potraznje
* Na istoj populaciji /
trzisnom segmentu A .
(usporedivi uzorci) Usporedba obiljezja
. Od 1987. godine razlicitih segmenata
turisticke potraznje

« Ista metodologija koja prati
promjene na trzistu i \/
okruzju

> > Zakljucivanje o trendovima
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TOMAS ISTRAZIVANJA 1987 — 2008

TOMAS Tranzit 2005.
TOMAS Medunarodna brodska kruzna putovanja 2006.

TOMAS Nacionalni parkovi i parkovi prirode 2006.
TOMAS Kulturni turizam 2008.

goding u shiZhi Lrishitkog razwaia
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TOMAS ‘MEGA’ TRENDOVI

Ljetni odmorisni ili ‘'sunce i more’ turizam

50 poding u skiEh lurishitkog razeoja

yisars in She sevvice of fourism development
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Motivacija
‘Sunce i more’ primarni motiv dolaska, ali...

50 -
45 -
40 - 36
35 -

30 - 26
25 -
20 -
15 -
10 -
5 .
0

m Zabava m Nova iskustva i dozivljaji 42 43

Turisti, u %

18

1994. 1997. 2001. 2004. 2007.
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Izvori informacija

m BroSure, oglasi, plakati Internet dominantan, ali...
35 - m Clanci u novinama, &asopisima
30
30 m Radio, TV, filmili video
e Turisticki sajmovi, izlozbe 3 2
- 22
Internet
19 21
20 -

Turisti, u %

15 11

10

|6

1997. 2001. 2004. 2007.
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Duljina boravka

Duljina boravka se skracuje, ali...

50 46 45 44 46

Turisti, u %
N N W
o0 O

o
|

1997. 2001. 2004. 2007.
m 1 do 7 no¢enjam 8 do 14 noenja = 15 viSe nocenja
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto: Aktivnosti

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 .
40 |
30
20 |

10 |

Turisti koji se bave pojedinom aktivno$éu (%)
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‘Mega’ trendovi TOMAS Ljeto:
Prosjecna dnevna potrosnja u destinaciji

60
€ 55,47 UKUPNO
50 - 48,91 Ostali
11,43 ) )
izdatci

Izdatci za
hranu i pic¢e

Izdatci za
smjestaj

1997. 2001. 2004. 2007.
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TOMAS ‘MEGA’ TRENDOVI

Nauticki turizam
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‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Dob nauticara

Prosje¢na dob (godine)
w w A M DN DN B D
0 O O KB N W b
| | |

w
~

(9]
!

47 . .
® . Individualna plovidba

s
) 43
w 42

Carter plovidba -

2001. 2004, 2007.

WERATS I STHE BESVIOE o fourism cevelopment
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‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Izvori informacija

Internet dominantan, ali...

Nauti¢ari, u %

2001. 2004. 2007.

m Internet

m BroSure, oglasi i plakati

m TuristiCki sajmovi i izlozbe
Radio, televizija, filmili video
Clanci u novinama ili Casopisima
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‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Prijevozno sredstvo

Raste udio dolazaka zrakoplovom i plovilom, ali...

Individualna plovidba Carter plovidba

80 | g9
62

57

Nauti¢ari, u %

2001. 2004. 2007. 2001. 2004. 2007.
m Automobil

m Zrakoplov
m Plovilo u kojem ispitanik trenutnaéno boravi
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‘Mega’ trendovi TOMAS Nautika: Aktivhosti

100 -
B Odlazak u slasti¢arnice, kafice isl.
20 B Odlazak u restorane
80 - M Odlazak u kupnju
70 W zleti
m Setnje u prirodi (pje$acenje)
x 60 . . . . ..
h B Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima
g SIORRYY  CCCCCCCCCUTPRPRRRRRRRRRY . EETVETTRTTTEE @ Posjet lokalnim zabavama
20
5 40 - B Ostale sports ko-rekreacijs ke aktivnosti na moru
@©
= ¥ Ronjenje
30
S ports ko-rekreacijs ke aktivnosti na kopnu
20 Pos jet koncertima, kazalistu i priredbama
10 Ribolov
Ples ilidisco
0

2004. 2007.
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TOMAS ‘MEGA’ TRENDOVI

Turizam u Zagrebu — hotelski gosti
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‘Mega’ trendovi TOMAS Zagreb: Motivacija

Zagreb je poslovno
7 odrediste, ali...

(=}

B Poslovne obveze
M Nova iskustva i dozivljaji

o))
o
[

M Kratki odmor u gradu
Upoznavanje kulturnih znamenitosti Zagreba

(S
o

[
48

abava

-
<

Hotelskigosti, u %
w S
o o

N

o

17
14

[EY
o

1998. 2003. 2006. 2008.
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‘Mega’ trendovi TOMAS Zagreb: Izvori informacija

so . Internet dominantan, ali...

45 <
40
35
30 -
25
20
15 - o

41

21

o
i
o
1998. 2003. B Internet 2006. 2008.
M Tis kani turis ticki vodici
B BroSure, oglasi, plakati

Radio, televizija, filmili video
Clanciu novinama ili ¢asopisima
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‘Mega’ trendovi TOMAS Zagreb: Zadovoljstvo

Stupanj zadovoljstva
Gradska infrastruktura 1998. 2003. 2006. 2008.

Kvaliteta lokalnoga prijevoza
Kvaliteta informacija
Kvaliteta oznaavanja znamenitosti

Razmijestaj i jasnoca putokaza u Zagrebu

Mogucnosti za parkiranje

Vrlo
nizak

- Nizak S rednji

ESATS: (N S BENTROE o fourism cevelopment
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BUDUCNOST TOMAS ISTRAZIVANJA

Zadrzavanje kontinuiteta
Ostvarivanje kontinuiteta

Il Prosirivanje segmenata potraznje

(zdravstveni/wellness turizam, ruralni turizam,
domaca brodska kruzna putovanja, gradski turizam,
lovni i ribolovni turizam,...)

Prosirivanje / produbljivanje
sadrzaja istrazivanja — ‘zasto?’
(usko specijalizirani i detaljno razradeni sadrzaji

tematskih cjelina: zadovoljstvo turista, potrosnja,
motivacija,...; kvalitativna istrazivanja)
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