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1. POLAZISTE

Na velikom dijelu priobalja i otoka Hrvatske' su rasprostranjene $ume crnogorice i
bjelogorice, poljoprivredne kulture (maslinici i vinogradi) te makija, pa se Hrvatska obala
od strane domicilnog i gostujueg stanovniStva Cesto percipira kao zelena. Zbog
krajobraznih karakteristika i, dakako, toplog Jadranskog mora, Hrvatska je poznata
turisticka destinacija. Potro$nja turista u primorskim destinacijama, u kojima se
ostvaruje oko 85% cjelokupnog godi$nje turistickog prometa,”’ znalajno doprinosi
porastu zivotnog standarda lokalnog stanovniStva, a potrosnja inozemnih turista
doprinosi uravnotezenju vanjskotrgovinske platne bilance zemlje.

Jedan od najugroZenijih dijelova krajobrazne turisticke resursne osnove na ovome
podrudju su mediteranske Sume koje svake godine stradavaju u mnogobrojnim poZarima.
Na taj nadin se umanjuje ljepota krajolika, a time i ukupna turisticka atraktivnost
priobalnog podrudja i otoka.

Za priobalno podrudje i otoke karakteristicna je mediteranska klima, s visokim ljetnim
temperaturama i s malo kiSe, Sto doprinosi povecanju opasnosti od izbijanja Sumskih
pozara. Narocito su ugrozZena juznija, toplija obalna podrudja, tocnije podrucja pet
obalnih Zupanija: Li¢ko-senjske, Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i
Dubrovacko-neretvanske. Ta su podruéja izuzetne bioraznolikosti s mnogim endemskim
vrstama, ekolo3ki vrlo osjetljiva, prije svega zbog poroznog vapnenackog tla koje
prevladava (krs) te zbog pojacane ljudske prisutnosti i aktivnosti u prostoru. Na prostoru
ovih pet Zupanija nalazi se 5 nacionalnih parkova (Mljet, Kornati, Paklenica, Plitvicka
jezera i Sjeverni Velebit) te viSe drugih vrsta zaSti¢enih prirodnih prostora (strogi
rezervat, parkovi prirode, arboretumi itd.), a podruéje Velebita je 1978. godine poveljom
UNESCOa proglaSeno i svjetskim rezervatom biosfere.

Podaci o broju poZara na otvorenom prostoru, na podrucju ovih pet Zupanija u razdoblju
1992-2002. godina, pokazuju trend porasta, koji je narocito bio izrazen do 1997. godine.
0d 1998. godine do danas, broj se poZara smanjuje, ako se izuzme 2000. godina u kojoj je
bilo ekstremno mnogo pozara na otvorenom, da bi se u 2002. godini njihov broj sveo
priblizno na razinu kakva je bila u 1996. godini. Razdoblje pocetka laganog pada broja
poZara (s izuzetkom spomenute 2000.g.) poklapa se s poCetkom implementacije projekta
Hrvatske vlade i Svjetske banke, pod nazivom Projekt obnove i zastite obalnih Suma u
Hrvatskoj. Raspoloziva sredstva na tom Projektu su uglavnom koriStena za nabavu
potrebne opreme za gaSenje poZara, izradu Sumskih prosjeka i poSumljavanje. Nazalost,
broj pozara koji se dogada godiSnje i veli¢ina opozarene povrSine na ovom su podrudju
jo$ uvijek vrlo veliki (slika 1. i 2.). Podaci za 2003. godinu pokazuju da je u prvih Sest
mjeseci bilo oko 80% viSe poZara na tom podrudju nego u istom razdoblju 2002. godine, a
opozarena povrsina je 3,3 puta veca.’

Veliki broj pozara na otvorenom nastaje kao posljedica nepaznje lokalnog stanovnistva
pri spaljivanju korova, granja, suhe trave ili na neki drugi nacin, nepaZnjom pri
rukovanju s vatrom. Udio takvih pozara u ukupnom broju poZara raslinja ili poZara na

! Republika Hrvatska ima zajedno s otocima i hridima ne$to manje od 6.000 km dugu obalnu morsku liniju.

? Baza podataka Instituta za turizam temeljena na mjese¢nim podacima turistickog prometa DrZavnog zavoda za statistiku
Republike Hrvatske.

3 Podaci Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP RH), 2003.
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otvorenom na ovome podrucju u prosjeku se krece iznad 70% godisnje (slika 3.). GaSenje
je Cesto vrlo oteZzano zbog nepristupacnih terena na koje se poZar $§iri, a na nekim
mjestima i zbog miniranog terena zaostalog iz rata.

Slika 1.

UKUPAN BROJ POZARA NA OTVORENOM PRO§TORU 1 BRO_.I POiABA NA OTVORENOM
PROSTORU IZAZVANIH NEHATOM NA PODRUCJU 5 NAJJUZNUJIH ZUPANUJA U HRVATSKOJ,
U RAZDOBLIJU 1992-2002.
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Izvor: MUP RH, posebna obrada podataka za odnosne godine, 2003.

Slika 2.
UKUPNA OPOiARENA POVISglNA U POZARIMA NA OTVORENOM PROSTORU NA
PODRUCJU 5 NAJJUZNUIH ZUPANIJA U HRVATSKOJ, U RAZDOBLJU 1992-2002. (ha)
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Izvor: MUP RH, posebna obrada podataka za odnosne godine, 2003.

4 Institut za turizam, 30. lipnja 2003.



EDUKACIJA LOKALNOG STANOVNISTVA * AKCIJSKI PLAN EDUKACIUSKO-FPROMIDZBENOG PROGRAMA * ZAVRSNI IZVJESTAJ

Slika 3.
uUDIO NEHAVTA V] UKUPNVOM BROJU POiA!!A U RAZDOBLJU 1999.-2002.
NA PODRUCIJU 5 NAJJUZNUIH OBALNIH ZUPANIJA U HRVATSKOJ

100 -
90 +

80 - 74,0 75,1 73,4
69,2

70 A
60 -
%\ 50 -
40 ~
30 ~
20 ~
10 4
0

1999. 2000. 2001. 2002.

Izvor: MUP RH, posebna obrada podataka za odnosne godine, 2003.

Zbog velike opasnosti od pozara na ovome podrudju, Zupanijske skupstine su donijele
odluku kojom se zabranjuje svako paljenje vatre na otvorenom prostoru u razdoblju od
pocetka lipnja do konca listopada te obvezu najave paljenja vatre na otvorenom prostoru
vatrogasnoj postaji u razdoblju kada je paljenje dozvoljeno. Za nepostivanje ovih odluka
odredene su nov¢ane kazne, a ovisno o Steti koja je nastala i zatvorske. Nazalost, ti se
propisi ne poStuju dovoljno, s jedne strane zbog neinformiranosti stanovniStva, a s druge
strane zbog Cinjenice da se sankcije rijetko provode.

S ciljem povecanja razine svijesti i znanja stanovniStva o potrebi zastite obalnih Suma od
pozara, od 1997. godine, Hrvatska provodi edukacijsko-promidZbene programe, koji su
usmjereni uglavnom na cijelu populaciju, pa se adekvatno tome koriste i mediji masovne
komunikacije — televizija, radio, jumbo i ostali plakati, broSure i slicno. Programi su u
pravilu razlicitog intenziteta, nepovezani i kratkorocnog karaktera, a ucinci se sustavno
ne prate, pa stoga nisu ni poznati. Uz to, iskustva drugih zemalja koje provode takve ili
slicne programe pokazuju da se, posebno u novije vrijeme, naglasak daje na metode
direktne komunikacije sa stanovniStvom $to polucuje vrlo dobre ucinke.

Stoga je, u okviru spomenutog projekta Svjetske banke i Hrvatske vlade, pokrenut pilot
projekt kojim se istrazila moguénost primjene i ucinkovitost Sireg spektra edukacijsko-
promidzbenih metoda u takvim programima u naSim uvjetima. Rezultati pripremnih
istrazivanja u okviru toga pilot projekta, na podrudju dviju srednjedalmatinskih op¢ina,
pokazali su da veliki dio stanovnistva nije znao jedinstveni telefonski broj vatrogasaca,
da gotovo nitko od ispitanika nije znao to¢no razdoblje zabrane paljenja vatre na
otvorenom prostoru kao ni za obvezu najave takvog paljenja vatrogascima, a uobicajene
postupke sigurnog paljenja vatre na otvorenom znala je samo nekolicina ispitanika. Opcée
korisne funkcije Sume, koje po vrijednosti danas ve¢ znacajno premasuju vrijednost Sume
kao drvne mase (industrijsku vrijednost), znalo je zanemarivo malo ispitanika. Osim toga,
u Skolskim programima nije predvideno upoznavanje ucenika s ovim problemima na
njihovom podrudju, pa informacije takve vrste uglavnom ovise o sklonostima i inicijativi
pojedinih uditelja i nastavnika.

Testiranje razlic¢itih promidZbeno-edukacijskih metoda na ovome podrudju, s ciljem
podizanja razine svijesti o potrebi zaStite obalnih Suma od poZara i znanja o postupanju s
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vatrom na otvorenom prostoru, pokazalo je da su direktne metode komunikacije sa
stanovni$tvom i u nas vrlo ucinkovite, te da jedino dugoro¢ni, dobro osmisljeni program
s jasnim ciljevima i stabilnim financiranjem moZe dati zadovoljavajue rezultate.
Pracenje ucinaka programa pri tome treba osigurati vrednovanje uloZenih sredstava, kao
i argumente za eventualne promjene pojedinih metoda tijekom realizacije programa, radi
povecanja njegove ucinkovitosti. To potvrduju i iskustva drugih zemalja u kojima se takvi
programi kontinuirano provode desetke godina.

Potreba za ocuvanjem priobalnih Suma je mnogostruka i uklju¢uje ekoloske te
neposredne gospodarske razloge koji se prije svega odituju kroz vrednovanje
ambijentalne vrijednosti Suma u turizmu, Sto je potvrdeno i kvantificirano istrazivanjima
Instituta za turizam u okviru spomenutog krovnog projekta Svjetske banke i Hrvatske
vlade.

Postoji, dakle, niz razloga zbog kojih se i u Hrvatskoj razmatra moguénost promjene
dosadasnjih edukacijsko-promidzbenih programa podizanja razine znanja i razine svijesti
lokalnog stanovniStva o potrebi ofuvanja priobalnih Suma i pravilnom postupanju s
vatrom na otvorenom prostoru. Doprinos takvim nastojanjima je i prijedlog trogodiSnjeg
takvog programa, koji se pod skratenim nazivom Akcijski plan, u ovom izvjeStaju
detaljnije obrazlaze.

Akcijski plan nastao je na temelju pregleda dosadasnjih programa edukacije lokalnog
stanovni$tva u Hrvatskoj, saZeto iznesenog u sljedeem poglavlju, kao i na temelju
iskustva u zaStiti od poZara nama sli¢nih, mediteranskih zemalja, prikazanim u poglavlju
3. Njegovu glavnu okosnicu, medutim, Cine iskustva steCena u pilot projektu koji se
detaljnije obrazlaZe u poglavlju 4. Konacno, poglavlje 5. sadrzi detalje Akcijskog plana, od
misije i ciljeva pa do nacina financiranja, dok je u zadnjem poglavlju dat saZetak,
zakljudci i preporuke.

6 Institut za turizam, 30. lipnja 2003.
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2. ISKUSTVA U REPUBLICI HRVATSKO)J

Organizirana akcija edukacije stanovnistva o zastiti Suma od poZara pocela je u Republici
Hrvatskoj tek 1997. godine. Od tada do danas koristile su se razli¢ite metode i mediji
komunikacije sa stanovniStvom, kao Sto su televizijske i radijske poruke, plakati, leci,
oglasi i sli¢no, s ciljem utjecaja na promjenu ponasanja stanovni$tva u postupanju s
vatrom na otvorenom prostoru. Vec¢ina dosadasnjih promidzbenih akcija bila je
usmjerena na ukupno stanovniStvo i na turiste koji borave u Hrvatskoj tijekom ljeta.
Glavne organizacije i institucije u Hrvatskoj koje su organizirale i provodile te aktivnosti
bile su:

e Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP),
e Hrvatska vatrogasna zajednica (HVZ),

e Hrvatske Sume (HS),

e Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) i

¢ Nevladina organizacija Zelena akcija.

Do 1999. godine MUP je bio glavni nositelj i izvrSitelj protupozarnih aktivnosti u
Hrvatskoj. Od 2000. godine, nakon preustroja protupozarne odgovornosti, MUP viSe ne
sudjeluje u promidzbenim aktivnostima s ciljem zastite Suma od pozara kao izvrsitelj, ali
je 1 dalje nositelj veline aktivnosti iz Programa Vlade Republike Hrvatske u provedbi
posebnih mjera zasStite od poZara te i nadalje prati i biljeZi statistiku poZara i svake godine
izdaje Bilten o pozarima.

Ve¢ spomenute 1997. godine, nakon potpisivanja Ugovora o zajmu izmedu Vlade RH i
Svjetske banke za Projekt obnove i zastite obalnih Suma u Hrvatskoj, prvi je put zapoceo
program edukacije cjelokupnog stanovnistva u vezi sa zastitom Suma od pozara. Sredstva
u iznosu od 1,5 mln kuna izdvojena su iz Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera
zastite od poZara. Izraden je Program informativno-promidzbenih aktivnosti Cija je provedba
trajala samo dva mjeseca, od 1.7. do 31.8. 1997. godine. U¢inci promidzbenih aktivnosti
nisu mjereni.

Na temelju iskustava prethodne godine, za promidzbeni program u 1998. godini,
osigurana su financijska sredstva iz drZzavnog proracuna i iz Projekta obnove i zaStite
obalnih suma u Hrvatskoj tako da se raspolagalo s iznosom od oko 3,4 mln kuna. U izradi
promidzbenog materijala za 1998. godinu nije koriSten materijal izraden prethodne
godine. Tijekom programa provedenog 1998. godine izvrSeno je i pracenje rezultata
promidzbe, kako bi se u buduc¢im sli¢nim akcijama poboljsali promidzbeni materijali i
nacini njihove prezentacije. Programi u 1997. i 1998. godini zapoceli su prekasno (1.
srpnja), zbog dugog administrativnog postupka ugovaranja izrade promidzbenih
materijala (javni natjecaj s moguc¢nos$c¢u Zalbe koja cijeli postupak produZuje na 3 do 4
mjeseca) te relativno kasnog donoSenje drZavnog proracuna kojim se osiguravaju
financijska sredstva (druga polovica veljace ili prva polovica oZujka).

Programom u 1999. godini bio je obuhva¢en manji dio stanovni$tva negoli prijasnjih
godina te nisu koriStena iskustva prac¢enja u¢inaka programa iz 1998. godine. Program je
ponovo zapoceo prekasno, a ograniCavaju¢i ¢imbenik bila su i financijska sredstva u
iznosu od 1 mln kuna. Promidzbene aktivnosti nisu bile pradene istrazivanjem
ucinkovitosti kao prethodne godine.

Institut za turizam, 30. lipnja 2003. 7
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U 2000. godini za nositelja promidzbenih aktivnosti, prema Programu Vlade, odreden je
MUP RH, a HVZ bila je izvrSitelj aktivnosti. Na raspolaganju je bilo oko 1 miIn kuna.
Aktivnosti zaStite od Sumskih poZara provodile su se samo putem tiskanih materijala i
edukacijske izloZzbe Zelene akcije u 6 gradova Dalmacije. Niti u 2000. godini nije izvrSeno
mjerenje ucinaka promidzbenih aktivnosti, pa ne postoje povratne informacije o njihovoj
ucinkovitosti.

Priprema promidzbenog programa za 2001. godinu, bila je na vrijeme i kvalitetno
provedena, nositelj programa bila je HVZ, a financijski ga je pratio MUP (Vlada RH).
Sredstva su bila odobrena u iznosu od 1 mln kuna. U 2001. koriSteni su sljedeci
promidzbeni materijali: leci, obostrani panoi, plakati, jumbo plakati, majice kao i radijske
i televizijske poruke. HS su u promidZzbu dodatno uloZile 750 tisu¢a kuna za izradu i
emitiranje promidzbenih spotova na TV. Provedene su i neke akcije na lokalnoj razini, u
okviru kojih su Hrvatske Sume Zadar organizirale dobrotvorni koncert i izdale letak, a
program Zelene akcije 'Stop Sumskim pozarima' u 2001. godini nastavak je programa 'SOS
za Jadran - zaStita Suma od poZzara' zapocetog 1999. u suradnji s HVZ. U¢inci programa u
2001. godini, od strane narucitelja, takoder nisu pra¢eni.*

U 2002. godini MUP RH je ponovo bio nositelj promidZbenih aktivnosti u Programu Vlade,
a HVZ izvrsitelj. Predvidena sredstva od 670 tisu¢a kuna odobrena su tijekom lipnja 2002.
Na promidzbene aktivnosti koje su obuhvatile izradu novih i zamjenu starih panoa,
obnavljanje jumbo plakata u suradnji s HS, tiskanje letka za inozemne turiste i letka,
identi¢nog kao prethodne godine, za lokalno stanovnistvo, izradu majica za clanove
Vatrogasne mladeZi te organizaciju i provedbu izloZzbe plakata ucenika Graficke Skole
koja je odrzana u deset mjesta duz obale, HVZ utroSila je oko 500 tisu¢a kuna. Ostatak
sredstava bio je namijenjen za izdavanje broSure 'Preventivna zastita za gradane' u 2003.
godini koja jo$ nije tiskana. UCinci poduzetih aktivnosti nisu mjereni, a primjeen je i
problem distribucije letaka te neprimjereno postavljanje jumbo plakata s obzirom na to
da ih je najmanje postavljeno na priobalju.

Za promidzbene aktivnosti u 2003. godini, Programom Vlade su odobrena sredstva u
iznosu od 450 tisuéa kuna, $to je znacajno manje od planiranog. Osim izdavanja brosure
za stanovnisStvo, HVZ je planirala u ovoj godini i izradu 250 PVC panoa koji e se
postavljati uz ceste, zamjenu oko 250 starih panoa, obnavljenje jumbo plakata, plakat za
mjesec svibanj — Mjesec zaStite od poZara, letak za stanovniStvo te izradu Internet
stranica HVZ-e, S§to zbog manjeg iznosa od planiranog nece biti moguce u cijelosti
realizirati.

Analiza domacih iskustava u programima s ciljem prevencije Sumskih pozara pokazala je:
(1) da su sve dosadas$nje promidZbene aktivnosti u Hrvatskoj bile iskljucivo sezonskog
karaktera, zapocinjale su relativno kasno, ponekad cak i sredinom srpnja te su trajale
kratko, (2) da se programi u Hrvatskoj mijenjaju svake godine, nepovezani su i
neucinkoviti ako je suditi prema broju pozara, (3) da su programi ve¢inom usmjereni na
cjelokupno stanovni$tvo, temeljeni na principima masovnog marketinga i Cesto
jednoobrazni, da se nerijetko jednim letkom obracalo i turistima i lokalnom stanovnistvu,
da su Skolska djeca, kao dio populacije, ostala gotovo potpuno izvan dometa dosadasnjih
aktivnosti programa, s iznimkom aktivnosti Vatrogasne mladezi kojima je obuhvacen
vrlo uski krug Skolske djece te nekih aktivnosti Zelene akcije, (4) da se ucinci poduzetih
aktivnosti u Hrvatskoj u vecini slucajeva ne prate, (5) da se iznos koristen za edukacijsko-
promidzbene programe u Hrvatskoj, s ciljem edukacije stanovniStva o pravilnom
postupanju s vatrom na otvorenom prostoru, kretao u prosjeku oko jednog milijuna kuna
ukupno godisnje te da su raspoloZziva sredstva za takav program za svaku idu¢u godinu
bila nepoznata prije roka koji je potreban za pripremu i realizaciju uspjeSnog programa u
tekucoj godini.

* Neki ucinci ovog programa praceni su u okviru pilot projekta edukacije lokalnog stanovnistva u cilju o¢uvanja obalnih Suma
kojeg je Institut za turizam proveo tijekom 2001. i 2002. godine, a rezultati su objavljeni u ZavrSnom izvjeStaju.

8 Institut za turizam, 30. lipnja 2003.
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Buduéi da dosada$nji pristup, s manjim ili ve¢im razlikama, nije rezultirao ocekivanim
udincima te je broj poZara izazvanih nehatom i dalje vrlo velik, postoji potreba da se
ispita moguénost drugaCijeg pristupa rjeSavanju problema edukacije lokalnog
stanovni$tva o pravilnom postupanju s vatrom na otvorenom prostoru. U tu svrhu u
nastavku se analiziraju iskustva nama sli¢nih zemalja na Mediteranu u pristupu edukaciji
stanovniS§tva i podizanju razine svijesti o potrebi zaStite Suma i drugog zelenila od
poZzara.

Institut za turizam, 30. lipnja 2003. 9
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3. ISKUSTVA NA MEDITERANUVU

Edukacijsko-promidZbeni programi s ciljem podizanja razine svijesti o vaznosti ofuvanja
Suma za odrZanje bioraznolikosti, a time i za Zivot Covjeka na Zemlji, te s ciljem
educiranja stanovniStva o zaStiti od pozara na otvorenom prostoru, provode mnoge
zemlje u svijetu. Za Hrvatsku su vazna sva takva iskustva, a posebno ona u
mediteranskim zemljama u kojima, za razliku od mnogih drugih zemalja, prevladavaju
pozari Ciji je uzrocnik covjek. Gotovo sve mediteranske zemlje usvojile su mjere za
podizanje razine svijesti stanovniStva o potrebi zastite Suma od pozara, a u srediStu
paznje nalaze se poZari izazvani slucajno ili nehatno.

Pod pokroviteljstvom nekoliko organizacija Ujedinjenih naroda, a u organizaciji
Ministarstva poljoprivrede Spanjolske, jo§ 1986. godine u Valenciji je odrzan Seminar o
metodama i opremi za prevenciju Sumskih poZara.’ Kao cilj programa usmjerenih na
prevenciju Sumskih poZara postavljen je utjecaj na ljudsko ponasanje u prirodi tako da se
vatra ne koristi na nacin da se izazove pozar. Taj pomak u ljudskom ponasSanju moZe biti
postignut na tri nacina: (1) uvjeravanjem, putem edukacije i informiranja, s ciljem da
stanovni§tvo postane svjesno opasnosti, (2) uskladivanjem interesa kroz Sumarsku
politiku i zakonodavstvo s ciljem otklanjanja konflikata koji dovode do poZzara te (3)
sudenjem i kaznjavanjem prekrsitelja, i onih nehatnih i onih namjernih. Potpuna politika
prevencije mora ukljuciti mjere sva tri navedena tipa djelovanja.

Na istom seminaru su date osnovne preporuke za sva tri nacina djelovanja u okviru
programa usmjerenih na prevenciju Sumskih poZara koje uzrokuje covjek. Glavne
preporuke za promidZzbene programe koji se obino provode putem javnosti i sustava
edukacije, s osnovnim ciljem informiranja javnosti o postojanju opasnosti od Sumskog
pozara i njihovim posljedicama te objaSnjavanja kakve se sve aktivnosti mogu poduzeti u
cilju sprecavanja i smanjivanja te opasnosti, su: (1) programi trebaju biti stratificirani s
obzirom na razli¢ite skupine stanovniStva, a ne op¢eniti i usmjereni na svo stanovnistvo
jednoobrazno; (2) cilj programa treba biti edukacija javnosti te se sukladno tome trebaju
provoditi kontinuirano i ponavljati svake godine; (3) programi trebaju biti upecatljivi, s
didaktickim ciljem, a ne samo s ciljem da se impresionira javnost; (4) programi ne smiju
biti radikalni; (5) programi zahtijevaju podrSku lokalne zajednice; (6) direktna
komunikacija je najucinkovitiji nacin mijenjanja stavova - mediji mogu pojacati i osnaziti
tu komunikaciju, ali rijetko kada mogu promijeniti negativne stavove — zato je takav
nacin djelovanja nezaobilazan u ruralnim sredinama; (7) komunikacija bi trebala biti
povjerena ljudima iz iste druStvene skupine na Cije se stavove Zeli utjecati; (8) reklamni
mediji trebali bi biti koriSteni u skladu s njihovim karakteristikama i u najSirem
mogucem obliku, koliko to dopustaju sredstva. Ove preporuke objedinjuju principe tzv.
community based drustvenog marketinga o kojem ce viSe rijeci biti u idu¢em poglavlju.

Nekoliko godina kasnije, u svibnju 1992., u Lisabonu je odrZan ministarski seminar o
Sumskim pozarima. Istaknuto je da vele napore treba uloZiti u podizanje svijesti
stanovni$tva, informiranje, edukaciju o okoliSu i primjenu metoda koje e identificirati
socijalne i individualne motive i modele ponasanja koji uzrokuju Sumske poZzare.

® R. Velez (1986). Basic Recommendations for Prevention Campaigns Directed Against Man-Made Forest Fires, Seminar on Methods
and Equipment for the Prevention of Forest Fires, Valencia.
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Za potrebe ovog Akcijskog plana analizirani su protupozarni edukacijsko-promidzbeni
programi Francuske, Italije, Gr¢ke i Spanjolske, a u nastavku se detaljnije obrazlaZe
Spanjolski pristup, kojeg autori ovog IzvjeStaja smatraju dobrim polaziStem za kreiranje
takvog programa u Hrvatskoj.

U Spanjolskoj se programi zastite Suma od pozara provode od 1950. godine.® S ciljem
edukacije o okoliSu koriste se razliCite strategije i metodoloSka sredstva: vodici, radionice
o okoliSu, izloZbe, kazaliSne predstave, tecajevi i seminari, kongresi, konferencije te
dnevni i tjedni tisak. Edukacija o okoliSu oslanja se na precizno izradene programe, a
2001. i 2002. godina posebno je bila usmjerena na ruralno stanovnistvo i djecu.” Program
usmjeren na ruralno stanovnistvo odvijao se od lipnja 2001. do travnja 2002. godine, u 17
opc€ina. Sredis$nji dio programa cCinila je kazaliSna predstava, koja se pokazala najboljim
nacinom komunikacije s ruralnim stanovnistvom, a prikazana je u viSe od 800 naselja u
razli¢itim regijama. Cilj predstave je bio potaknuti interes gledatelja za poruke koje su
predstavom prenoSene. Predstavom su prikazne okolnosti specificne za ruralna podrudja,
koje zabavljaju i izazivaju odredene emocije, ali ujedno i educiraju. Prije same predstave
provodila se promocija kojom se pozivalo na predstavu, ali se time i ostvarivao osobni
kontakt sa stanovniStvom.

Spanjolsko Ministarstvo zastite okoliSa u $kolskoj godini 2001/2002. provodilo je
nacionalni program edukacije djece i adolescenata kojim je bilo obuhvaéeno 1.500 Skola i
viSe od 150.000 3kolaraca od 11 do 17 godina.’ U tu svrhu pokrenut je niz informacijskih i
edukacijskih akcija ¢iji je cilj bio da djeca shvate opasnosti od Sumskih poZara. Centralna
akcija sastojala se od natjeaja pod nazivom 'El Cortafuegos', na kojem su djeca
sudjelovala putem nagradne igre, crteza, pripovijetke ili stvaranjem slogana. U tu svrhu
izraden je i niz didaktickih materijala: CD-rom, audio CD s pjesmama o prirodi, didakticke
knjige, naljepnice, biljeZnice, ravnala, olovke, video kazete, posteri, kalendari i
informativni mjesecnik.

Analiza stranih iskustava s edukacijsko-promidzbenim programima provedenim s ciljem
zaStite Suma od pozara pokazala je: (1) da u skladu sa samim pojmom edukacije,
programi moraju biti dugotrajni, (2) da, u skladu s pojmom ucenja, programe treba
ponavljati — slogan programa u SAD-u koristi se od 40-tih godina i do danas nije
promijenjen, (3) prednosti razliitog pristupa ovisno o segmentu stanovnistva koji se zeli
obuhvatiti i na koji se Zeli utjecati, (4) da je analiza u¢inaka programa nezaobilazna s
ciliem poboljsanja bududih aktivnosti.

U nastavku se stoga opisuju rezultati pilot programa edukacije lokalnog stanovnistva
provedenog u Republici Hrvatskoj, koji se dobrim dijelom temelji na navedenim stranim
iskustvima, ali je, u svom najznacajnijem metodoloSkom dijelu, razgovorima u
domacinstvu, ipak potpuno inovativan.

® podaci Ministarstva zastite okolia, Spanjolska, 2001.

4 http://www.mma.es/ceneam/05bibliografia/bib121.htm

8
http://www.cortafuegos.com
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4. ISKUSTVA PILOT PROJEKTA «JA PAZIM»

Na temelju dosadasnjih iskustava u Hrvatskoj i svjetskih iskustava s edukacijsko-
promidzbenim programima u nastojanju da se smanji broj pozara na otvorenom, prije
svega onih izazvanih nehatom lokalnog stanovnistva, potreban je odmak od podizanja
razine svijesti stanovniStva primjenom nediferenciranog, masovnog marketinga ka
community based drudtvenom marketingu.’ Stoga je, u okviru Projekta obnove i zastite
obalnih Suma u Hrvatskoj, kreiran, implementiran i evaluiran Pilot program edukacije i
podizanja razine svijesti lokalnog stanovniStva o potrebi zastite obalnih Suma od poZara.
Program je implementiran na podrudju dviju op¢ina — Milne na otoku Bracu i Marine kod
Trogira. Ove su lokacije izabrane kao tipi¢ne oto¢ne, odnosno obalne op¢ine prema udjelu
poljoprivrednog stanovnistva i ucestalosti poZara na otvorenom. Program se provodio u
pojedinim razdobljima od 2001. do 2003. godine, tijekom kojih su se sve metode, kao i
cjelokupna akcija evaluirale i usavrSavale. Akciju je osmislio, implementirao i njezine
ucinke pratio tim Instituta za turizam u suradnji s lokalnim ¢lanovima dobrovoljnih
vatrogasnih drustava (DVD), lokalnim upravama, Zupnicima i nastavnim osobljem u
osnovnim $kolama."

Primjenjeni community based druStveni marketing polazi od temeljitog ispitivanja
barijera koje sprecavaju cClanove druStvene zajednice da primjenjuju odgovarajuée
modele ponasanja kojima ¢e minimizirati opasnost od nastanka pozara prilikom paljenja
vatre na otvorenom prostoru. U tu je svrhu, u okviru pilot programa, provedeno anketno
istrazivanje kako bi se utvrdio stupanj znanja o postoje¢im mjerama zaStite od poZzara te
niz fokus grupa i dubinskih intervjua da bi se stekao uvid u razloge nedosljedne primjene
ovih mjera.

Rezultati anketnog istraZivanja pokazali su da je razina znanja lokalnog stanovnistva o
osnovnim mjerama zastite od poZara na otvorenom vrlo niska. Na primjer:

® 67% stanovnika nije znalo da je jedinstveni telefonski broj vatrogasaca '93',

e 87% stanovnika nije znalo tofno razdoblje zabrane svakog paljenja vatre na
otvorenom,

® 67% stanovnika nije znalo da se izvan razdoblja zabrane paljenja vatre na otvorenom,
svaka namjera paljenja vatre na otvorenom mora najaviti na '93', a

¢ nitko nije znao svih 7 koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom.

° Drustveni marketing moZe se definirati kao primjena tradicionalnih marketinskih tehnika s ciljem prihvacanja drustvene ideje,
stava ili odredene vrste pona$anja medu ciljnom populacijom (Armstrong & Kotler, 2001.). Dok je cilj tradicionalnog marketinga
potaknuti razmjenu koja ce zadovoljiti individualne ciljeve, odnosno ciljeve gospodarskih subjekata, cilj je druStvenog marketinga
‘prodati’ ideju, stavove ili nacin ponaSanja koji nece biti od direktne ekonomske koristi onome koji takav proizvod promovira, ve¢
cilinoj populaciji, a vrlo Cesto i druStvu u cjelini. Community based druStveni marketing je onaj koji se oslanja na princip
zajedniStva, a Ciji se pristup temelji na (1) identificiranju barijera koje onemogucuju promjene ponasanja, (2) identificiranju
koristi od poZeljne promjene ponaSanja, (3) razvoju niza taktika koje su se pokazale ucinkovitim u promjeni ponaSanja
(temeljenih na osobnosti i drustvenoj psihologiji) te (4) implementaciji kroz direktan kontakt s lokalnim stanovniStvom.

10 Detaljnije informacije o tom projektu mogu se nadi u: Pilot projekt edukacije lokalnog stanovniStva u cilju ofuvanja obalnih
Suma — Zavrsni izvjeStaj. Institut za turizam, Zagreb, 2002. i u: Edukacija lokalnog stanovnistva u cilju poveéanja njihove paznje
u vezi s problemom Sumskih poZara — I dio - Mogucnost provedbe i procjena ucinkovitosti odabranih metoda edukacije — Zavrsni
izvjeStaj. Institut za turizam, Zagreb, 2003.
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Fokus grupe i dubinski intervjui potvrdili su ne samo nisku razinu znanja o mjerama
zaStite od pozara Cijom bi se dosljednom primjenom minimizirao broj poZara na
otvorenom nastalih nehatom, ve¢ su otkrili i:

¢ nisku razinu svijesti lokalnog stanovnistva o potrebi pridrZzavanja ovih mjera,
¢ negiranje vlastite odgovornosti za nastanak pozara,

¢ nepostojanje druStvene norme o potrebi kaznjavanja onih koji pozare nenamjerno
izazovu.

Na temelju ovih spoznaja kreiran je program community based druStvenog marketinga
pod sloganom «JA PAZIMb». Sloganom se Zeljelo naglasiti da sam 'ja' taj, koji svojim
vlastitim 'pazljivim' ponaSanjem neposredno sudjelujem u spreavanju pozZara na
otvorenom nastalih nehatom. Kako bi akcija pod sloganom «JA PAZIM» bila ucinkovita, u
program je ugraden princip 'obveze' da bi se kasnije, na temelju covjekove urodene
potrebe za dosljedno$¢u, mogli od stanovnika traziti novi 'ustupci'. Tako je akcija
zapocela od deklarativhog «JA PAZIM», da bi se ciljanim akcijama, primarno putem
direktnog kontakta s pripadnicima najrizi¢nije skupine — ruralnog stanovnistva koje se
bavi poljoprivredom ili stofarstvom, doSlo i do prihva¢anja «JA PAZIM» kao jedinog
prihvatljivog obrasca ponasanja.

Princip obveze ugraden je u program putem naljepnice s jasno istaknutim sloganom «JA
PAZIM» te brojem '93', koju su pripadnici rizi¢ne skupine trebali zalijepiti na vidljivo
mjesto, ¢ime su se deklarirali kao oni koji paze da bi, s vremenom, na sebe poceli gledati
kao na one koji uistinu paze da do poZara na otvorenom ne dode, pa ¢e stoga:

a) s vremenom uskladiti svoje ponaSanje s deklariranim principom, osobito stoga Sto su
se, lijepljenjem naljepnice na vidljivo mjesto, javno deklarirali kao osobe koje
sudjeluju u ovoj akciji;

idu¢im akcijama;

¢) s vremenom biti stvorena kriticna masa onih koji paze, odnosno princip «JA PAZIM»
postat Ce jedini druStveno prihvatljivi oblik ponaSanja pri paljenju vatre na
otvorenom.

S obzirom na nizak stupanj znanja o zastiti od pozara na otvorenom, «JA PAZIM»
podrazumijeva prije svega da treba znati:

¢ jedinstveni telefonski broj vatrogasaca,
¢ tocno razdoblje potpune zabrane paljenja vatre na otvorenom i postivati ga,

e da se u ostalim mjesecima svaka namjera paljenja vatre na otvorenom mora javiti
vatrogascima na telefon '93' te se u skladu s time i ponasati te

o korake sigurnog paljenja i primjenjivati ih dosljedno.

Programom su definirane tri ciljne skupine:

e ruralno stanovni$tvo, kao stanovniStvo koje se redovito ili povremeno bavi
poljoprivredom i stoarstvom, kao najrizi¢nija ciljna skupina;

e djeca osnovno-Skolske dobi, s obzirom na to da se druStveno poZzeljne norme
ponasanja najlakse razvijaju u ranoj dobi te kako bi se, posredno, utjecalo na ukucane
osobito one koji se bave poljoprivredom i stoarstvom;

e javnost opcenito, kako bi se obuhvatio i onaj dio populacije koji nije obuhvacen
specifiénim akcijama, jer postoji stanoviti rizik da svojim ponasanjem i drugi izazovu
poZare na otvorenom.

14 Institut za turizam, 30. lipnja 2003.
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Za ruralno stanovnisStvo program «JA PAZIM» obuhvacao je sljede¢e metode direktne
komunikacije:

e razgovore u domacinstvu (prema utvrdenom slijedu i detaljnim instrukcijama prvo su
ih provodili psiholozi, a na temelju njihovih iskustava i savjeta razgovori su
pojednostavljeni te su ih potom provodili ¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih drustava);

¢ javna predavanja;

e posebno organizirana lokalna dogadanja (izloZba uéenickih radova na temu zastite od
pozara u okviru koje je organizirano predavanje za javnost);

e prisustvo na redovitim javnim okupljanjima lokalnog karaktera;

e predavanja u crkvi, poslije svetih misa;

e upozoravanje o potrebi pazljivog ponasanja u skladu s «JA PAZIM» principima koje su
provodili Zupnici tijekom, odnosno poslije, nedjeljnih misa;

¢ personalizirano slanje pisama odabranim ruralnim domacinstvima kojima se skretala
paznja na niz najvaznijih informacija u okviru «JA PAZIM» programa.

Za ucenike osnovnih Skola provedeno je sljedece:

¢ predavanja gosta predavaca (Clanovi radnog tima Instituta za turizam);

e predavanja nastavnika prema strucno pripremljenim nastavnim jedinicama i
dostavljenim dodatnim didaktickim materijalima;

e program posjeta vatrogasaca viSim razredima osnovnih $kola;

¢ javni natjecaj za ucenike zajedno s priznanjem i poklon paketom (majica s logom «JA
PAZIM» i slikovnicom na temu opasnosti od poZara na otvorenom), kao trajni
podsjetnik na ovu akciju i potrebu ponasanja u skladu s principom «JA PAZIMb».

Kako bi akcija na terenu bila ucinkovita potrebno je bilo osigurati potporu klju¢nih osoba
koje su provodile program, pa je stoga izvrSeno niz razli¢itih pripremnih aktivnosti, kao
Sto su:

¢ instrukcije za ¢lanove DVD-a koji su provodili razgovore u domadinstvima te su
detaljno upoznati s ovom metodom komunikacije i razlozima njezina odabira;

e razvijena je dobra suradnja s ¢lanovima lokalne uprave koji su bili suorganizatori
javnih predavanja, prisustvovanja na redovitim okupljanjima te izloZbe;

¢ nastavno osoblje u osnovnih Skolama takoder je upoznato s pilot projektom «JA
PAZIM», osobito ravnatelji i pedagozi, kako bi se osigurala njihova podrska programu,
a nastavnici koji su provodili program prosli su viSesatni trening te su im data detaljna
pismena uputstva i pomagala za provodenje nastavnog sata u okviru programa;

e pripremljen je pisani materijal za Zupnike, a u neposrednom razgovoru su upoznati s
ovom akcijom te je i od njih dobivena puna podrska;

e pripremljen je materijal te su upoznati s akcijom djelatnici na mjestima na kojima su
distribuirane broSure i naljepnice (poSte, op¢ine, trgovine) te su zamoljeni da poticu
lokalno stanovni$tvo na uzimanje brosura.

Osobit naglasak u programu je dat pripremnim train the trainer aktivnostima, jer je o
lokalnim trenerima, koji su provodili gotovo sve planirane akcije na terenu, ovisio uspjeh
cijelog programa.

Za potrebe programa «JA PAZIM» izraden je vizualno jedinstveni komplet promotivnih
materijala:

e brosura,

e plakata,

¢ naljepnica,

¢ majica s logom programa,
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¢ priznanja za ucenike,
¢ slikovnica za ucenike.

Kako bi se skrenula pozornost na akciju te obuhvatila javnost opcenito, koristili su se i
masovni mediji:

¢ radio,
o TVi
¢ dnevni tisak.

Community based dru$tveni marketing je u pravilu dugorocan te ga karakterizira praenje
ucinaka cjelokupnog programa kao i prac¢enje ucinkovitosti svake pojedine metode, kako
bi se one mogle poboljSavati u skladu s postignutim rezultatima. Tako se, na primjer,
pokazalo da su prve brosure u pilot projektu, iako vizualno atraktivne, sadrzavale previse
teksta te su one u drugoj fazi projekta pojednostavljene, kako vizualno tako i sadrzajno,
kako bi postale prihvatljivije lokalnom stanovniS$tvu. Isto su tako iskustva ¢lanova DVDa
koji su provodili razgovore u domacinstvu pokazala da su ucinkovitiji ako domadinstva
posjecuju u paru.

Da je ovakav pristup, koji se oslanja na direktnu komunikaciju s lokalnim stanovnis$tvom,
ucinkovit pokazali su i rezultati anketnog istrazivanja provedenog na kraju pilot projekta.
Kao 3to je vidljivo iz tablice 1., znacajno je veci relativni udio stanovnika opéina Milne i
Marine, nego stanovnika Splitsko-dalmatinske Zupanije, zapazio poruke u vezi sa
zaStitom $uma i pravilnim postupanjem s vatrom na otvorenom, a narocito se to odnosi
na slogan programa «JA PAZIM». Medutim, jo§ je vaZnije da je u odnosu na pocetno
stanje, kada je svega 13% stanovnika pilot lokacija znalo to¢no razdoblje potpune
zabrane paljenja vatre na otvorenom, taj udio na kraju akcije bio viSe nego dvostruko
vedi, odnosno dosegao je 27,5%. Nadalje, na kraju programa viSe od polovice stanovnika
znalo je da se svaka namjera paljenja vatre na otvorenom mora najaviti vatrogascima,
dok je to inicijalno znala tek tredina stanovnika, a postotak onih koji su znali da je
jedinstveni broj vatrogasaca '93' porastao je s 32,5% na 44,5%.

Tablica 1.
ZAPAZENOST AKTIVNOSTI EDUKCIJISKO-PROMIDZBENOG PROGRAMA
«JA PAZIM» U 2003. GODINI

Opcine S-D
Zapazenost poruka programa Marina i Milna Zupanija*
N=600 N=600
% %
Lapazenost poruka u vezi sa zastitom od pozara i pravilnim
postupanjem s vatrom na otvorenom prostoru 732 42
Zapazenost TV poruke 55,0 36,3
Lapazenost radio poruke 40,0 27,7
Zapazenost oglasa u dnevnom tisku 338 18,8
Poznavanje slogana programa (JA PAZIM) 202 07

* Podrucje Splitsko-dalmatinske Zupanije bez op¢ina Marina i Milna i grada Splita.
Izvor: Pilot projekt (telefonska anketa na uzorku domacinstava pilot opcina i telefonska anketa na uzorku domacinstava Splitsko-
dalmatinske Zupanije).

Ne samo da se program, na temelju ovih pokazatelja, pokazao ucinkovitim, nego je
izuzetno instruktivno da se upravo metoda direktne komunikacije — razgovori u
domadinstvima, pokazala najucinkovitijom. Tako je znanje o mjerama zastite od nastanka
pozara na otvorenom (broj vatrogasaca, tocno razdoblje zabrane paljenja te obveza
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javljanja vatrogascima o namjeri paljenja u ostalom dijelu godine) bilo vrlo veliko u onim
domadinstvima koje su posjetili ¢lanovi DVDa, odnosno te je mjere znalo izmedu 78% i
88% posjecenih domacdinstava, Sto je vidljivo iz tablice 2.

Tablica 2.
RAZINA ZNANJA STANOVNISTVA PRIJE | POSLIJE PROVODENJA EDUKACIISKO-PROMIDZBENOG
PROGRAMA «JA PAZIM«

Prije programa Poslije programa
2001. godina 2003. godina

Domacinstva
Poznavanije Ukupna Ukupna na podrudju
pravilnog postupanja domacinstva domacinstva opcina
s vatrom na podrudju na podrucju Marina i Milna
na otvorenom optina optina koja su posijetili
prostoru Marina i Milna Marina i Milna vatrogasci

% % %

* Poznavanje razdoblja potpune zabrane
paljenja vatre na otvorenom na podrutju 130 275 883
Dalmacije (1.6.-31.10.)

* Poznavanje obveze javljanja vatrogascima svake
namjere paljenja vatre na otvorenom izvan 325 578 800
U r !
razdoblja potpune zabrane paljenja

* Poznavanje telefonskog broja

na koji treba zvati vatrogasce (93) 325 44,5 783

Izvor: Pilot projekt (osobni intervjui u domacinstvima obuhvacenim prvim krugom razgovora, telefonska anketa na uzorku
domacinstava pilot op¢ina i strukturirani telefonski intervju na uzorku domacinstava obuhvacenih razgovorima u domacinstvu u
trecem krugu razgovora).

S obzirom na to da se community based dru$tveni marketing pokazao ucinkovitim i u
nasoj zemlji, na pilot podrudju, jedan je od temelja za izradu dugoro¢nog edukacijsko-
promidZbenog programa s ciljem bolje zaStite obalnih Suma od poZara.
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5. AKCIJSKI PLAN EDUKACIJSKO-
PROMIDZBENOG PROGRAMA

5.1. Ciljevi, prostorni i vremenski obuhvat

Ciljevi edukacijsko-promidzbenog programa zastite od pozara na otvorenom prostoru, na
priobalnom podrudju i otocima, odreduju se, osim na temelju poznavanja postojeteg
stanja o vaznosti o¢uvanja Suma za Zivot na ovome podrudju i o pravilnom postupanju s
vatrom na otvorenom prostoru, poznavanju odgovaraju¢ih zakona i propisa Kkoji
reguliraju tu problematiku te rezultatima statistickog pracenja uzroka i posljedica pozara
na otvorenom, na temelju: (a) dosadasnjih iskustava s edukacijsko-promidzbenim
programima takve vrste u Hrvatskoj, (b) iskustava drugih zemalja koje su slicnim
akcijama uspjeSno smanjile broj pozara na otvorenom prostoru izazvanih nehatom
lokalnog stanovniStva, (c) rezultata dobivenih edukacijsko-promidzbenim pilot
istrazivanjem na podrudju dviju srednjedalmatinskih op¢ina te (d) procjene realnih
mogucénosti financiranja takvog programa u duzem vremenskom razdoblju.

Glavni, dugorocni cilj ili misija svih aktivnosti vezanih uz zaStitu od pozara na otvorenom

prostoru je smanjenje broja takvih pozara i njihovih posljedica, pa je tako i s ovim
Akcijskim planom, ali je njegova misija joS odredenija i glasi:

MISIJA

Smanjiti broj pozara na otvorenom prostoru priobalja i

otoka izazvanih nepaznjom lokalnog stanovnistva.

Potrebno je naglasiti da se ostvarenje misije teSko moZe posti¢i jedino realizacijom
edukacijsko-promidZbenog programa predlozenog Akcijskim planom, nego je tu misiju u
potpunosti moguce ostvariti sinergijom takvog programa s drutvenom podrkom'' te
dosljednom primjenom zakonodavstva. Polazi se, naime, od sljedeée pozeljne
funkcionalne veze tih klju¢nih pretpostavki za ostvarenje misije:

ZAKONODAVSTVO —» EDUKACIJA —>» DRUSTVENA PODRSKA—> SANKCIJE.

Zadatak Akcijskog plana je prvenstveno edukacijsko-promidzbeni, i ne bi se trebao baviti
ostalim dijelovima navedenog sustava, ali prikupljena saznanja s terena u okviru pilot
projekta omogucuju davanje barem naznaka o pozeljnoj druStvenoj podrsci, pa se to
ovdje i Cini. Sto se zakonodavstva tife, ocjenjuje se da je ono u ovom segmentu
normativno dobro, ali u primjeni se pokazuje niz nedostataka koje bi ubuduce trebalo $to
prije otkloniti.

Da bi Akcijski plan mogao doprinijeti ostvarenju zadane misije, u onom njenom dijelu za
koji je takav plan nadleZan, glavni ciljevi Akcijskog plana su:

! Drustvena podrska ovdje znadi kreiranje nekih mjera na razini drzave, lokalne uprave i samouprave kao pomo¢ u otklanjanju
konflikata koji dovode do poZara te kao pomo¢ u promjeni dosadasnjeg uobicajenog obrasca ponasanja lokalnog stanovnistva u
vezi s paljenjem vatre na otvorenom prostoru i kao podrska edukacijsko-promidZbenom programu.
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CILJEVI:
e povecati znanje lokalnog stanovniStva o pravilnom postupanju s vatrom na otvorenom
prostoru radi sprecavanja nastanka pozara i
e podidi razinu svijesti lokalnog stanovniStva o vaznosti priobalnih Suma za Zivot na

ovome podrudju i tako ga pripremiti za bolje prihvacanje razlicitih mjera zaStite Suma
od pozara.

Osim ostvarenja ovih glavnih ciljeva, Akcijski plan treba biti i svjevrsni pilot program,
ogranienog trajanja, u kojem bi se raznim metodama pracenja ucinaka pojedinih
aktivnosti i ukupnog ucinka programa, trebao definirati optimalni, dugorocni
edukacijsko-promidZbeni program s istim, ali tada kvantificiranim ciljevima.

Stoga se ovaj Akcijski plan izraduje za tri pokusne godine, cemu treba dodati i osam

mjeseci pripreme plana (organizacijsko ustrojstvo, priprema edukacijsko-promidzbenih
alata i alata za pracenje ucinaka) za implementaciju plana na terenu.

Akcijski plan trebao bi se implementirati na podrucju pet obalnih Zupanija: Licko-senjske,
Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske. Takvo

podrucje obuhvata Akcijskog plana u najveéoj se mjeri poklapa s podrudjem na kojem se
provodio i Projekt obnove i zastite obalnih Suma u Hrvatskoj (karta 1.).

Karta I.v
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Vrlo je vazno naglasiti, da se ovaj Akcijski plan ne bi trebao provoditi kao paralelni plan
ve¢ postoje¢im i uobicajenim edukacijsko-promidZbenim aktivnostima u Hrvatskoj, nego
bi se one trebale integrirati u taj plan, a njihovi dosadasnji nositelji mogli bi zadrzati
odredenu autonomiju u provedbi, uz prihvacanje standarda i koncepta toga plana.

U Akcijskom planu primjenjuje se community based druStveni marketing kojim se naglasak
stavlja na:

¢ usmjerenost programa na ciljne skupine stanovnistva;

e metode direktne komunikacije sa stanovniStvom, koje su se u pilot projektu pokazale
najucinkovitijim;

¢ posebno definirane metode za svaku pojedinu ciljnu skupinu, uz primjenu masovnih
medija kojima se skrece paznja na akciju i povelava receptivnost ciljnih skupina na
ciljane programe i aktivnosti;

o koristenje psiholoskih mehanizama 'obveze' i 'dosljednosti' kojima se od stanovnika
prvo trazi deklarativni ustupak lijepljenja naljepnice «JA PAZIM» na vidljivo mjesto
kako bi se, na temelju 'dosljednosti’, s vremenom razvila dru$tvena norma koja
individualizira odgovornost za nastanak poZara te se pojedinci poceli ponaSati u
skladu s deklariranim principom;

o pracenje ucinkovitosti cjelokupnog programa kao i svake metode pojedinacno kako bi
se ove metode usavrSavale i prilagodavale u skladu s postignutim rezultatima.

Ciljne skupine obuhvacene ovim planom su:

¢ Ruralno stanovnistvo

Ruralno stanovni$tvo ¢ine svi stanovnici na podrucju obuhvata Akcijskog plana koji Zive u
naseljima s manje od 20.000 stanovnika. S obzirom na to da oko 70% pozara na
otvorenom prostoru, na podrucju pet najjuznijih Zupanija, nastaje nepaznjom lokalnog
stanovni$tva, od Cega se veliki dio odnosi na pozare koji nastaju prilikom spaljivanja
poljoprivrednog otpada, toc¢nije na poljoprivrednom zemljiStu, ovo je glavna ciljna
skupina programa na koju je usmjerena vecina akcija direktne komunikacije. Ruralnu
populaciju, prema popisu stanovnistva iz 2001. godine, ¢ini oko 484 tisuce stanovnika
starih 15 i viSe godina koji Zive u 191 tisu¢i kucanstava, dok na cijelom podrucju
obuhvata Akcijskog plana Zivi oko 915 tisu¢a stanovnika u 295 tisuc¢a kuéanstava. Polazi
se, naime, od pretpostavke da se u ve¢im gradovima znacajni dio stanovniStva ne bavi
poljoprivredom i slicnim aktivhostima pa bi njihovo proporcionalno ukljudivanje u
planirane aktivnosti direktne komunikacije rezultiralo manjim uc¢incima od onih koji bi se
mogli posti¢i uzimajuéi u obzir samo ruralnu populaciju. Vedina metoda direktne
komunikacije usmjerena je na ovu ciljnu skupinu kao i psiholo$ki mehanizmi 'obveze' i
'dosljednosti' ugradeni u «JA PAZIM» program.

¢ Ucenici osnovnih i srednjih Skola

Ucenici svih osnovnih i srednjih Skola na cijelom podrucju obuhvata Akcijskog plana,
ukljuCujuci dakle i gradove s viSe od 20.000 stanovnika, uvazavaju¢i njihovu buducu
pokretljivost u prostoru i njihov moguéi utjecaj na ponaSanje svojih ukuéana putem
'principa dosljednosti', ali prije svega nastojanje ka podizanju kolektivne, generacijske
razine svijesti o potrebi i na¢inu ¢uvanja prirodnog nasljeda, a time i obalnih Suma. Na
podrudju obuhvata ima 216 osnovnih i 105 srednjih §kola. Pravilan pristup prema zastiti
okoli$a, pa tako i prema zastiti Suma od pozara, treba razvijati od ranog djetinjstva, jer
su iskustva u svijetu pokazala da to dugoro¢no donosi najvise koristi. Programi edukacije
prilagodeni su dobi ucenika, pa se tako u osnovnoj $koli naglasak stavlja na razvijanje
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svijesti o ekoloSkoj vrijednosti Suma i potrebi da se one zastite, prvenstveno od poZzara,
dok se u srednjoj $koli ucenici aktivnije ukljucuju u mjere zastite i odrzavanja Sumskih
povrsina kroz terensku nastavu.

o Turisti

Posjetitelji ovog dijela Jadranske obale vazna su ciljna skupina tijekom ljetnih mjeseci
kada je i opasnost od pozara najvea. S obzirom na to da dio njih ne poznaje lokalne
uvjete, Sto se jednako odnosi na domace i na inozemne turiste, potrebno ih je neprekidno
upozoravati na opasnosti od pozara i zabranu svakog paljenja vatre na otvorenom
tijekom njihovog boravka na podrudju obuhvata Akcijskog plana. Tijekom Cetiri ljetna
mjeseca u 2002. godini, na podrucju obuhvata je zabiljeZzeno oko 2,9 mln turistickih
dolazaka, od ¢ega oko 0,4 mln domacih.

¢ Javnost opcenito

Javnost opcenito obuhvacda ukupno stanovniStvo pet najjuznih zZupanija, odnosno i one
stanovnike ovoga podrudja koji ili nisu pripadnici niti jedne od ranije navedenih ciljnih
skupina ili ih se direktnim nac¢inom komunikacije nije uspjelo obuhvatiti, jer i oni
trebaju biti upoznati s osnovnim mjerama zaStite od poZara kako bi se pravilno
ponasali s vatrom domacinstvu, javha predavanja tijekom sastanaka odgovarajucih
udruga, prisutnost na lokalnim dogadanjima i manifestacijama, odaSiljanje poruka
tijekom ili poslije svetih misa te edukaciju u Skolama.

Te su metode podrZane masovnim medijima pri ¢emu se koriste televizija, radio, dnevne
novine i jumbo-plakati. Pored toga, broSure i plakati distribuiraju se po mjestima koje
Cesto posjecuje lokalno stanovni$tvo — poSte, banke, opéine, trgovine i sli¢no, a cijeli
program prate planirane i regularne aktivnosti odnosa s javnoScu (Public Relation).

Ciljevi koji se Zele posti¢i, nacin i sadrzaj poruke, metode komunikacije, nacini mjerenja
ucinkovitosti pojedinih metoda kao i institucije/osobe odgovorne za njihovo provodenje
formulirani su za svaku ciljnu skupinu i saZeto prikazani u tablici 3. Detaljni prikaz
organizacijske strukture je u poglavlju 5.3., a opis pojedine metode komunikacije u
poglavlju 5.4.
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Tablica 3. SAZETI PRIKAZ PRISTUPA AKCIJSKOG PLANA EDUKACIISKO-PROMIDZBENOG PROGRAMA

Ciljna skupina

Javnost
opcenito

Sadrzaj poruke

Upamtiti broj '93'.

Upamtiti kada je zabranjeno paljenje
vatre na otvorenom te da je u preostalom
razdoblju godine svako paljenje na
otvorenom potrebno najaviti
vatrogascima.

Osvijestiti o vrijednosti Sume, upozoriti
na materijalne Stete nastale u poZarima,
informirati o uzrocima poZara (ljudska
nepaznja) te podsjetiti/informirati o
zakonskim mjerama i kaznama.

Teme/ pakiranje
poruka

«JA PAZIM.

Istaknuti jedinstveni
telefonski broj
vatrogasaca '93'".

Ako palite vatru na
otvorenom, poStujte
propise, ¢inite to
sigurno i najavite
vatrogascima na '93'.

Navesti opéekorisne,
nedrvne vrijednosti
Suma.

Navesti tete od pozara.

Mijenjati vizualne
imidze, ali uvijek

stavljati naglasak na tri

gore navedene poruke.

Nacin komunikacije

Masovni mediji:

* jumbo plakati,

* TV,

¢ radio,

¢ oglasi u dnevnom tisku.

Odnosi s javnoscéu (Public Relation):

* besplatni info-telefon,

¢ plan upravljanja medijima,

¢ kratka informativna pisma (‘newsletter')
¢ web stranice.

Implementacija

Na lokalnoj televiziji, lokalnim najslusanijim
radio postajama, lokalnom dnevnom tisku te
uz najprometnije cestovne prometnice.

Podrzavaju kampanju i sluze kao 'baza
podataka' svim interesnim grupama
ukljucenim, direktno ili indirektno, u ovaj
program.

Centralni ured programa
(CUP)

CUP/Zupanijski uredi
programa (ZUP) u suradnji s
HS, HVZ, MPS, MZOPU,
nevladine organizacije.

Telefonska anketa o
zapazenosti poruka na
pojedinim medijima.

Posjecenost web
stranica, broj poziva
na info telefon, broj
objavljenih
reportaznih priloga u
medijima itd.
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Nastavak Tablice 3. SAZETI PRIKAZ PRISTUPA AKCIJSKOG PLANA EDUKACIJSKO-PROMIDZBENOG PROGRAMA

Ciljna skupina

Ruralno
stanovnistvo

Sadrzaj poruke

Nauciti/podsjetiti na posljedice poZara,
osobito na materijalne Stete koje tada
nastaju, kako se pozari na otvorenom
mogu sprijeciti, koga treba zvati za
pomo¢, kada se ne smije paliti i kako se
treba ponasati u ostalim dijelovima
godine te informirati o kaznama za
nepridrzavanje propisa.

Potaknuti stanovnike da zovu '93' prije
paljenja vatre na otvorenom u razdoblju
kada je to dozvoljeno. Na pocetku
vatrogasci mogu i obilaziti polja te
instruirati stanovnike o na¢inu najave
paljenja vatrogascima (kako to udiniti i
zasto) i tako ih potadi da to idudi puta
sami ucine, a tada ih je moguce i
nagraditi promotivnim materijalom za
najavu paljenja.

Teme/ pakiranje
poruka

«JA PAZIM».

Istaknut broj
vatrogasaca '93'

Ako palite vatru na
otvorenom, poStujte
propise, Cinite to
sigurno i najavite
vatrogascima na '93".

Navesti opcekorisne,
nedrvne vrijednosti

Suma.

Navesti §tete od poZara.

Nacin komunikacije

Osobni intervju trenera/vatrogasca sa
stanovnicima koji se bave poljoprivredom
ifili stocarstvom, odnosno Zive na ruralnom
podrudju. 0d stanovnika se traZi 'obveza'

pravilnog ponasanja s vatrom na otvorenom

kroz poCetni zahtjev da zajedno zalijepe
naljepnicu na vidljivo mjesto.

Prisutnost na lokalnim javnim
dogadanjima.

Predavanja o potrebi pravilnog ponasanja
pri paljenju vatre na otvorenom na
redovitim sastancima poljoprivrednih i
drugih sli¢nih udruga (npr. Udruga
maslinara, Udruga vinogradara i sL.).

Ukazivanje Zupnika tijekom/poslije svete
mise na potrebu pravilnog ponasanja radi
sprecavanja nastanka poZara.

Slanje pisama/razglednica — odrzavanje
stalne prisutnosti programa i njegovih
poruka kod ciljne skupine.

Tiskani materijali:
¢ broSure,

¢ naljepnice,

¢ plakati.

Program promotivnih materijala:
¢ kalendari,

* olovke,

¢ kape itd.

Implementacija

Clanovi DVD/JVP obavljaju razgovore u
domacinstvima izabranim po kriteriju
'najveceg rizika'.

Distribucija tiskanog i promotivnog materijala
kao poticaj za razgovor kroz koji se stanovnici
poti¢u na odgovarajuce ponasanje pri paljenju
vatre na otvorenom.

Clanovi DVDa distrubuiraju tiskane materijale i
poticu razgovor o temi poZara.

Predavanja prati distribucija tiskanog i
promotivnog materijala, a predavaci se
oslanjaju na CUP Centar podataka koristeci
dokumentarne filmove, pripremljene
prezentacije i govore, statisticke pokazatelje i
sli¢no.

Zupnici upoznati s ciljevima i znaéajem
programa te potaknuti da se aktivno ukljuce u
program.

Koristi se kako bi se podsjec¢alo na pravilno
ponasanje i obavjestavalo o akcijama u sklopu
programa.

Distribucija bro$ura zajedno sa stalcima u
op¢inskim uredima, po§tama, bankama te
trgovinama.

Distribucija tijekom aktivnosti odnosa s
javnoscu te kao dio programa drustvene
podrske.

DVD/JVP pod nadzorom ZUPa.

Distribucija: DVD/JVP sustav
pod nadzorom ZUPa.

7UP u suradnji s osobama od
autoriteta iz lokalne
drustvene/vatrogasne
zajednice.

CUP/ZUP

cup

7UP/DVD

Telefonska anketa o
ucinkovitosti pojedine
koriStene metode.
Izvjestaji
trenerajvatrogasaca.
Broj najava paljena
vatre na otvorenom.

Posje¢enost 'Standa'.

Broj uzetih broSura.
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Nastavak Tablice 3. SAZETI PRIKAZ PRISTUPA AKCIJSKOG PLANA EDUKACIJSKO-PROMIDZBENOG PROGRAMA

Ciljna skupina

Sadrzaj poruke

Teme/ pakiranje
poruka

Nacin komunikacije

Implementacija

Sibicama,
* je '93' jedinstveni broj vatrogasaca u
Hrvatskoj.

poZara i ne palim vatru
na otvorenom, ne
bacam opuske itd.

Qdnosi s javno$éu

prometnicama.

Upozorenja u okviru emisija za strane turiste.

Paci Razumjeti uzroke i posljedice pozara, Sumski poZari — Predavanja na temu pozara, opasnostiod  |Priru¢nik za nastavnike s potrebnim Ccup

osnovnih i osobito s ekoloskog stajalita, primijeniti |prirodna i ekoloSka pozara i potrebe zastite od poZara. nastavnim pomagalima. IzvjeStaji ucenika i

srednjih pravilno ponasanje (ne igrati se §ibicama, |nepogoda! nastavnika.

$kola ne paliti vatru na otvorenom), nauciti o Program posjeta vatrogasaca. Program gosta predavaca — $kole opskrbitis  |CUP/ ZUP Telefonska anketa s
pravilima i postupcima koji sprecavaju listom preporucenih predavaca. ciljem procjene broja
izazivanje poZara. domacinstava u

Potaknuti vatrogasce na aktivnu suradnju sa  |ZUP u suradnji s ¢lanovima | kojima su djeca

Potaknuti razgovor s ukué¢anima o zastiti Skolama te, ima li potrebe, pruziti dodatno DVD/JVP potaknula razgovor o
od poZara te izvrsiti pritisak na ukucane obrazovanje u radu s djecom, osigurati temi zastite od poZara.
da prihvate pravilno ponasanje vezano uz adekvatne informacije na web stranicama.
paljenje vatre na otvorenom.

Nagradni natjeéaji s potvrdom sudjelovanja. |Poziv na natjecaj na temu zastite od pozaras |CUP/ ZUP
Kroz sudjelovanje u ekolo$kim akcijama potvrdom sudjelovanja, poklon paketom za Odaziv na natjecj.
ucvrstiti svijest o potrebi o¢uvanja Izbor najaktivnije Skole u ovom Programu. |najbolje i posebnom donacijom Skolama koje su
zelenila i Suma, osobito medu ucenicima bile ngjaktivnije u programu.
srednjih Skola. Na web-stranicama baza podataka za

nastavnike i ucenike. Koristiti natjecaj u svrhe odnosa s javnoséu. CUP/ZUP

Slikovnice prilagodene uzrastu nizeg razreda

osnovnih $kola.

Program sudjelovanja u ekoloskim

akcijama.

Turisti Osigurati da turisti znaju da: Ja pazim — da hrvatska |BroSure Bro$ure distribuirane u smje$tajnim objektima |CUP/ZUP/DVD Postanska anketa ili
* ne smiju paliti vatru na otvorenom obala i otoci ostanu i turistickim zajednicama. osobni intervju.
tijekom ljeta, zeleni! Znam da je ljeti Broj uzetih broSura.
* trebaju pazljivo postupati s opuskom i |velika opasnost od Jumbo-plakati Jumbo plakati na turisticki frekventnijim
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Sve se aktivnosti u okviru Akcijskog plana provode kontinuirano tijekom tri godine, a
iskustva u pilot projektu su pokazala da je njihov intenzitet tijekom godine potrebno
mijenjati u cilju postizanja $to vece ucinkovitosti programa,'” pa one stoga trebaju:

a)

biti koncentrirane na razdoblja prije uobiCajene pojave vee ucestalosti poZara na
otvorenom, koji se gotovo u pravilu javljaju u veljaci i ozujku, zatim od lipnja do
kolovoza te u prosincu, Sto se podudara s ciklusom poljoprivrednih radova ili velikih
vrudina te, pri tome,

pratiti ritam Zivota i poljoprivrednih radova ruralnog stanovnistva. Iskustvo na pilot
projektu pokazalo je da, iako bi bilo najbolje vecinu akcija koncentrirati na kraj
prolje¢a i pocetak ljeta, kada se intenzivira paljenje otpada u poljima te se, zbog
vrudina, povelava opasnost od poZara, to nije vrijeme kada su stanovnici osobito
spremni sudjelovati u takvim akcijama. Naime, tada se intenzivho bave
poljoprivrednim radovima i pripremama za turisticku sezonu, pa imaju manje
vremena za edukacijske aktivnosti. Istovremeno, za nastavno osoblje i ucenike to je
kraj skolske godine kada i jedni i drugi osjecaju pritisak dodatnih obaveza te se stoga
akcije u Skolama ne mogu provesti jednako kvalitetno kao u prvoj polovici
polugodista.

Stoga se predlaZe da se akcije koncentriraju u tri vremenska razdoblja: (1) cijeli sijecanj i
polovica veljace, (2) druga polovica svibnja do polovice lipnja i (3) listopad, §to je graficki
prikazano na slici 4. Bitno je joS jednom napomenuti da se aktivnosti ne prekidaju
tijekom godine, ali je njihov intenzitet promjenjiv.

Slika 4.
SHEMATSKI PRIKAZ INTENZITETA EDUKACIJSKO-PROMIDZBENIH AKTIVNOSTI
TIJEKOM JEDNE GODINE IMPLEMENTACUJE S OBZIROM NA BROJ POZARA OTORENOG PROSTORA

Broj pozara otvorenog prostora
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Intenzitet aktivnosti

12 postoje indicije da bi kontinuirana intenzivna aktivnost na terenu mogla izazvati prezasicenost stanovnika porukama i iritirati

ih, Sto bi ih pak moglo potaci na manju kooperativnost u programu. S druge strane, aktivnosti ne bi trebalo prekidati, jer se
pokazalo, takoder prilikom provodenja pilot projekta, da stanovnistvo ocekuje kontinuirane aktivnosti, ali bi u tome intenzitet
aktivnosti trebalo paZljivo odrediti.
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5.3. Organizacija

Jedan od najvaznijih preduvjeta uspje$ne realizacije Akcijskog plana je nacin na koji je
njegovo provodenje organizirano. Radi se o velikom podruéju i mnogobrojnim
aktivnostima koje se odvijaju kontinuirano tijekom tri godine i u koje bi trebalo biti
ukljueno mnogo pojedinaca i institucija. Stoga je potrebno kreirati ¢vrstu profesionalnu
jezgru takve organizacije programa, koja se u svojim aktivnostima treba oslanjati na
postojeci sustav protupoZarne zaStite, ali i na druge odgovarajuce subjekte u Republici
Hrvatskoj. Idué¢i nuzan preduvjet je stabilno financiranje programa, koje mora biti
unaprijed poznato i odvijati se prema dogovorenim pravilima utvrdenim na pocetku
programa. Bez tih polaznih pretpostavki program je unaprijed osuden na neuspjeh.

Organizacijska shema upravljanja programom koja se predlaZe ima tri upravljacke razine:
prva razina je najviSa i znaci da se tu donose sve kljune odluke i da se s te razine
upravlja programom u cijelosti, pa ¢lanovi toga tima nose najve¢u odgovornost za uspjeh
cijelog programa. To je Centralni ured programa (CUP). Taj je ured zaduZen za kreiranje,
koordiniranje, implementiranje, praenje ucinkovitosti i usavr$avanje programa. On je
odgovoran naruditelju te radi u suradnji sa Savjetom projekta sastavljenim od
predstavnika svih institucija koje su zaduzene za problematiku poZzara i zastitu okolisa
(Hrvatska vatrogasna zajednica, Ministarstvo unutarnjih poslova RH, Hrvatske Sume,
d.o.o., Ministarstvo turizma RH, Ministarstvo zaStite okoliSa i prostornog uredenja RH,
Ministartsvo poljoprivrede i Sumarstva RH, nevladine i druge udruge i institucije).

Savjet programa ima nekoliko vaZnih funkcija od kojih su najvaZnije savjetodavna i
kontrolna. Clanovi Savjeta, medutim, mogu svojim autoritetom i poloZajem, djelovati i na
pojedine elemente sustava (vatrozastite, Skolstva, zaStite okoliSa itd.), kako bi olaksali
provodenje i u¢inkovitost programa.

Druga upravljacka razina su Zupanijski uredi programa (ZUP), kakvih je 5, odnosno u
svakoj Zupaniji na podru¢ju obuhvata po jedan. Ti su uredi zaduZeni za koordiniranje,
implementiranje i djelomi¢no pracenje ucinkovitosti programa na Zupanijskoj razini, a
odgovorni su CUPu. ZUPovi su odgovorni za provodenje akcija na terenu te, bilo
samostalno bilo u suradnji s pojedinim dijelovima organizacijskog ustrojstva vatrogastva
na zupanijskoj i lokalnim razinama, koordiniraju i provode aktivnosti na terenu.

Tre¢a upravljacka razina je neprofesionalna, i suraduje na programu u okviru svojih
drugih redovnih obaveza, ali je za tu suradnju na odredeni nadin motivirana. Radi se o
nositeljima neposrednih aktivnosti na terenu, odnosno o institucijama u kojima su ti
neposredni nositelji zaposleni ili volontiraju. U tome najvec¢u ulogu imaju DVDi, nastavno
osoblje i ravnatelji osnovnih i srednjih $kola, turisticke zajednice, crkva, odnosno Zupnici
te lokalna uprava.

Funkcionalna veza izmedu ove tri razine upravljanja i izvodenja programa trebala bi biti
strogo hijerarhijska, u oba smjera, osim u pojedinim iznimnim slucajevima, kako ne bi
doslo do nepotrebnog umnozavanja obveza i donoSenja razli¢itih odluka o istom
problemu na pojedinim razinama, jer bi to znacajno oteZalo rad sustava upravljanja, a
time i njegovu ucinkovitost.

Organizacijska struktura koja se predlaze za realizaciju Akcijskog plana prikazana je na
slici 5.
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Slika 5.
ORGANIZACIJSKA STRUKTURA EDUKACIJSKO-PROMIDZBENOG PROGRAMA
Narugitelj
Centralni ured Savjet programa
programa (MUP, HVZ, HS, MPS, MT,
(CUP) MZOPU, NEVLADINE ORGANIZACIJE ...)
Zupanijski ured programa Zupanijski ured programa Zupanijski ured programa Zupanijski ured programa Zupanijski ured programa
Li¢ko-senjske Zadarske Sibensko-kninske Splitsko-dalmatinske Dubrovacko-neretvanske
Zupanije (ZUP 1) Zupanije (ZUP 2) Zupanije (ZUP 3) Zupanije (ZUP 4) Zupanije (ZUP 5)
Vatrogasna Vatrogasna Vatrogasna Vatrogasna Vatrogasna
zajednica  — zajednica zgjednica | zajednica | — zajednica  (—
Zupanije Zupanije Zupanije Zupanije Zupanije
I I I I I
Vatrogasna Vatrogasna Vatrogasna Vatrogasna Vatrogasna
zajednica grada/ [— zajednica grada/ — zajednica gradal — zajednica gradal [— zajednica grada/ [—
opcine opcine opcine opcine opcine
JVP JVP JVP JVP JVP
DVD DVD DVD DVD DVD
Distribu- Distribu- Distribu- Distribu- Distribu-
cijski centri cijski centri cijski centri cijski centri cijski centri
Skole Skole Skole Skole Skole
Crkve Crkve Crkve Crkve Crkve
Turisticke Turisticke Turisticke Turisticke Turisticke
zajednice zajednice zajednice zajednice zajednice
Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna
uprava uprava uprava uprava uprava

Specifiéni zadaci CUPa su:

a) organizacijski

28

osnivanje ZUPova, podrska i nadgledanje njihova rada;

koordinacija s ostalim relevantnim organizacijama kroz Savjet projekta i direktno s
pojedinim institucijama (HVZ, MUP, HS, MT, MZOPU, MPS, nevladine i druge udruge,
Ministarstvo prosvjete i sporta RH, Katoli¢ka crkva i drugi);

definiranje metodologije i plana rada na Akcijskom planu;

angaziranje stru¢njaka razlicitih profila za pojedine dijelove Akcijskog plana;
kontinuirano praenje ucinaka Akcijskog plana te, u skladu s rezultatima kao i
izvjeStajima s nizih organizacijskih razina, prilagodavanje i usavrsavanje postojecih te
uvodenje novih metoda komunikacije;

koordinacija i provodenje programa odnosa s javnoscu;

pisanje izvjeStaja o radu za narucitelja u skladu s ugovorom, kao i zavr$nih godisnjih
te finalnog izvjesStaja;

ustrojstvo besplatnog info-telefona;

Institut za turizam, 30. lipnja 2003.




EDUKACIJA LOKALNOG STANOVNISTVA * AKCIJSKI PLAN EDUKACIUSKO-FPROMIDZBENOG PROGRAMA * ZAVRSNI IZVJESTAJ

e koordinacija programa natjecaja za najbolje ulenicke radove na temu zaStite od
Sumskih poZara te za Skole/nastavnike koje su dale izuzetan doprinos ovom programu;

e distribucija promotivnih materijala do razine ZUP;
e organizacija slanja pisama na kuéne adrese itd.

b) financijsko-administrativni

e briga o prihodima i rashodima programa za sve namjene, pisanje autorskih ugovora i
ugovora o djelu, pisanje dopisa, slanje faxova, objava javnih natjecaja, korespodencija
te vodenje svih drugih administrativnih poslova itd.

c) operativni
e izrada priru¢nika za ZUPove;
e kreiranje i izrada promotivnih materijala;

e organizacija i azuriranje web stranica koje sluZe kao baza podataka svima uklju¢enim
u program (ucenicima, nastavnicima, vatrogascima, novinarima, i sL.);

e zakup oglasnog prostora (TV, radio, dnevne novine, jumbo plakati);
¢ izrada dokumentarnih filmova;

¢ izrada priru¢nika za nastavnike i ostalih edukativnih materijala;

¢ izrada priru¢nika/uputa za vatrogasce i Zupnike;

e train the trainer program osposobljavanja;

¢ izrada liste kontakt osoba i organizacija ukljucenih u program itd.

CUP treba imati tri osobe zaposlene s punim radnim vremenom — voditelja programa te
uz njega/nju jos jednu strucnu osobu s potrebnim znanjima o takvoj vrsti programa i
jednu osobu zaduzenu za administrativne poslove. Voditelj projekta trebao bi posjedovati
sljedece kvalitete:

e iskustvo u community based druStvenom marketingu,

e iskustvo u vodenju projekata od nacionalne /regionalne vaznosti,
¢ dobro razvijene sposobnosti organizacije,

e samoinicijativu i kreativnost te predanost radu,

¢ dobre sposobnosti komunikacije,

¢ tecnost u engleskom jeziku.

ZUP je smjesten u okviru postoje¢e zupanijske uprave, a njegov je zadatak samostalno
implementirati, odnosno koordinirati implementaciju akcija i programa putem sustava
vatrogastva u Zupaniji i na niZim razinama kao i drugih nositelja pojedinih aktivnosti na
terenu (Skole, crkve, turisticke zajednice, distribucijski centri, itd.).

Specifiéno, zadaci ZUPa su sljededi:

e trenirati ¢lanove DVDa na podrudju Zupanije za provodenje razgovora u
domacinstvima, javne nastupe, posjete Skolama i slicno, prema uputama dobivenim od
CUPa;

e upoznati sve ravnatelje i pedagoge osnovnih i srednjih $kola na podrudju Zupanije s
programom i potaknuti ih na aktivnu suradnju u skladu sa smjernicama dobivenim od
CUPa;

e upoznati s programom lokalne Zupnike te ih potaknuti na suradnju;
¢ koordinirati i nadzirati distribuciju broSura i ostalih promotivnih materijala;
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inicirati i sudjelovati, oslanjaju¢i se na resurse CUPa, u odnosima s javnoS¢u na
Zupanijskoj razini te sudjelovati u takvim aktivnostima na regionalnoj i nacionalnoj
razini;

organizirati, koordinirati i odrzavati predavanja na sastancima lokalnih udruga;
napraviti popis lokalnih dogadanja, izabrati ona na kojima je potrebno prisustvovati te
koordinirati prisustvo ¢lanova DVDa;

prikupiti informacije o lokalnim resursima (kontakt osobe, informacije o vatrogasnim
zajednicama, javnim i dobrovoljnim vatrogasnim postrojbama, podaci o udrugama,
lokalnim dogadanjima i sl.) te ih proslijediti CUPu i na lokalnoj razini distribuirati svim
interesnim grupama;

koordinirati natjecaje za ucenike i Skole na Zupanijskoj razini;

koordinirati i nadzirati distribuciju brosura na zZupanijskoj razini;

inicirati dodatne mjere za koje se vjeruje da bi mogle biti ufinkovite na osnovu
povratnih informacija s terena i steCenih iskustava, u suradnji i s odobrenjem CUPa itd.

Voditelj ZUPa treba posjedovati sljedece kvalitete:

samostalnost i samoinicijativu,

iskustvo u organizaciji i/ili vodenju projekata lokalnog/regionalnog karaktera,
mogu¢nost rada bez nadzora,

dobro poznavanje lokalnih prilika,

visoko razvijene vjesStine komunikacije s lJjudima iz svih druStvenih sredina.

Nositelji ve¢ine akcija direktnog kontakta sa stanovni$tvom, uz podrsku ZUPa i CUPa, su
¢lanovi dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi. Oni su zaduZeni za:

provodenja razgovora u domacinstvima;

posjete Skolama te sudjelovanje na predavanjima, terenskoj nastavi ili organiziranje
posjeta vatrogasnim stanicama;

distribuciju plakata i broSura na distribucijskim punktovima;

distribuciju ostalih promotivnih materijala po planu utvrdenom od strane ZUPa i CUPa;
prisutnost, razgovori i distribucija materijala na lokalnim javnim dogadanjima;
pohadanje train the trainer seminara i ostalih edukacijskih akcijam;

redovito izvjeStavanje s terena.

Vatrogasne zajednice zZupanija te Vatrogasne zajednice gradova/op¢ina zaduZene su za
pruzanje organizacijske pomo¢i ZUPu i lokalnim DVD postrojbama te, gdje je to potrebno

i

u skladu s resursima pojedinih zajednica, za aktivno ukljudivanje u sve akcije na terenu.

5.4. Opis metoda i aktivnosti

U ovom poglavlju se opisuje svaka od metoda edukacije/komunikacije predvidena za
provodenje tijekom trogodiSnje implementacije Akcijskog plana. Za svaku metodu
posebno je definirano:

ciljne skupine,

ciljevi,

glavne poruke,

obuhvat,

kratki opis,
implementacija/provodenje,
organizacija,

pripremne aktivnosti,
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¢ nacin pracenja ucinaka te

¢ ukupni godisnji troskovi.

Detaljno razradeni troSkovi svake metode nalaze se u Prilogu 1. Graficki prikaz

vremenske dinamike implementacije svih metoda u jednoj godini prikazan je detaljnije u
Prilogu 2. Popis kratica koje se koriste u tablicama dat je u Prilogu 3.

RAZGOVORI/EDUKACIJA U DOMACINSTVU w

Ciljna skupina Ruralno stanovniStvo.

Ciljevi Putem neposrednog kontakta educirati ruralno stanovnistvo o pravilnom
postupanju s vatrom na otvorenom prostoru.

Glavne poruke 1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci pozara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozuy, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupStina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

* pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

Obuhvat Sva domadinstava na podrucju projekta u naseljima s manje od 20.000
stanovnika, osim onih na podruéju éetiriju gradova: Zadra, Sibenika,
Splita i Dubrovnika.

Tijekom svake godine implementacije Akcijskog plana razgovorima u
domacinstvu obuhvatilo bi se 25.000 domacinstava. Time bi se tijekom
trogodis$nje implemantacije obuhvatilo 75.000 domacinstava ili oko 40%
ukupnih domacinstava u naseljima s manje od 20.000 stanovnika.
Procjenjuje se da je to najveci realno mogudi broj razgovora u
domacinstvima kojeg mogu provesti pripadnici lokalnih DVD-a. Naime, od
njih oko 3.700 na ovom podrudju, u razgovore se moze ukljuciti oko 1.000
dobrovoljnih vatrogasaca s obzirom na vladanje vjesStinom komunikacije
kao i ostalim vje$tinama potrebnim za takav zadatak. Budu¢i da u
domacinstva idu po dvojica vatrogasaca i da se procjenjuje kako njihov
godisnji angazman na ovom zadatku ne bi trebao prijeci 50 razgovora,
kako ne bi doslo do pada motivacije, moguce je godiSnje obaviti oko
25.000 razgovora u domacinstvima.

Opis Razgovori u domacinstvima, kao jedan od nacina neposrednog kontakta i
neposrednog prenosenja informacija ciljnoj populaciji, provode se putem
osobnog intervjua trenera/vatrogasca s jednim ili viSe ¢lanova
domacinstva. Preporuka trenerima je da razgovoru prisustvuje Sto veci
broj ¢lanova domacinstva kako bi se ovom metodom obuhvatio §to veéi
broj stanovnika.

Prije samih razgovora lokalni treneri/vatrogasci prolaze intenzivan

poludnevni trening, a materijal koji dobivaju za razgovore ukljucuje

sljedece:

* pisane upute za provodenje razgovora,

* vodic za razgovor,

* po jednu brosuru i naljepnicu za svako domacinstvo,

* popis domacinstava u kojima trebaju obaviti razgovor,

* razli¢ite edukacijske i promotivne materijale (na primjer, kalendari s
oznacenim razdobljem zabrane paljenja vatre na otvorenom prostoru,
olovke s otisnutim brojem '93', kape 'Silterice' s amblemom «JA PAZIM» i
sli¢no) te

¢ formular za izvjeStaj.
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Lokalni vatrogasci bi za vrijeme provodenja razgovora u domacinstvima
trebali biti u sluzbenim odorama s amblemima svoje vatrogasne
postrojbe. Na kraju svakog razgovora trebali bi zamoliti ukuéane da
naljepnicu zalijepe negdje na vidljivo mjesto, jo$ za njihovog boravka u
kudi.

Preporuca se:

* da razgovore u domacinstvima obavljaju zajednicki po dva
trenera/vatrogasca jer na taj nacin stanovnistvo ozbiljnije shva¢a sam
razgovor, a trenerima/vatrogascima je na taj nacin olak$ano vodenje
razgovora,

* dodatna edukacija trenera/vatrogasaca koji bi sudjelovali u ovakvim
akcijama — edukacija bi trebala obuhvatiti i metode komunikacije te
nacine uspjeSnog prenosenja informacija stanovnistvu.

Implementacija |
Provodenje

Razgovore u domacinstvima provode pripadnici dobrovoljnih vatrogasnih
drustava (DVDa) u organizaciji ZUPa, zapovjednika Zupanijskih
vatrogasnih zajednica, zapovjednika vatrogasnih zajednica gradova i
op¢ina te pripadnika JVP.

Razgovori u domacinstvima trebali bi se provoditi tijekom dva razdoblja u
godini, neposredno prije razdoblja pove¢anog broja pozara izazvanih
nehatom, i to tijekom:

* listopada (prije zimskih radova u poljima u studenom i prosincu) i

* sijenja (prije proljetnih radova u poljima u veljaci i ozujku).

Organizacija

Organizacija ove metode zahtijeva uklju¢ivanje CUPa u pripremnoj fazi
radi izrade svih potrebnih alata, kao i ZUPa radi prikupljanja potrebnih
podataka za dimenzioniranje akcije na terenu i provodenja akcije zajedno
s DVDima, odnosno s ustrojstvenim jedinicama vatrogastva na
Zupanijskoj i lokalnoj razini, a prema potrebi i s lokalnom upravom i
samoupravom.

Pripremne
aktivnosti

* Odabir trenera/vatrogasaca/pripadnika DVDa.

* Edukacija trenera/vatrogasaca u organizaciji ZUPa i Zupanijskih
vatrogasnih zajednica.

* Instruktaza vatrogasaca.

* Popis kucéanstava na podrudju Akcijskog plana (Drzavni zavod za
statistiku, Hrvatska elektroprivreda) i izrada prioriteta posjeta prema
principu 'najveceg rizika'.

* Pisanje uputstava za vatrogasce/trenere, vodica za razgovor i obrasca
za izvjestaj.

Monitoring |
Praéenje ucinaka

* IzvjeStaji trenera/vatrogasaca.
* Telefonska anketa na uzorku domacinstava obuhvacenih razgovorima.

Troskovi

Naknada vatrogascima/trenerima za provodenje razgovora u
domacdinstvima daje se u obliku donacija DVDima.

Ukupna procijenjena suma za donacije DVDima iznosi 1,75 mln kn

(70 kn bruto po razgovoru) godiSnje.

Tro$kovi pripreme ove metode, ukljucujudi tiskanje uputstava, brosura,
naljepnica i ostalih promotivnih materijala iznose godiSnje oko

0,632 min kn.

TroSkovi organizacije provodenja razgovora i edukacije vatrogasaca
ukljuceni su u troSkove organizacije.

Ukupni troSkovi ove metode su stoga procijenjeni na oko 2.382 mln kn
godisnje.
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PRISUTNOST NA LOKALNIM JAVNIM DOGADANJIMA w

Ciljna skupina Ruralno stanovnistvo.

Ciljevi Putem neposrednog kontakta i distribucije promotivnog materijala
educirati ruralno stanovniStvo o pravilnom postupanju s vatrom na
otvorenom prostoru.

Glavne poruke 1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci pozara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupStina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

* pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

Obuhvat Sva domacdinstava na podrucju projekta u naseljima s manje od 20.000
stanovnika.
Opis Osim organizacije posebnog predavanja ili dogadanja s glavnim ciljem

prenosenja Zeljenih poruka stanovnistvu, poruke se mogu prenijeti i
prisutno$c¢u na vec postojecem, redovitom ili povremenom lokalnom
dogadanju organiziranom s nekom drugom svrhom (proslave vjerskih i
drugih blagdana, razli¢ite manifestacije, lokalne 'feste’ i slicna
dogadanja). Na taj se nacin postizu ciljevi identi¢ni onima postavljenim
za organizaciju posebnog javnog predavanja ili dogadanja, a u ve¢ini je
slucajeva ve¢ osigurana odredena publika te nije potrebna, iako je
pozeljna, i dodatna promocija.

Prisutnost na postoje¢em javnom/drustvenom/vjerskom dogadanju
sastoji se u prisutnosti osoba ukljucenih u organizaciju Akcijskog Plana na
lokalnoj razini (¢lanovi ZUPa, lokalni predstavnici vatrogasnih postrojbi i
drustava) i distribuciji tiskanih promotivnih materijala (plakati, broSure,
ostali promotivni materijal) kao poticaju na razgovor s prisutnima. Kroz
razgovor prisutni se poticu na pravilno postupanje s vatrom na
otvorenom prostoru.

Implementacija | Nakon analize lokalnih javnih/drustvenih/vjerskih dogadanja i

Provodenje manifestacija trebalo bi odabrati najmanje 1 dogadaj godiSnje po opéini.

Treba voditi ra¢una o vremenskom rasporedu dogadanja i odabrati

dogadanja neposredno prije ili tijekom vrSnog razdoblja pozara na

otvorenom prostoru.

Pri tome je pozeljno:

* odabrati razli¢ite vrste dogadanja (vjerske blagdane i ostala druStvena
dogadanja) u cilju obuhvata 3to veceg broja stanovnika,

* dobiti javnu podr3ku organizatora dogadanja/manifestacije i najavu
prisutnosti programa na dogadanju/manifestaciji i

* oglasiti prisutnost programa na dogadanju (promocija prisutnosti)
putem, za tu namjenu izradenih plakata, radio poruka i sli¢no,

* organizirati vlastiti 'Stand' na kojem bi se nalazio promotivni materijal.

Organizacija ZUP u suradnji s lokalnim DVDom, VZ, lokalnom upravom, crkvom ili
nekim drugim subjektom, u ovisnosti o vrsti dogadanja.

Pripremne * Popis i odabir lokalnih javnih/drustvenih/vjerskih dogadanja i

aktivnosti manifestacija.

* Kontakt s organizatorima dogadanja.
* Promotivne aktivnosti.
* Iznajmljivanje 'Standa' za promotivni materijal.
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Monitoring |
Praéenje ucinaka

Posjecenost 'Standa'.
Zainteresiranost prisutnih za program.

Troskovi

Iznajmljivanje 'Standova' za oko 150 dogadanja procijenjeno je na oko
0,15 mln kn godisnje.

LPREDAVANJA NA REDOVITIM SASTANCIMA UDRUGA

Ruralno stanovnistvo.

Ciljna skupina

ciljevi

Putem neposrednog kontakta i distribucije promotivnog materijala
educirati ruralno stanovniStvo o pravilnom postupanju s vatrom na
otvorenom prostoru.

Glavne poruke

1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci pozZara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93'.

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupstina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

* pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

Obuhvat

Clanovi pojedinih udruga, drustava, pa i politickih stranaka kad se
sastaju.

Opis

Predavanja o potrebi pravilnog postupanja s vatrom na otvorenom
prostoru odrzavaju se u sklopu sastanaka prvenstveno poljoprivrednih i
stocarskih udruga (na primjer, Udruga maslinara, vinogradara i slicno).
Odrzavanje predavanja u sklopu sastanaka veé postoje¢ih udruga
omogucava neposredan kontakt s dijelom primarne ciljne skupine
stanovniStva. Sadrzaj predavanja oslanja se na CUP kao izvor informacija,
koriste¢i dokumentarne filmove, pripremljene prezentacije i govore,
statisticke pokazatelje i slicno. Predavanja trebaju biti prilagodena udruzi
(na primjer, na Udruzi maslinara naglasak bi trebalo staviti na opasnosti
od pozara na otvorenom prilikom ¢i§¢enja maslinika i pravilno
postupanje s vatrom te odredene mjere opreza prilikom paljenja vatre u
maslinicima).

Implementacija |
Provodenje

Predavanja bi trebalo odrzati barem jednom godi$nje na sastanku svake

udruge, u svakoj op¢ini (ukoliko se takvi sastanci odrzavaju na razini

op¢ina). Treba voditi racuna o vremenskom rasporedu odrzavanja

sastanaka.

Prilikom organizacije predavanja na redovitim sastancima udruga

poZeljno je:

* odabrati $to viSe sastanaka razliCitih relevantnih udruga,

* dobiti javnu podr3ku udruge ili organizatora redovitih sastanaka
udruge i najavu prisutnosti programa na sastanku i

* predstaviti i podijeliti edukcijsko-promotivni materijal.

Organizacija

ZUP u suradnji s lokalnim DVDom, VZ, lokalnom upravom i udrugama.

Pripremne
aktivnosti

* Popis postoje¢ih udruga od interesa i datuma njihovih redovitih ili
izvanrednih okupljanja.

* Kontakt s voditeljima udruga.
* Odabir tema i priprema predavanja.

Monitoring |
Praéenje ucinaka

Razgovori s prisutnima i prihvacenost edukacijsko-promidzbenih
materijala.

Troskovi

Posebnih troskova nema.
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‘ PREDAVANJA U CRKVI ‘

Ciljna skupina

Ruralno stanovnistvo.

ciljevi

Putem neposrednog kontakta educirati prisutne vjernike, a putem njih i
ostale ¢lanove njihovih domadéinstava o potrebi zaStite obalnih Suma i
pravilnom postupanju s vatrom na otvorenom prostoru.

Glavne poruke

1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci poZara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupStina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

* pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

Obuhvat

Svo stanovnistvo koje posjecuje svete mise na ruralnom podrudju.

Opis

Zupnici prenose vjernicima informacije o pravilnom postupanju s vatrom
na otvorenom prostoru i o potrebi o¢uvanja obalnih $uma, prema datim
uputstvima.

Implementacija |
Provodenje

Zupnici prenose informacije vjernicima poslije svete mise, uz davanje i
drugih uobicajenih obavijesti. Najbolje bi bilo informacije prenositi na kraju
nedjeljnih svetih misa, kada je prisutno najviSe vjernika.

Prenosenje informacija vjernicima trebalo bi se odvijati tijekom tri
vremenska razdoblja: sredina sije¢nja — sredina veljace, sredina svibnja —
kolovoz, listopad-studeni.

PoZeljno bi bilo iste informacije dodatno prenijeti i prigodom vjerskih
blagdana, tijekom cijele godine.

Organizacija

Bududi da se radi o velikom broju crkava koje bi bile uklju¢ene u ovu
akciju, bilo bi potrebno za implementaciju ove metode dobiti suglasnost
nadleznih biskupija, Sto bi trebao osigurati CUP, koji je zaduZen i za
pisanje uputstava te informacija za Zupnike.

Na lokalnoj razini, koordinaciju i upoznavanje zZupnika s programom i
njihovim obvezama u programu preuzima ZUP.

Pripremne
aktivnosti

* Popis crkava i Zupnika ukljuc¢enih u program.

* Ishoditi potrebne suglasnosti nadleznih biskupija.
* Napisati upute za Zupnike.

* Obi¢i zZupnike i upoznati ih s programom.

Monitoring |
Praéenje ucinaka

Izvje$¢a Zupnika.
Telefonska anketa na uzorku stanovnistva.

Troskovi

TroSkovi tiskanja uputstava za Zupnike procijenjuju se na oko 1.666 kn
(1.000 uputstava) godisnje.
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LSLANJE TISKANOG MATERIJALA NA ODABRANE KUCNE ADRESE

Ruralno stanovnistvo.

Ciljna skupina

I

ciljevi

* Skrenuti paznju na akciju u cijelosti.

* Informirati stanovniStvo o ostalim akcijama i dogadanjima u sklopu
akcije te poticati na osobno sudjelovanje u akcijama.

Glavne poruke

. Nehat i nepaznja glavni su uzroci pozara na otvorenom prostoru.
. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93'.
. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:
u lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupStina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,
u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,
* pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.
4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

e W N —

Praéenje ucinaka

Obuhvat Prva godina provodenja:
U prvoj godini se ova metoda ne Koristi.
Druga i tre¢a godina provodenja:
Domacinstva koja su proteklih godina posjetili vatrogasci.
Opis Slanje tiskanog materijala na kuéne adrese ukljucuje slanje:
* dopisnica/razglednica s najvaznijim porukama akcije,
* poziva na javna dogadanja,
* obavijesti o dosada$njim akcijama i slicno.
Nije obavezno da svi nabrojani tiskani materijali budu uvijek poslani na
sve adrese. Isto tako, i poruke na tiskanom materijalu mogu se prilagoditi
razdoblju u godini, na primjer, u listopadu i studenom, neposredno prije
branja maslina, poruke se mogu odnositi na sigurno paljenje otpada
(granja) u maslinicima.
Implementacija | Prva godina provodenja — nema aktivnosti!
Provodenje Druga godina provodenja (veljaca) — slanje dopisnice/razglednice s
mjerama pravilnog ponasanja s vatrom na otvorenom prostoru na adrese
domacinstava koja su bila obuhvacéena razgovorima u domacinstvu u
prvoj godini implementacije programa, kao podsjetnik na nauceno.
Treéa godina implementacije (veljaca) — slanje dopisnice/razglednice s
mjerama pravilnog ponasanja s vatrom na otvorenom prostoru na adrese
domacinstava koja su bila obuhvacena razgovorima u domadinstvu u
prvoj i drugoj godini implementacije programa.
Organizacija CUP
Pripremne * Definiranje sadrzaja tiskanog materijala, graficka rjesenja i tisak.
aktivnosti * Priprema adresara (DrZavni zavod za statistiku, Hrvatska
elektroprivreda).
* Organizacija slanja materijala (u dogovoru s Hrvatskom poStom).
Monitoring |

Telefonska anketa na uzorku domacinstava koje su posjetili vatrogasci.

Troskovi Priprema tiskanog materijala: 37,5 tisuca kn.
Provodenje (postarina): 45,0 tisuca kn.
Ukupno: 82,5 tisu¢e kn godi$nje.
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EDUKACIJA U OSNOVNIM | SREDNJIM SKOLAMA w

Ciljna skupina

Ucenici svih osnovnih i srednjih $kola na podrudju projekta.

ciljevi

* Razumjeti uzroke i posljedice poZara, osobito s ekoloSkog stajaliSta.

* Primijeniti pravilno ponasanje (ne igrati se sa Sibicama, ne paliti vatru
na otvorenom prostoru).

* Nauciti mjere i zakonske propise za pravilno postupanje s vatrom na
otvorenom prostoru.

* Potaknuti razgovor s uku¢anima te izvrSiti pritisak na ukucane da
prihvate pravilno ponasanje s vatrom na otvorenom prostoru.

* Kroz sudjelovanje u ekoloskim akcijama ucvrstiti svijest o potrebi
ocuvanje zelenila i Suma, osobito medu ucenicima srednjih $kola.

Glavne poruke

* Sumski poZari — prirodna i ekolo3ka nepogoda!
* Razdoblje zabrane i dozvoljenog paljenja vatre na otvorenom prostoru.
* Telefonski broj vatrogasaca '93'".

Obuhvat

* Ucenici osnovnih $kola (ukupno 216 $kola na podrudju pet najjuznih
obalnih Zupanija).

* Ucenici srednjih $kola (ukupno 105 $kola na podruéju pet najjuznih
obalnih Zupanija).

Opis

Osnovne Skole:

Tijekom $kolske godine, u svakom razredu, odrZava se barem jedan sat
predavanja na temu poZara, opasnosti od pozara i potrebe zaStite od
poZzara. Za svaki razred ucitelji i nastavnici dobivaju posebno
pripremljene upute (priruc¢nik) za odrzavanje nastavnog sata. Za nize
uzraste koriste se i slikovnice prilagodene uzrastu. Organizira se
nagradni natjecaj na temu 'Sumski poZari — prirodna i ekoloska
nepogoda!' na kojem se posebnim priznanjem nagraduje sudjelovanje.
Dodatno se organizira i sudjelovanje u ekoloskim akcijama.

Srednje Skole

Progresivno s uzrastom mijenja se nacin odrzavanja nastave na temu
poZzara, opasnosti od poZara i potrebe zastite od pozara. Ucenici sudjeluju
u ekoloskim akcijama zaStite prirode (CiS¢enje puteva, CiS¢enje uz
prometnice, poSumljavanje i slicno).

Implementacija |
Provodenje

Prije same implementacije i provodenja edukacije u osnovnim i srednjim

$kolama organizira se upoznavanje ravnatelja i pedagoga s Akcijskim

planom injihovom ulogom u njemu. PoZeljna je i organizacija regionalnih

seminara za ucitelje i nastavnike.

Za provodenje jednog nastavnog sata u osnovnim $kolama uciteljima i

nastavnicima pripremljeno je sljedece:

e priru¢nik za nastavni sat, za svaki uzrast/razred,

* nastavni materijali (slikovnice, nastavni listi¢i, video kazete, plakati i
sli¢no),

* web stranica i

* adresar osoba pogodnih za goste predavace (lokalni vatrogasci, lokalni
koordinatori akcije, predstavnici HS).

Predavanja, nastavni satovi, u osnovnim $kolama odrzavaju se tijekom
listopada i studenog i/ili tijekom travnja.

Raspisuje se natjecaj za likovne i literalne radove na temu 'Sumski pozari
— prirodna i ekoloska nepogodal! '.

Za srednje Skole izraduje se program sudjelovanje u ekoloskim akcijama.

Organizacija

Organizacija i izrada nastavnih materijala — CUP.
Ministarstvo prosvjete i sporta RH mora biti upoznato s akcijom i odobriti je.

Organizacija sastanaka direktora i pedagoga $kola na razini Zupanija: ZUP
u suradnji s ¢clanovima DVD/JVP i vatrogasnim zajednicama.

Organizacija natjecaja: CUP uz podrku ZUPa.
Program sudjelovanja u ekolo$kim akcijama: CUP u suradnji s ZUP.
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Pripremne * Izrada web stranice za ucitelje i nastavnike.

aktivnosti * Izrada prirucnika i ostalog nastavnog materijala te pribavljanje
potrebnih recenzija.

* Pribavljanje suglasnosti MPS za sudjelovanje u Akcijskom planu.

* Organizacija posjeta Skolama.

* Organizacija regionalnih seminara za nastavnike.

Monitoring | * Odaziv na natjecaj.

Pracenje u¢inaka | e Izvjestaji ucitelja i nastavnika.

* Telefonska anketa kojom se mjeri u kojoj mjeri djeca osnovnih i
srednjih $kola poti¢u razgovor o temi pozara na otvorenom s
ukucanima.

Troskovi TroSkovi Skolama nadoknaduju se putem donacija, ukupno oko 1,704 min
kn godisnje.

Izrada prirucnika i slikovnica te organizacija natjecaja iznosi oko 0,544
mln kn godiSnje.

Ukupni tro§kovi iznose oko 2,248 mln kn godiSnje.

TISKANI MATERIJALI (PLAKATI, BROSURE, NALJEPNICE)

Ciljna skupina Ruralno stanovniStvo te domaci i inozemni turisti na podrucju AP.

Ciljevi * Podizanje razine svijesti i edukacija o pravilnom postupanju s vatrom
na otvorenom prostoru onih stanovnika podrucja koji nisu obuhvaceni
neposrednim edukacijsko-promidzbenim akcijama.

* Informiranje stanovnika o tome da je program u tijeku, kako bi se
povecala receptivnost ciljnih skupina populacije na ostale edukacijsko-
promidzbene akcije.

* Informiranje turista o opasnostima od pozara na ovom podrudju i o
pravilnom ponasanju s vatrom i drugim zapaljivim predmetima na
otvorenom prostoru.

* Dodatni materijal za distribuciju tijekom neposrednog kontakta s
primarnim ciljnim skupinama (tijekom razgovora u domacinstvima,
prisutnosti na redovitim javnim/drustvenim ili crkvenim svecanostima,
predavanjima u raznim udrugama, predavanjima u $koli i sli¢no).

Glavne poruke Za lokalno stanovniStvo:

1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci pozara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozuy, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupstina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

¢ pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

5. Vrijednosti Suma i materijalne Stete nastale u pozarima.

Za turiste:

1. Tijekom ljeta ne smije se paliti vatra na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Oprez sa Sibicama, opuScima i drugim zapaljivim materijalima (rakete i
slicno).

Obuhvat Ruralno stanovnistvo na podrucju projekta u naseljima s manje od 20.000
stanovnika.

Domadi i inozemni turisti tijekom cetiri ljetna mjeseca na podrucju pet
najjuznijih Zupanija.
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Opis Tiskani materijal obuhvaca:
¢ plakate,
* broSure i
* naljepnice.
Tiskani materijali mogu mijenjati izgled tijekom razdoblja
implementacije u skladu sa sezonskim poslovima. Na primjer, tijekom
studenog i prosinca je vrijeme branja maslina pa je naglasak na paljenju
vatre u maslinicima, u sije¢nju, prije proljetnih radova u polju, je
naglasak na paljenju trave i poljoprivrednog otpada, u svibnju je
naglasak na nadolazeéim ljetnim vru¢inama.
'Pakiranje' poruka razlikuje se i s obzirom na vrstu tiskanog materijala.
Dok na bro$urama mogu biti sve poruke, poruke na plakatima i naljepnici
moraju biti sadrzajno jednostavne s ciljem privlacenja paznje i
preno3enja bitnih poruka, kao na primjer:
(1) slogan programa («JA PAZIM»),
(2) broj vatrogasaca —'93',
(3) 'vidite li pozar, odmah nazovite 93!'
(4) 'Ako palite vatru na otvorenom, postujte propise, inite to sigurno i
najavite vatrogascima na: 93'.
PLAKATI
Dva plakata dimenzije 50x70 cm tiskaju se na ekoloskom papiru, svaki u
4.000 primjeraka.
BROSURE
Tri broSure za lokalno stanovnistvo, jedna dimenzija 20x20 cm, a druge
dvije dimenzija 10x20 cm takoder se tiskaju na ekoloSkom papiru, svaka
u 100.000 primjeraka.
Jedna broSura za turiste, dimenzija 10x20 cm, tiska se na ekoloSkom
papiru, u 200.000 primjeraka, na viSe stranih jezika.
NALJEPNICE
Okrugla naljepnica promjera 11 cm tiska se na vodootpornom papiru, u
30.000 primjeraka godisnje.
Implementacija | Tiskani materijali za lokalno stanovnistvo distribuiraju, prema uvnaprijed
Provodenje zadanom popisu lokacija u naseljima te kvotama koje priprema ZUP,

pripadnici lokalnih DVDa.
BROSURE

BroSure za turiste distribuiraju pripadnici lokalnih DVDa u suradnji s
turistickim zajednicama i smjeStajnim objektima na podrudju projekta
(hoteli, kampovi, privatni smjestaj), u organizaciji ZUPa. Brogure se, u
posebno izradenim stalcima, postavljaju u svim naseljima na podrudju
Akcijskog plana, na javnim mjestima gdje se okuplja lokalno stanovnistvo
(op¢inski uredi, poSte, banke, domovi zdravlja, trgovine, kafi¢i). BroSure
su prisutne tijekom cijele godine, a njihove koli¢ine na lokacijama
obnavljaju pripadnici DVDa. BroSure se takoder dijele i prilikom
predavanja u udrugama, na javnim dogadanjima i tijekom razgovora u
domacinstvima.

PLAKATI

Plakati se postavljaju u svim naseljima i na prilaznim cestama na
podrudju Akcijskog plana, na za to odgovaraju¢im mjestima (na oglasnim
plocama ako postoje, na zgradama op¢ine, poste, banke, ali i unutar
navedenih institucija, na trgovinama i slicno). Plakati su prisutni tijekom
cijele godine, a postavljaju ih pripadnici DVDa. Neposredno prije tri,
prema broju poZara izazvanih nehatom, vrsna razdoblja u godini, u
listopadu, sijecnju (veljaci) i svibnju, plakati se obnavljaju ako je
potrebno.

NALJEPNICE

Naljepnice se distribuiraju tijekom razgovora u domacinstvima te sluze
kao dodatni materijal tijekom javnih predavanja na sastancima udruga.
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Praéenje ucinaka

Organizacija Nositelj produkcije je CUP.
Nositelji distribucije su DVDi pod nadzorom ZUPa i VZ Zupanija, gradova i opéina.
Uredi turistickih zajednica.
Pripremne * Sadrzaj, dizajn i tiskanje materijala te izrada stalaka za brosure.
aktivnosti * Popis lokacija i kvota za distribuciju po naseljima.
* Organizacija distribucije tiskanog materijala.
Monitoring | * Evidencija broja uzetih broSura na distribucijskim punktovima.

* Telefonske ankete kojima se mjeri zamjec¢enost broSura i plakata i
zapamcdenost poruka na tim materijalima.

Troskovi

Troskovi tiskanog materijala, ukljucujuci 8.000 plakata 50x70 cm, 70.000
brosura 20x20 cm, 140.000 broSura 10x20 cm, za lokalno stanovnistvo i
200.000 za turiste te dizajn i stalke za broSure, iznose oko 0,211 miln kn
godisnje.

Ciljna skupina Ukupna lokalna populacija (domace stanovni$tvo) na podrucju
implementacije Akcijskog plana.
Domad¢i i inozemni turisti (ciljna populacija za 'jumbo’ plakate tijekom
ljetnih mjeseci).

Ciljevi * Podizanje razine svijesti i edukacija o pravilnom postupanju s vatrom

na otvorenom prostoru onih stanovnika podrucja koji nisu obuhvaceni
neposrednim edukacijsko-promidzbenim akcijama

* Informiranje stanovnika o tome da je program u tijeku, kako bi se
povecala receptivnost ciljnih skupina populacije na ostale edukacijsko-
promidzbene akcije.

* Informiranje turista o opasnostima od pozara na ovom podrudju i o
pravilnom ponasanju s vatrom i drugim zapaljivim predmetima na
otvorenom prostoru.

* Skretanje paznje na program u cijelosti.

Glavne poruke

Za lokalno stanovniStvo:

1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci pozara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozuy, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupStina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

* pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

5. Vrijednosti Suma i materijalne Stete nastale od pozara.

Za turiste:

1. Tijekom ljeta ne smije se paliti vatra na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Oprez sa Sibicama, opuScima i drugim zapaljivim materijalima (rakete i slicno).

Obuhvat Ukupno stanovnistvo na podrucju implementacije Akcijskog plana u
ukupno 139 gradova i op¢ina.
Domadi i inozemni turisti tijekom cetiri ljetna mjeseca na podrucju pet
najjuznijih obalnih Zupanija.
Opis Masovni mediji obuhvacaju sljedece:
* jumbo plakate,
40 Institut za turizam, 30. lipnja 2003.



EDUKACIJA LOKALNOG STANOVNISTVA * AKCIJSKI PLAN EDUKACIUSKO-FPROMIDZBENOG PROGRAMA * ZAVRSNI IZVJESTAJ

* TV poruke,

* radio poruke,

* oglase u dnevnom tisku i

* TV dokumentarni film.

Svi masovni mediji prenose jednu ili viSe glavnih poruka i imaju
djelomicno isti prepoznatljivi dizajn (slogan, maskotu, boje i sL). S
obzirom na specifi¢cnost masovnih medija, poruke koje se prenose tim
putem trebale bi biti sadrzajno jednostavne s ciljem privlacenja paznje i
preno3enja bitnih poruka.

JUMBO PLAKATI

Izradilo bi se ukupno 80 jumbo plakata, 40 namijenjenih lokalnom
stanovniStvu i 40 namijenjenih turistima. Vizualni dizajn (izgled) jumbo
plakata moZe se mijenjati, tako da, na primjer, 20 plakata prenosi jednu,
a 20 drugu poruku.

TV PORUKE

TV poruka trebala bi biti sadrzajno kratka, u trajanju ne duljem od 20
sekundi. Iskustva su pokazala da ljudi vrlo malo pamte sadrZzaj poruke te
bi njen glavni zadatak trebao biti skretanje paznje na program. Poruka
mozZe biti animirana, a moZe ukljuditi i neku poznatu osobu. Preporuca se
snimanje nekoliko (dvije do tri) razli¢itih TV poruka.

RADIO PORUKE

Iskustvo je pokazalo da je radio poruka koriStena u pilot projektu koja
zapocinje pricom iz svakodnevnog Zivota (skeCem), a onda prenoSenjem
poruka ozbiljnim glasom spikera, bila vrlo dobro prihvacena. Preporuca
se snimanje nekoliko (dvije do tri) razli¢itih radio poruka.

OGLASI U DNEVNOM TISKU

Oglas u dnevnom tisku trebao bi biti veliine pola stranice. Preporuca se
izrada dva razlic¢ita oglasa.

TV DOKUMENTARNI FILM

TV dokumentarni film, u duljini od petnaestak minuta, prikazao bi
vrijednosti §uma, stradavanje Suma u pozarima, najc¢e$¢e uzroke pozara
na otvorenom prostoru te kako pravilno postupati s vatrom na
otvorenom prostoru da ne bi doslo do pozara.

Implementacija |
Provodenje

JUMBO PLAKATI

Jumbo plakati trebali bi se postaviti uz glavne prometnice.

Jumbo plakati namijenjeni lokalnom stanovniStvu (40 plakata) bili bi
postavljeni tijekom listopada te sije¢nja i veljace, a plakati namijenjeni
turistima (40 komada) tijekom ljetnog razdoblja poviSenih temperatura i
povecane opasnosti od pozara (srpanj i kolovoz).

TV PORUKE

TV poruke emitirale bi se svakodnevno na lokalnim televizijskim
postajama, u vrijeme najvece gledanosti, tijekom ukupno dva mjeseca u
dva razdoblja: sredina listopada — sredina studenog i sredina sije¢nja —
sredina veljace.

RADIO PORUKE

Radio poruke emitirale bi se Cetiri puta dnevno na dvije najslusanije
lokalne radio postaje, ukupno tri mjeseca, tijekom sljedeceg razdoblja:
listopad, sijecanj i svibanj.

OGLASI U DNEVNOM TISKU

Oglasi u lokalnom dnevnom tisku objavljivali bi se jednom tjedno, u
danima najvece Citanosti (Cetvrtak ili subota) tijekom ukupno tri mjeseca
u sljede¢im razdobljima: sredina listopada — sredina studenog, sredina
sijecnja — sredina veljace i svibanj.
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TV DOKUMENTARNI FILM
TV dokumentarni film emitirao bi se na lokalnim televizijama dva puta
godisnje, prije sezonskih radova u polju (sijecanj i listopad-studeni).

Praéenje ucinaka

Organizacija Nositelj produkcije, distribucije i organizacije je CUP.
Pripremne Kreiranje i izrada edukacijsko-promidzbenih materijala za masovne
aktivnosti medije.
Organizacija.
Monitoring | Telefonska anketa na uzorku domacdinstava.

Anketa na uzorku turista (osobni intervju ili dopisna anketa).

Troskovi

Priprema 0,10 mln kuna ukupno ili 0,032 mln kuna godi$nje.
Godi$nji troSkovi implementacije oko 0,685 mln kn.
Ukupni troSkovi: 0,717 mln kuna.

ELAT/IONS AKTIVNOSTI)

Ciljna skupina

Ukupna lokalna populacija (domace stanovni$tvo) na podrucju
implementacije Akcijskog plana.

Domaci i inozemni turisti (ciljna populacija za upozorenja u emisijama za
turiste).

Nositelji aktivnosti vezanih uz zastitu od poZara.

ciljevi

* Podizanje razine svijesti i edukacija o pravilnom postupanju s vatrom
na otvorenom prostoru onih stanovnika podrucja koji nisu obuhvaceni
neposrednim edukacijsko-promidzbenim akcijama.

* Informiranje stanovnika o tome da je program u tijeku, kako bi se
povecala receptivnost ciljnih skupina populacije na ostale edukacijsko-
promidzbene akcije.

* Informiranje turista o opasnostima od pozara na ovom podrudju i o
pravilnom ponasanju s vatrom i drugim zapaljivim predmetima na
otvorenom prostoru.

* Skretanje paznje na program u cijelosti.

Glavne poruke

Za lokalno stanovnisStvo:

1. Nehat i nepaznja glavni su uzroci poZara na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Pravilno postupanje s vatrom na otvorenom prostoru:

* u lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu, prema odluci svih 5
Zupanijskih skupstina, potpuno je zabranjeno paljenje vatre na
otvorenom prostoru,

* u ostalim mjesecima, prema istoj odluci, svako paljenje vatre na
otvorenom prostoru obavezno je najaviti vatrogascima,

¢ pridrzavanje sedam koraka sigurnog paljenja vatre na otvorenom
prostoru.

4. Postojece kazne za nepridrzavanje propisanih mjera.

5. Vrijednosti Suma i materijalne Stete nastale od pozara.

6. Informacije o provodenju edukacijsko-promidzbenog programa.

Za turiste:

1. Tijekom ljeta ne smije se paliti vatra na otvorenom prostoru.

2. Broj na koji se zovu vatrogasci je '93".

3. Oprez sa Sibicama, opuScima i drugim zapaljivim materijalima (rakete i
sli¢no).

Obuhvat Ukupno stanovnistvo na podrucju implementacije Akcijskog plana.
Domadi i inozemni turisti tijekom cetiri ljetna mjeseca na podrucju pet
najjuznijih obalnih Zupanija.
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Opis

Osim metoda za uspjes$no i u¢inkovito provodenje edukacijsko-
promidZbenog programa vrlo su vazni i neprekidni i kvalitetni odnosi s
javnoscu ili Public Relation aktivnosti. One programu daju ozbiljnost i
vaznost. U okviru ovog edukacijsko-promidZbenog programa planirane su
sljedece aktivnosti odnosa s javnoscu:

* Web stranica Akcijskog plana;

* Besplatni info-telefona (0800);

* Plan upravljanja medijima;

* Kratka informativna pisma ('newsletter').

Implementacija |
Provodenje

* Izada web stranice Akcijskog plana na kojoj bi se nalazile: (1) opée
informacije o Akcijskom planu i planiranim i provedenim aktivnostima
namijenjene javnosti, (2) specificne informacije za ucitelje i nastavnike
koje bi im pomagale u provodenju edukacije u $kolama, (3) informacije
potrebne vatrogascima za aktivnosti vezane uz provodenje Akcijskog
plana kao $to su razgovori u domacinstvima, sudjelovanje u edukaciji u
$kolama, sudjelovanje na razlicitim dru$tvenim dogadanjima i
sastancima i (4) informacije namijenjene ZUPovima za pomo¢ u
organizaciji;

* Otvaranje besplatnog info-telefona (0800) na kojem bi se mogle dobiti
op¢enite informacije o Akcijskom planu i pravilnom ponasanju s vatrom
na otvorenom prostoru;

* Izrada Plana upravljanja medijima, ukljué¢ujuéi redovite obavijesti za
novinare ('press-release’), povremene radio emisije i obavijesti na
televiziji;

* Definiranje i izrada kratkih informativnih pisama (‘newsletter') u
kojima bi se prikazali rezultati dotadasnjeg provodenja Akcijskog plana i
buduce aktivnosti koja bi se slala svim zainteresiranim stranama.

Organizacija

Za organizaciju odnosa s javno3¢u zaduzen je CUP, a u provodenju
sudjeluju i ZUPovi.

Pripremne
aktivnosti

Definirati sadrzaj web stranice.
Izraditi web stranice.

Otvoriti besplatni info telefon.
Izraditi plan upravljanja medijima.

Monitoring |
Prac¢enje ucinaka

Posjecenost web stranica.
Broj poziva na info telefon.
Broj objavljenih reportaznih priloga u medijima.

Troskovi

Ukupni troSak ovih aktivnosti je procijenjen na oko 0,073 mln kuna, za
svaku od tri godine provodenja.
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5.5. Praéenje véinka programa

Glavni, dugoro¢ni cilj ili misija edukacijsko-promidZbenog programa je, kao $to je ranije
navedeno, smanjivanje broja i posljedica pozara izazvanih nepaznjom lokalnog
stanovni$tva. Za oCekivati je da ¢e se podizanjem razine znanja stanovnistva o pravilnom
postupanju s vatrom na otvorenom, kao i razine svijesti o potrebi ofuvanja priobalnih
Suma zbog zajednicke koristi, u dugoro¢nom razdoblju i uz poduzimanje jo$ nekih mjera
i aktivnosti (ukljucivanje lokalne zajednice, striktno provodenje zakonskih mjera i drugo)
posredno smanjiti i broj pozara izazvanih nehatom. Kako je podizanje razine svijesti
dugotrajan proces, a smanjivanje broja poZara ocekivana posljedica povelane razine
znanja i svijesti o ovom problemu, smanjivanje broja pozara ne moze se postaviti kao
kratkorocni cilj cijelog programa, pa prema tome niti broj poZara ne moze biti mjerilo
ucinkovitosti ovog programa u cijelosti.

Program bi, u svom pocletnom razdoblju, trebao prvenstveno educirati lokalno
stanovni$tvo o pravilnom postupanju s vatrom na otvorenom prostoru te se mjerenje
ucinkovitosti programa u cijelosti svodi na mjerenje educiranosti stanovni$tva o
problemima pozara na otvorenom prostoru, odnosno na mjerenje zapamcenosti poruka
koje im se putem programa prenose. Kako se tijekom trogodiSnje implementacije
programa moze oCekivati dijelom i promjena ponaSanja u postupanju s vatrom na
otvorenom prostoru, jedan od nacina mjerenja ucinaka moZze biti i pra¢enje broja najava
paljenja vatre na otvorenom prostoru. U tom smislu trebalo bi djelomi¢no redefinirati
sadrzaj dojave i jasnije predocCiti vaznost te dojave u sprecavanju nastanka poZara na
otvorenom osobama koje najave paljenje vatre na otvorenom.

Ucinkovitost edukacijsko-promidZbenog programa u cijelosti, trebala bi se, prema tome,

istraziti na sljede¢i nacin:

1) analizom razine educiranosti stanovniStva o pravilnom postupanju s vatrom na
otvorenom prostoru i o vaznosti ocuvanja priobalnih Suma,

2) analizom primjecenosti akcija edukacijsko-promidzbenog programa,

3) analizom broja najava paljenja vatre na otvorenom prostoru tijekom provodenja
programa.

Razina educiranosti lokalnog stanovniStva i razina primjeenosti akcija programa
procijenila bi se provodenjem telefonske ankete na reprezentativhom uzorku slucajno
izabranih domadinstava na podrudju implementacije programa. Telefonska bi se anketa
trebala provoditi svake godine implementacije programa, tijekom mjeseca prosinca.
Anketa bi, uz uobicajeni skup sociodemografskih obiljeZja ispitanika, trebala obuhvatiti
informacije o zamijecenosti pojedinih akcija edukacijsko-promidzbenog programa, kao
$to su, na primjer, TV spot, radio poruka, oglasi u dnevnom tisku i sli¢no, zatim
poznavanje uzroka i posljedica poZara, te informacije o poznavanju pravilnog postupanja
s vatrom na otvorenom prostoru.

Kako bi se ucinak programa, mjeren educirano$¢u stanovniStva, mogao procijeniti,
neophodno je utvrditi razinu znanja stanovniStva o pravilnom postupanju s vatrom na
otvorenom prostoru i znanja o vaznosti o¢uvanja priobalnih Suma neposredno prije
implementacije samog programa. Zbog toga bi se u pripremnom razdoblju, prije pocetka
implementacije programa, trebala provesti telefonska anketa na odgovaraju¢em uzorku
ispitanika na podrucdju obuhvata programa, a potom je ponoviti koncem svake godine
implementacije, da bi se rezultati mogli usporediti i da bi se mogao utvrditi postignuti
napredak u ostvarenju postavljenih ciljeva.
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5.6. Drustvena podrska

Drustvena podrska, koja je ranije definirana kao potpora drzave, regionalne i lokalne
zajednice, provodenju Akcijskog plana, potrebna je radi dodavanja nove dimenzije
nastojanju da se broj pozara na otvorenom, izazvanih nehatom, smanji na prihvatljivi
udio u ukupnom broju takvih poZara (poZara raslinja). Ta podrSka ne bi trebala biti samo
deklarativna, nego znaci provedbu odredenih programa na lokalnoj razini kojima bi se
pokazalo lokalnom stanovniStvu da se radi o aktivnostima od opceg interesa i koje se
provode uz punu potporu i razumijevanje druStvene zajednice. Radi se, naime, o tome da
se poljoprivredne povrsine moraju distiti i da se otpad mora uklanjati bilo odvoZenjem,
bilo kompostiranjem, gdje je to moguce, ili spaljivanjem. Budu¢i da spaljivanje takvog
otpada Cesto zavrsi nekontroliranim $Sirenjem vatre na okolna podrudja, lako dolazi do
pozara. Da bi se to izbjeglo, nije dovoljno inzistirati samo na zabranama i kaznama, jer se
one zbog nacina rada na poljoprivrednim povrSinama nece poStovati, nego treba
stanovnicima omoguditi da se takvo spaljivanje vr$i na $to sigurniji nadin. O tome ih
treba poucditi i to je zadatak Akcijskog plana, a davanje drustvene podrSke samo osnaZuje
takva nastojanja.

Niz je razli¢itih mogu¢nosti kojima se moze dati druStvena podrSka Akcijskom planu.
Ovdje se, medutim, ne moze i¢i u detaljniju razradu svake pojedine mogucnosti jer bi to
trebao biti zadatak posebnog elaborata, ali se mogu navesti neki primjeri takve podrSke
koje su navodili sugovornici pri fokus grupama i dubinskim intervjuima tijekom pilot
programa. Predlozene su sljede¢e mogu¢nosti takve drustvene podrske:

¢ besplatno odvoZenje otpada nakon ¢iS¢enja poljoprivrednih povrsina;

e izgradnja i odrzavanje poljoprivrednih putova;

e naknada dijela troSkova za izgradnju spremnika za vodu, tzv. catrnja, na
poljoprivrednim povrSinama;

e naknada u obliku besplatne dostave vode, besplatne karte za trajekt ili sl., za
protupozarna dezurstva lokalnog stanovnistva;

¢ besplatna prisutnost vatrogasca pri spaljivanju trave ili poljoprivrednog otpada;

e davanje stanovitih naknada stanovni$tvu za CiSenje i odrZavanje zapuStenih
poljoprivrednih povrsina;

e davanje simbolicnih nagrada onim stanovnicima koji najave paljenje vatre na
otvorenom;

¢ sanacija divljih deponija smec¢a itd.

Bez obzira na to za koju se vrstu druStvene podrSke odludi u ovom programu, ona
zahtijeva stanovita novcéana sredstva koja zbog veli¢ine podruéja obuhvac¢enog Akcijskim
planom ne mogu biti mala. Stoga je potrebno prije implementacije druStvene podrske
detaljno razraditi sadrzajne, organizacijske i financijske aspekte takve podrske, kako u
njezinoj provedbi ne bi doslo do neZeljenih posljedica koje mogu negativno utjecati i na
provodenje Akcijskog plana. DrusStvena podrska nije sastavni dio Akcijskog plana te bi se
trebao osmisliti nacin njenog provodenja i odrediti nositelji.
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5.7. Troskovi

TroSkovi provedbe Akcijskog plana su jedan od ogranicavajuéih faktora opsega, te stoga i
ukupne uspjeSnosti, cijelog programa. Nedovoljna sredstva za provedbu dosadasnjih
programa u Hrvatskoj su zasigurno jedan od kljuénih razloga njihove relativne
neucinkovitosti. U dimenzioniranje ovog Akcijskog plana nije se stoga poSlo od
uobicajenog iznosa raspolozivih sredstava za takvu namjenu, nego od kreiranja
uspjeSnog programa, za Ciju bi se provedbu trebala traziti sredstva. Pri tome su uzeti u
obzir neki drugi ogranicavajuci faktori, kao $to je, na primjer, broj pripadnika DVDa, koji
bi trebali biti glavni nositelji aktivnosti na terenu, i njihove mogu¢nosti angazmana
tijekom provedbe Akcijskog plana. Nadalje, poslo se od pretpostavke da u Hrvatskoj ne
postoji ni jedna institucija u sustavu vatrozastite koja bi mogla potpuno samostalno
provesti takav Akcijski plan u okviru svojih redovnih obaveza. Stoga je za realizaciju
Akcijskog plana potrebno ustrojiti takvu organizacijsku strukturu u kojoj su glavni
organizatori radno angazirani s punim radnim vremenom u provedbi Akcijskog plana te
nabaviti potrebnu opremu za njihov rad. To ne znacdi da u okviru postojecih struktura nije
moguce naci odgovarajuce osobe i uvjete za taj rad, ali se tada te osobe moraju osloboditi
svih drugih obaveza koje inace imaju i raditi samo na realizaciji programa tijekom cijelog
razdoblja njegove pripreme i implementacije. To, dakako, izaziva nove troskove izvan
postojeteg sustava organizacije preventivnih aktivhosti na spreavanju poZara. I
konacno, da bi svi neposredni sudionici u takvom Akcijskom planu koji rade na terenu bili
motivirani za primjereno izvr$avanje zadataka, o ¢emu ovisi i uspjeh cijelog programa,
potrebno ih je na odgovaraju¢i nacin stimulirati. To se moZe uciniti uvjeravanjem
pojedinaca u opcu korisnost cijelog programa, ali nije moguce izbjedi i pla¢anje stanovite
kompenzacije za njihov rad i to direktno njima ili institucijama u kojima su zaposleni, za
financiranje odredenih programa od zajednickog interesa, od kojih bi i oni sami imali
koristi.

Sto se pak koritenja razli¢itih metoda rada ti¢e i s tim u vezi povezanih trodkova,
nastojalo se njihov opseg i sadrzaj optimizirati s obzirom na cilj i uloZena sredstva, pa
tako nisu predloZzene neke aktivnosti koje bitno povecavaju troSkove (na primjer,
predstava za pucanstvo, javna predavanja i sl.), a njihov ufinak u Hrvatskoj, temeljem
poznavanja stanja, mogao bi biti dvojben.

TroSkovi realizacije pojedinih metoda rada, kao S$to su dizajn, tiskanje, emitiranje,
snimanje i sl., odredeni su na temelju prikupljenih ponuda za taj rad, a ostali troSkovi
realizacije Akcijskog plana procjenjeni su na temelju iskustva u radu na pilot projektu. Svi
troSkovi implementacije procijenjeni su po godinama implementacije. Troskovi pripreme
Akcijskog plana posebno su procijenjeni i prikazani. Ukupni troSak realizacije Akcijskog
plana je stoga zbroj godisnjih iznosa troskova i troSkova pripreme Akcijskog plana.

Gruba podjela i ukupni iznos troskova realizacije Akcijskog plana po godinama daju se u
tablici 4., a detaljnije su prikazani u Prilogu 1. Za provedbu cjelokupnog Akcijskog plana u
tri godine te za njegovu pripremu od dodatnih osam mjeseci rada CUPa i Cetiri mjeseca
rada ZUPa, trebalo bi osigurati ukupno oko 29,9 mln kuna ili oko 4,0 mln eura, ne
ratunajudi iznos PDV-a.”

'3 Radi usporedbe se navodi da je sli¢ni trogodi$nji program nedavno proveden u Mongoliji i u cijelosti je financiran sredstvima
TACIS programa EU, u iznosu od ukupno oko 5,7 min eura.
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Tablica 4.

TROSKOVI PRIPREME | PROVODENJA AKCIJSKOG PLANA U KUNAMA

iﬂ;g;’:ﬂg 1. GODINA 2. GODINA 3.GODINA UKUPNO

VRSTA TROZKA (8 MJESECI) PROVODENJA PROVODENJA PROVODENJA
KN KN KN KN KN %
DIREKTNA KOMUNIKACIJA 1.349.400 4.332.700 4.415.200 4.497.700 14.595.000 488
Razgovori u domacinstvima 10.000 2.378.700 2.378.700 2.378.700 7.146.100 239
Prisutnost na redovitim javnim dogadanjima 0 150.000 150.000 150.000 450.000 15
Predavanja na redovitim sastancima postojecih udruga 0 0 0 0 0 0,0
Edukacija u crkvi 5.000 0 0 0 5.000 0,0
Edukacija u osnovnim i srednjim $kolama 1.334.400 1.804.000 1.804.000 1.804.000 6.746.400 22,6
Slanie tiskanog materijala na kucne adrese 0 0 82.500 165.000 247500 08
KOMUNIKACIJA PUTEM MASOVNIH MEDIJA 195.000 862.945 862.675 862.675 2.783.295 93
Tiskani materijal (plakati, broure + stalci) 98.000 178.300 178.300 178.300 632.900 21
Masovni mediji (TV, radio, dnevni tisak, jumbo plakati) 97.000 684.645 684.375 684.375 2.150.395 7.2
ODNOSI S JAVNOSCU 55.000 55.000 55.000 55.000 220.000 07
Web site 50.000 5.000 5.000 5.000 65.000 02
Info telefon (0800) 5.000 50.000 50.000 50.000 155.000 05
PRACENJE UCINAKA 50.000 100.000 100.000 100.000 350.000 1,2
ORGANIZACIJA 2.982.600 3.055.400 3.055.400 2.855.400 11.948.800 40,0
Trosak CUP 1.117.600 1.125.400 1.125.400 1.125.400 4.493.800 15,0
Trosak ZUP 1.865.000 1.930.000 1.930.000 1.730.000 7.455.000 249
SVEUKUPNO 4.632.000 8.406.045 8.488.275 8.370.775 29.897.095 1000
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Gotovo 50% ukupnog iznosa predvideno je za provedbu direktnih metoda komunikacije u
okviru programa, dok se na masovne medije odnosi oko 9% ukupnog iznosa. Organizacija
programa koja je presudna za njegovu uspjeSnost i obuhvaca place zaposlenih u CUPu i
ZUPovima te troSkove opremanja i odrzavanja 3Sest ureda, zahva¢a oko 40% ukupno
potrebnih sredstava za provedbu programa. Iznosi po godinama implementacije su sli¢ni
te se kre¢u od 8,4 mln kuna do 8,5 mln kuna. TroSkovi pripreme programa, $to ukljucuje i
realizaciju velikog dijela alata potrebnih za ostvarenje programa iznose oko 4,6 mln kuna
ili oko 15,5% ukupnih sredstava.

U troSkove realizacije ovog Akcijskog plana nisu ukljuceni tro$kovi drustvene podrske,
koji se dodatno procjenjuju u iznosu od oko 15 mln kuna ukupno ili oko 2 mln eura, ¢ime
bi ukupni troipolgodisnji troskovi ovog programa dosegli oko 45 mln kuna, odnosno oko
6 mln eura. Pri tome je potrebno naglasiti da iznos koji se mozZe potrositi za drustvenu
podrSku nije ogranien, nego ovisi o moguénostima drzave, odnosno eventualnih
vanjskih izvora financiranja.

Ukupni trosSkovi implementacije mogu biti i manji ako se, na primjer, ne bi morala
nabavljati oprema za CUP i ZUP jer se moze posuditi ili koristiti besplatno, ako se ne bi
trebali placati 'Standovi' na javnim dogadanjima, ako se ne bi trebala placati najamnina
za prostor CUPa i ZUPa itd.

5.8. Mogucii izvori financiranja

GodiSnji iznos sredstava koji se uobicajeno izdvaja u Hrvatskoj za protupoZarne
edukacijsko-promidZbene aktivnosti, ra¢unajuéi sve nositelje ovih aktivnosti na makro i
mikro razinama, moZe se procijeniti na najviSe 1,5 mln kuna, $to je znacajno manje od
potrebnog godiSnjeg iznosa za provedbu ovog Akcijskog plana. Znac¢i da bi, pod
pretpostavkom ukljucivanja svih tih financijskih resursa u Akcijski plan, trebalo osigurati
jo$ oko 7 mln kuna godiSnje za njegovu trogodisnju provedbu te jos oko 3 mln kuna za
pripremu programa, bez programa druStvene podrSke i bez PDV-a. Buduéi da je i
postojeta, znacajno manja, izdvajanja u Hrvatskoj za takvu namjenu te$ko osigurati,
realnije je oslonac potraZziti u vanjskim izvorima financiranja za cjelokupni program, a
postoje¢im ga aktivnostima nadopuniti kako je to objaSnjeno u tocki 5.1. To, medutim,
nije moguce ocekivati u duljem vremenskom razdoblju od navedenog za provedbu
Akcijskog plana, pa ¢e Hrvatska, ukoliko dobije sredstva za njegovu realizaciju, morati
nadi nacin za nastavak financiranja takvog ili slicnog programa, kad Akcijski plan zavrsi.
Vrlo loSe bi bilo da se nakon provedbe Akcijskog plana, edukacijsko-promidZbene
aktivnosti na ovakvom programu ponovno svedu na sadasnje stanje, jer samo dugorocni
rad sa stanovniStvom moze dati rezultate koje prizeljkujemo.

Mogudi izvori financiranja Akcijskog plana vide se prije svega u programu pomo¢i EU
tranzicijskim zemljama, poznatom pod nazivom CARDS. Program CARDS (Community
Assistance to Reconstruction, Development and Stabilisation) je glavni instrument Europske
unije za pruzanje financijske i tehnicke podrske za obnovu, razvoj i stabilizaciju zemalja
srednje i isto¢ne Europe koje nisu kandidati za ¢lanstvo (Albanija, Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Jugoslavija i Makedonija). Tim je Programom, u razdoblju 2002-2006. godina,
predvideno davanje prednosti u financiranju Sest glavnih podrucja najvaznijih za razvoj

EU 'odgovorne strategije':
1) Povratak izbjeglica i poslijeratni problemi;

2) Razvoj civilnog druStva i prava nacionalnih manjina;

4
5

)
)
3) Reforma javnih sluzbi;
) Pravosude;

)

Drustvena infrastruktura;
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6) Razvoj gospodarstva.

U okviru podrucja 5. (Drustvena infrastruktura), predvideno je ulaganje u zastitu okolisa,
pa se ovaj edukacijsko-promidzbeni program moZe natjecati za sredstva raspoloZziva za tu
namjenu, koja su, na primjer, u razdoblju 2002-2004., za Hrvatsku iznosila 9 mln eura.

Za podnoSsenje prijedloga Akcijskog plana za financiranje iz CARDS programa za Hrvatsku,
trebalo bi pripremiti prijedlog Akcijskog plana u formi vladinog projekta i u skladu sa
standardima EU o prijavi projekata za takvo finaciranje. To se jednako odnosi i na
eventualno financiranje druStvene podrSke Akcijskom planu iz istoga izvora, pa bi i taj
zahtijev trebalo prilagoditi uvjetima EU za financiranje takvih programa.

Drugi mogudi izvor financiranja Akcijskog plana vidi se u okviru Pakta o stabilnosti za
jugoistonu Europu. StrateSki cilj Pakta je priblizavanje jugoistoCne Europe euro-
atlantskim strukturama i jaCanje regionalne suradnje. Hrvatska, kao clanica Pakta,
obvezala se na suradnju na 11 podruéja, od kojih je stvaranje miroljubivih i
dobrosusjedskih odnosa te njegovanje gospodarske suradnje u regiji moguca platforma
za dobivanje takvih sredstava. Posebno se to odnosi na tzv. Radni stol o gospodarskoj
obnovi, razvitku i suradnji (II RS), koji je podijeljen u 10 sektora i inicijativa, od kojih je
jedan i zaStita okoliSa. Ocjenjuje se, medutim, da bi za dobivanje sredstava za Akcijski
plan iz toga izvora vjerojatno bilo nuzno proSiriti taj plan na ostale susjedne zemlje koje
izlaze na Jadran, a ¢lanice su Pakta o stabilnosti te na barem jednu zemlju ¢lanicu EU
(Gréku, na primjer). Akcijski plan bi i tada trebalo pripremiti u skladu sa standardima
Pakta o stabilnosti, za financiranje takvih programa, a zbog nuznog Sirenja programa na
okolne zemlje, troSkovi organizacije bi se znacajnije povecali. Takoder, zbog nacionalnog
karaktera programa pogodnog za financiranje iz ovog izvora, podrucje obuhvata bi se
moralo prosiriti najmanje na cijelo podrucje obale i otoka, S§to bi takoder povecalo
planirane troSkove provedbe Akcijskog plana.

Financiranje Akcijskog plana iz domacih izvora u cijelosti, u ovoj prvoj, trogodiSnjoj pilot

fazi Programa, ne ¢ini se realnom opcijom iako bi se i Hrvatska dijelom trebala ukljuditi
raspolozivim sredstvima u njegovu realizaciju.
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6. SAZETAK, ZAKLJUCCI | PREPORUKE

U Hrvatskoj se od 1997. godine provode edukacijsko-promidzbene akcije s ciljem
smanjenja broja pozara na otvorenom. Ove akcije primjenjuju metode masovnog
marketinga, zapocinju relativho kasno, najceS¢e u jeku najvete opasnosti od poZara,
usmjerene su na cijelu populaciju, a njihovi slogani i vizualni identitet mijenjaju se iz
godine u godinu. Djelomicno je to razumljivo stoga Sto se odluke o sredstvima kojima se
raspolaZze za ove akcije donose kasno i ona najceS¢e nisu unaprijed poznata ni za tekucu
godinu, a kamo li za dulje vremensko razdoblje. To je vjerojatno i jedan od razloga da se
ucinkovitost ovih akcija nije kontinuirano pratila. Medutim, ako je suditi po broju poZara
na otvorenom i veli¢ini opoZarenih povrSina, ove akcije ne polucuju Zeljene ucinke, a
Hrvatska pored toga i dalje ima prosjecan godi$nji udio nehata u nastanku pozara na
otvorenom od oko 70% i viSe u ukupnom broju takvih poZara na priobalju i otocima.

Istovremeno druge zemlje, osobito Hrvatskoj slicnog mediteranskog pojasa, primjenjuju
tzv. community based druStveni marketing u cilju smanjenja broja poZara na otvorenom
nastalih nehatom lokalnog stanovnistva, oslanjajuci se na direktne metode komunikacije
prilagodene svakoj ciljnoj skupini. Pored direktnih metoda komunikacije, shvatili su da
ove akcije trebaju biti dio jedinstvenog, dugogodiSnjeg i kontinuiranog programa rada s
lokalnim stanovniStvom. Danas se udio poZara na otvorenom nastalih nehatom u tim
zemljama krece u prihvatljivim okvirima, a takve edukacijsko-promidzbene aktivnosti se i
dalje neumorno provode.

Stoga je, u okviru Projekta obnove i zastite obalnih Suma u Hrvatskoj, kreiran,
implementiran i evaluiran pilot program edukacije i podizanja razine svijesti lokalnog
stanovniS$tva o potrebi zastite obalnih Suma od pozara. Program je implementiran na
podrudju dviju opé¢ina — Milne na otoku Bracu i Marine kod Trogira. Program se provodio
u pojedinim razdobljima od 2001. do 2003., a akciju je osmislio, implementirao i njezine
ulinke pratio tim Instituta za turizam u suradnji s lokalnim ¢lanovima DVDa, gradske
uprave, Zupnicima i nastavnim osobljem u osnovnim $kolama.

Program polazi od temeljitog ispitivanja barijera koje sprecavaju clanove druStvene
zajednice da primjenjuju odgovaraju¢e modele ponaSanja kojima ¢e minimizirati
opasnost od nastanka pozara prilikom paljenja vatre na otvorenom prostoru. U tu je
svthu provedeno anketno istrazivanje na reprezentativnom uzorku lokalnog
stanovniStva, kako bi se utvrdio stupanj znanja o postoje¢im mjerama zastite od pozara
te nekoliko fokus grupa i dubinskih intervjua s pojedincima da bi se stekao uvid u razloge
nedosljedne primjene ovih mjera.

Rezultati anketnog istraZivanja su pokazali da je razina znanja lokalnog stanovnistva o
osnovnim mjerama zaStite od poZara na otvorenom vrlo niska. Na primjer, 67%
stanovnika nije znalo da je jedinstveni telefonski broj vatrogasaca '93', ili, 87%
stanovnika nije znalo to¢no razdoblje zabrane svakog paljenja vatre na otvorenom, 67%
stanovnika nije znalo da izvan razdoblja zabrane paljenja vatre na otvorenom, svaku
namjeru paljenja na otvorenom moraju javiti na '93', nitko nije znao svih 7 koraka
sigurnog paljenja vatre na otvorenom itd..

Fokus grupe i dubinski intervjui potvrdili su nisku razinu znanja o mjerama zaStite od
pozara, nisku razinu svijesti kod lokalnog stanovnistva o potrebi pridrZzavanja ovih mjera,
negiranje vlastite odgovornosti za nastanak poZara te nepostojanje druStvene norme o
potrebi kaznjavanja onih koji pozare izazovu nehatno.
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Na temelju ovih spoznaja kreiran je pilot program «JA PAZIM», temeljen na principima
community based druStvenog marketinga, kojim se Zeljelo testirati provedivost i
ucinkovitost razlicitih, do tada nekoriStenih metoda rada sa stanovniStvom u sli¢nim
programima u Hrvatskoj. Programom su definirane metode direktnog i masovnog
marketinga za svaku ciljnu skupinu, a naglasak je dat na direktne metode komunikacije.
Tijekom provodenja programa kao i nakon aplikacije pojedinih metoda, vrSeno je
pracenje postignutih ucinaka. Najvazniji zakljucak pilot istraZivanja je, da je najvedi broj
testiranih direktnih metoda community based druStvenog marketinga koriSten u tom
programu izvodljiv i vrlo ucinkovit te se mozZe preporuciti za primjenu i na Sirem
prostoru priobalja i otoka Hrvatske.

Stoga se, na temelju iskustava pilot projekta, dosada$njih iskustva u Hrvatskoj i u svijetu
pristupilo izradi trogodiSnjeg Akcijskog plana edukacijsko-promidZbenog programa za lokalno
stanovnistvo s ciljem bolje zastite od poZara na otvorenom prostoru, a time i obalnih Suma,
temeljenog na principima community based druStvenog marketinga.

Glavni, dugoroéni cilj ili misija Akcijskog plana je smanjiti broj poZara na otvorenom
prostoru izazvanih nepaznjom lokalnog stanovniStva na priobalju i otocima. Ostvarenje
misije u potpunosti moze se posti¢i jedino sinergijom edukacijsko-promidzbenog
programa s dru$tvenom podrSkom te dosljednom primjenom zakona i propisa. Zadatak
Akcijskog plana je prvenstveno edukacijsko-promidzbeni, i ne bi se trebao baviti ostalim
dijelovima navedenog sustava, ali prikupljena saznanja s terena u okviru pilot projekta
omogucuju davanje barem naznaka o poZeljnoj drustvenoj podrici. Sto se zakonodavstva
tice, ocjenjuje se da je ono u ovom segmentu normativno dobro, ali u primjeni se
pokazuje niz nedostataka koje bi ubuduce trebalo Sto prije otkloniti.

Specificni ciljevi Akcijskog plana su: (1) povelanje znanja lokalnog stanovni$tva o
pravilnom postupanju s vatrom na otvorenom prostoru radi spreavanja nastanka poZara
i (2) podizanje razine svijesti lokalnog stanovnistva o vaznosti priobalnih Suma za Zivot
na ovome podrucju Cime se priprema pucanstvo za bolje prihvacanje razliitih mjera
zaStite Suma od poZzara.

Akcijski plan trebao bi se implementirati na podrucju pet najjuznijih obalnih Zupanija,
koje su i najugrozenije od poZara na otvorenom: Li¢ko-senjske, Zadarske, Sibensko-
kninske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske. Planom se obuhvacéa ruralno
stanovni$tvo u naseljima s manje od 20.000 stanovnika, odnosno 484 tisu¢e stanovnika
starijih od 15 godina u 191 tisuéi kucanstava. Skolska djeca na cijelom podrudju su
obuhvacéena ovim programom (216 osnovnih i 105 srednjih Skola) kao i svi turisti, domacdi
i inozemni, koji dolaze na ovo podrudje tijekom ljetnih mjeseci (u 2002.g. registrirano je
2,9 mln turistickih dolazaka). Odredenim metodama je obuhvadeno i svo ostalo
stanovni$tvo na podruéju ovih pet Zupanija. Za svaku ciljnu skupinu specificirani su
cilievi koji se Zele posti¢i, na¢in i sadrzaj poruke te metode komunikacije, kao i
institucije/osobe odgovorne za njihovo provodenje. Konacno, za svaku metodu
formuliran je nacin pracenja njezine ucinkovitosti i troSkovi provedbe.

U Akcijskom planu primjenjuju se sljede¢e metode komunikacije s ciljnim skupinama i s
cjelokupnim stanovni$tvom:

o direktna komunikacija, koja obuhvaca: (a) edukaciju stanovni$tva u njihovim
domovima putem razgovora ¢lanova domacdinstva s pripadnicima lokalnih vatrogasnih
postrojbi, (b) predavanja tijekom redovitih sastanaka raznih relevantnih udruga, (c)
predavanja u crkvama, (d) prisutnost programa na lokalnim javnim dogadanjima te (e)
predavanja i druge aktivnosti u osnovnim i srednjim Skolama; sve su te aktivnosti
popracene i neposrednom distribucijom edukacijskog i promotivnog materijala;

e komunikacija putem masovnih medija, koja obuhvaca: (a) televiziju, (b) radio, (c)
dnevni tisak, (d) jumbo plakate, (e) podjelu edukacijskog materijala na distribucijskim
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punktovima te (e) odnose s javnoS¢u (web stranicu, besplatni info telefon, informacije
za novinare itd.).

Vrlo je vazno naglasiti, da se ovaj Akcijski plan ne bi trebao provoditi kao paralelni plan
ve¢ postojedim i uobicajenim edukacijsko-promidzbenim aktivnostima u Hrvatskoj, nego
bi se one trebale integrirati u taj plan, a njihovi dosadasnji nositelji mogli bi zadrzati
odredenu autonomiju u provedbi, uz prihvacanje standarda i koncepta toga plana.

Jedan od najvaznijih preduvjeta uspje$ne realizacije Akcijskog plana je nacin na koji je
njegovo provodenje organizirano. Radi se o velikom podruéju i mnogobrojnim
aktivnostima koje se odvijaju kontinuirano tijekom tri godine i u koje bi trebalo biti
uklju¢eno mnogo pojedinaca i institucija. Stoga je potrebno kreirati ¢vrstu profesionalnu
jezgru takve organizacije programa, koja se u svojim aktivnostima treba oslanjati na
postoje¢i sustav protupozarne zaStite i druge odgovarajue subjekte u Republici
Hrvatskoj.

Organizacijska shema upravljanja programom koja se predlaze ima u osnovi tri
upravljacke razine: prva razina je najvi$a i znaci da se tu donose sve klju¢ne odluke i da
se s te razine upravlja programom u cijelosti, pa ¢lanovi toga tima nose najveéu
odgovornost za uspjeh cijelog programa. To je Centralni ured programa (CUP). Taj je ured
zaduZzen za kreiranje, koordiniranje, implementiranje, pracenje ucinkovitosti i
usavr$avanje programa. On je odgovoran narucitelju te radi u suradnji sa Savjetom
programa sastavljenim od predstavnika svih institucija koje su zaduZene za problematiku
pozara i zastitu okoliSa (Hrvatska vatrogasna zajednica, Ministarstvo unutarnjih poslova
RH, Hrvatske Sume, d.o.0., Ministarstvo turizma RH, Ministarstvo zastite okoliSa i
prostornog uredenja RH, Ministartsvo poljoprivrede i Sumarstva RH, nevladine i druge
udruge i institucije). Savjet programa ima nekoliko vaznih funkcija od kojih su najvaznije
savjetodavna i kontrolna. Clanovi Savjeta, medutim, mogu svojim autoritetom i
poloZajem, djelovati i na pojedine elemente sustava (vatrozastite, Skolstva, zastite okolisa
itd.), kako bi olaksali provodenje i u¢inkovitost programa.

Druga upravljacka razina su Zupanijski uredi programa (ZUP), kakvih je 5, odnosno u
svakoj Zupaniji na podrudju obuhvata po jedan. Ti su uredi zaduZeni za koordiniranje,
implementiranje i djelomi¢no pracenje ucinkovitosti programa na Zupanijskoj razini, a
odgovorni su CUPu. ZUPovi su odgovorni za provodenje akcija na terenu te, bilo
samostalno bilo u suradnji s pojedinim dijelovima organizacijskog ustrojstva vatrogastva
na Zupanijskoj i lokalnim razinama, koordiniraju i provode aktivnosti na terenu.

Tre¢a upravljacka razina je neprofesionalna, i suraduje na programu u okviru svojih
drugih redovnih obaveza, ali je za tu suradnju na odredeni nadin motivirana. Radi se o
nositeljima neposrednih aktivnosti na terenu, odnosno o institucijama u kojima su ti
neposredni nositelji zaposleni ili volontiraju. U tome najve¢u ulogu imaju dobrovoljna
vatrogasna druStva, nastavno osoblje i ravnatelji osnovnih i srednjih Skola, turisticke
zajednice, crkva, odnosno Zupnici te lokalna uprava.

TroSkovi provedbe Akcijskog plana su jedan od ogranicavajucih faktora opsega, te stoga i
ukupne uspjeSnosti, cijelog programa. Nedovoljna sredstva za provedbu dosadasnjih
sli¢nih programa u Hrvatskoj su zasigurno jedan od kljucnih razloga njihove relativne
neucinkovitosti. U dimenzioniranje ovog Akcijskog plana nije se stoga poSlo od
uobicajenog iznosa raspoloZivih sredstava za takvu namjenu, nego od kreiranja
uspjeSnog programa, za Ciju bi se provedbu trebala traziti sredstva.

Za provedbu cjelokupnog Akcijskog plana u tri godine te za njegovu pripremu od
dodatnih 8 mjeseci rada, trebalo bi osigurati ukupno oko 29,9 mln kuna ili oko 4,0 mln
eura, ne racunaju¢i iznos PDV-a."* U troSkove realizacije ovog Akcijskog plana nisu

' Radi usporedbe se navodi da je sli¢ni trogodisnji program nedavno proveden u Mongoliji i u cijelosti je financiran sredstvima
TACIS programa EU, u iznosu od ukupno oko 5,7 min eura.
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ukljuceni troSkovi druStvene podrske, koji se dodatno procjenjuju u iznosu od oko 15 mln
kuna ukupno ili oko 2 mln eura.

TROSKOVI PRIPREME | PROVODENJA AKCIJSKOG PLANA U KUNAMA

PRIPREMNO 1. GODINA 2. GODINA 3.GODINA
RAZDOBLIE PROVO- PROVO- PROVO- UKUPNO
VRSTA TROSKA (8 MJESEC) DENJA DENJA DENJA
KN KN KN KN KN %
DIREKTNA KOMUNIKACLA 1.349.400 4.332.700 4415200 4.497.700 14.595.000 43,8
KOMUNIKACLA PUTEM
WASOVNIH MEDUA 195.000 862.945 862.675 862.675 2.783.295 93
ODNOSI S JAVNOSCU 55.000 55.000 55.000 55.000 220.000 07
PRACENJE UCINAKA 50.000 100.000 100.000 100.000 350.000 12
ORGANIZACLIA 2.982.600 3.055.400 3.055.400 2.855.400 11.948.800 40,0
SVEUKUPNO 4.632.000 8.406.045 8.488.275 8.370.775 29.897.095 1000

Bududi da je za tu namjenu takav iznos sredstava u Hrvatskoj teSko osigurati, realnije je
oslonac potraziti u vanjskim izvorima financiranja za cjelokupni program, a vel
postoje¢im aktivnostima ga kvalitetno nadopuniti. Moguci izvori financiranja Akcijskog
plana vide se prije svega u programu Europske unije za pruZanje financijske i tehnicke
podrSke za obnovu, razvoj i stabilizaciju zemalja srednje i istone Europe koje nisu
kandidati za ¢lanstvo (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Jugoslavija i Makedonija),
poznatom pod nazivom CARDS. Drugi mogudi izvor financiranja Akcijskog plana vidi se u
okviru Pakta o stabilnosti za jugoisto¢nu Europu. Posebno se to odnosi na tzv. Radni stol
o gospodarskoj obnovi, razvitku i suradnji (II RS), koji je podijeljen u 10 sektora i
inicijativa, od kojih je jedan i zaStita okolisa.

Za podnoSsenje prijedloga Akcijskog plana za financiranje iz CARDS programa za Hrvatsku,
ili iz Pakta o stabilnosti, trebalo bi pripremiti prijedlog Akcijskog plana u formi vladinog
projekta i u skladu sa standardima potencijalnih donora o prijavi projekata za takvo
finaciranje (za sredstva iz Pakta o stabilnosti bilo bi potrebno program prosiriti na okolne
zemlje). To se jednako odnosi i na eventualno financiranje druStvene podrske Akcijskom
planu iz istih izvora.

Ovakav je Akcijski plan, kao radna verzija, prezentiran predstavnicima najvaznijih
institucija koje su nositelji sli¢nih aktivnosti u Hrvatskoj i ocijenjen je realnim te je za
njegovu aplikaciju stranim donorima dobivena potpuna podrska.
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Prilog 1.
PRIKAZ DETALJNIH TROSKOVA PROVODENJA EDUKACIJSKO-PROMIDZBENOG PROGRAMA
| vueenommoe | om ] zcom | 3coom
Jedinitni | Ukupni Jediniéni | Ukupni Jedinitni | Ukupni Jedinitni | Ukupni
Kolitina| tro3kovi | troskovi |Kolitina| troskovi | troskovi |Koliina| tro3kovi | troskovi | Kolitina| troskovi | troskovi KN
kn/kom kn kn/kom kn kn/kom kn kn/kom kn
RAZGOVORI U DOMACINSTVU 10.000 2.378.700| 2.378.700| 2.378.700]  7.146.100f
Tiskanje up za 1000 vatrogasaca 1.000 10 10.000 I 10.000|
Donadije DVD-ima u iznosu od 70kn bruto po razgoveru 25.000 70| 1.750.000] 25.000 70 1.750.000{ 25.000 70/ 1.750.000]  5.250.000|
Kalendar, dimenzije A3 30,000 15.000] 30.000 15.000{ 30.000 15.000| 45,000
Olovke, tisak u dvije boje 30.000 3| 90.000] 30.000 3| 90.000] 30.000 3] 90000  270.000]
Kape, “silterice”, tisak u Zetiri boje 30,000 155]  465.000] 30.000 155 465.000] 30.000 15,5 465.000]  1.395.000|
Brosure 20x20 cm, presavijene na pola 30.000 055 16.500] 30.000 055 16.500] 30.000 0,55 16.500| 49.500(
Bro3ure 10+20 cm, 2 razlitite 60.000 037]  22.200] 60.000 037]  22.200] 60.000 037 22.200| 66.600(
Nali promjera 11 am 30.000 067]  20.000] 30.000 0,67]  20.000] 30.000 067 20.000| 60.000|
1
PRISUTNOST NA LOKALNIM JAVNIM DOGADANJIMA | [ [ 0 [ [ 150.000] [ [ 150000 | 150000]  450.000]
Iznajmljivanje "3tanda” (jedno dogadanie po opini) | \ \ | 150 1000] 1500000 150]  1.000] 150.000] 150]  1.000] 150.000]  450.000|
1
PREDAVANJA U OKVIRU REDOVITIH SASTANAKA UDRUGA | \ \ | \ \ | \ \ | \ \ | of
1
PREDAVANJA U CRKVI | \ [ s.000] \ \ 0] \ \ 0 [ [ | 5.000|
Tiskanje uputstava za 1000 Zupnika | 1.000] 5| 5000 \ \ | \ \ | | | | 5.000|
1
EDUKACIJA U OSNOVNIM | SREDNJIM SKOLAMA 1.334.400] 1.804.000 1.804.000 1.804.000]  6.746.400|
Izrada i tiskanje prirutnika - 216 03, 8 razreda, po 1 primjerak 1728 300]  526.400) 526.400|
Slikovnica (8000 kuna dizajn) 40.000 20]  808.000 808.000
Natjetaj (nagrade, ogenjivanie, ... 100.000 100.000 100.000 300.000|
Donadj im 3koloma (4000 kn po Skofi za putne fro3k
onacie osnonim kolama {4000 kn po sli 20 putne trockore 76 4000 sa4.000| 76 4000 ae4.uuo| 26 4000 aa4.uou| 2.592.ooo|
organizaciju)
Donacie "ed')'""' sholama (5000 kuna po skoliza troskove 105| 8000 s40.000| 105 8000 a4u.uuo| 105 8000 a40.uou| 2.520.000|
SLANJE TISKANOG MATERIJALA NA KUCNE ADRESE 0 0 82.500] 165.000]  247.500|
Razglednice
Tisak 25.000 08 20.000] 50.000 08 40.000| 60.000|
Tisak adresa 25.000 03 7.500] 50.000 03] 15.000| 22.500|
Postarina 25.000 18] 45.000 50.000 18] 90.000]  135.000|
Popis adresa (DZS, HEP ili netko drugi) 10.000] 20.000] 30.000|
1
TISKANI MATERIJALI 98.000 178.300] 178.300] 178.300]  632.900|
Plakati dimenzije 50x70 am, 2 razliita 8.000 1,75 14.000[ 8.000 175 14.000] 8.000 175 14.000f 42.000(
Bra3ure 20x20 cm, presavijene na pola, za lokalno stanovnistvo 70.000 055 38.500] 70.000 055 38.500] 70.000 055 385000 115500
Brosure 10x20 an, za lokalno stanovniivo, 2 razlitite 1400000  037]  51.800{1400000 37|  51.800{140.000  037]  51.800]  155.400|
Brosure 10x20 am, za furiste 200000  037]  74.000{200000]  037]  74.000/200.000  037]  74.000 222.000|
Staldi za bro3ure (2 po naselju) 4.000 2 80.000 80.000
Dizajn tiskanog materijala 18.000] 18.000
MASOVNI MEDLJI 97.000] 684.645 684.375 684.375]  2.150.395
TV spot, 15 sekundi
lzrada 1 21.00]  21.000 21.000
Emitiranje 2 mjeseca, svaki dan, 60 kn/sec, 50% popusta 900 30 27.000] 900 30 27.000 900 30 27.000 8].000|
TV dok , 15 minuta
lzrada 1] 60.000]  60.000 60.000|
Emitiranje 4X godiSnje, 60 kn/sec, 50% popusta 3600 30/ 108.000] 3600 30| 108.000f 3600 30 108.000 324.000|
Radio spot, 20 sekundi
lzrada 2] 3.000 6.000 6.000|
e e 17
Emititan 3 mesec, X dnewno, 2 oo pote, 130 kuna po 720 75 s0| 720 75| saoo0| 720 75 seoo0| 162000
porud (Radio Split), 50% popusta
Jumbo plakati, 80 komada
VII,VIll za furiste - 40 komada (11.290 eura ili 84.675 k
miésemz)u urse - 40 komada (11290 eur i nee 84675 9| 16350 zse0| 75| te93so| 2s0 75| 1e9.3s0| 50800
X,I,11za lokalno stanovniva - 40 komada (11.290 eura ili 84.675 k
/Ml 2afokalno stanounitvo - 40 komada (11.290 ural g 84765 3 25295 33870 75| o502 asemo| 75| 2sa0ns| 762385
po mijesecu)
Dnevni tisak
lzrada 2 oglas 2 5000 10.000 10.000
Tiskanje, 4X mjesetno, 3 mjeseca, jedan dnevni fisak, 12000 k
fsxanie, 1 miesena, > miesect, fecan chevi tisak, LTEEkuna po 12| eo0 720000 12| eo0| 720000 12 oo  72000] 216000
aglasu (Slobodna Dalmadija), 50% popusta
1
WEB SITE (izrada i odrzavanie) | [ [ 50.000] [ [ 5000 [ [ 5000 [ [ 5.000] 65.000{
1
INFO TELEFON (pretplata i tro3kovi) | [ [ 5000 [ [ 50000 [ [ 50000 [ [ 50000]  155.000|
1
PRACENJE UCINAKA - TELEFONSKE ANKETE | 1] s0000] s0000] 2] 50000 7100000] 2] 50000 100.000] 2] 50000 100.000] 350.000f
1
ORGANIZACIJA 2.982.600] 3.055.400] 3.055.400] 2.855.400]  11.948.800|
Troak CUP 1.117.600| 1.125.400| 1.125.400| 1.125.400  4.493.800f
Trotkovi opremanja ureda 248.000|
Trozkovi odrzavanja ureda 144,000 216.000f 216.000] 216,000 792.000f
Bruto place 3 zaposlenih, 34000 kuna neto (14+12+8), x 1.8 489.600| 734.400| 734.400| 7344000 2.692.800|
Putni froskovi 56,000 60.000| 60.000) 60.000]  236.000f
Troskovi slanja materijala 30.000] 15.000 15.000] 15.000| 75.000|
Povremeni ugovori o dielu 150.000] 100.000] 100.000] 100.000]  450.000|
Trosak 5 ZUP ureda 1.865.000 1.930.000| 1.930.000 1.730.000]  7.455.000|
Troskovi opremania uredo 1.065.000|
Troskovi odrZavanja ureda 140.000 420.000| 420,000 420.000{  1.400.000|
Bruto place 5 zaposlenih, 50000 kuna neto (5X 10000 kuna), x 1,8 360,000 1.080.000| 1.080.000| 1.080.000|  3.600.000|
Putni troskovi 100.000] 180.000f 180.000] 180.000(  640.000|
Povremeni ugovori o dielu 200.000] 250.000f 250.000] 50.000]  750.000f
1
UKUPNI GODISNJI TROSKOVI PROVODENJA AKCIJSKOG PLANA | \ | 4.632.000] \ | 8.406.045] \ | 8488.275 \ | 8.370775]  29.897.095|
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Prilog 2.
VREMENSKA DINAMIKA PROVODENJA
EDUKACLISKO-PROMIDZBENIH AKTIVNOSTI U JEDNOJ GODINI*

| Il 1l IV v Vi Vil | vl IX X Xl Xl

DIREKTNA KOMUNIKACIJA (NEPOSREDNI KONTAKT)

Razgovori u domatinstvima

Prisutnost na redovitim javnim dogadanijima

Predavanja na redovitim sastancima postojeih udruga

Predavanja u crkvi

Edukacija v osnovnim i srednjim Skolama

Slanie tiskanog materijala na kucne adrese

KOMUNIKACIJA PUTEM MASOVNIH MEDLJA

Tiskani materijal - plakati

Tiskani materijal - brosure za lokalno stanovnisivo

Tiskani maferijal - broure za turiste

Masovni mediji - TV poruke

Masovni mediji - radio poruke

Masovni mediji - oglasi u dnevnom fisku

Masovni mediji - jumbo plakati za lokalno stanovnistvo

Masovni mediji - jumbo plakati za turiste

ODNOSI S JAVNOSCU (PR AKTIVNOSTI)

Web site

Info telefon (0800)

MONITORING

* Provodenje Akcijskog plana zahtijeva pripremno razdoblje od 8 mjeseci.
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Prilog 3.
POPIS KRATICA
CUP centralni ured projekta
DVD dobrovoljno vatrogasno drustvo
Jvp javna vatrogasna postrojba
HS Hrvatske Sume, d.0.0.
HVZ Hrvatska vatrogasna zajednica
MPS Ministarstvo poljoprivrede i Sumarstva
MT Ministarstvo turizma
MZOPU Ministarstvo zastite okolisa i prostornog uredenja
vZ vatrogasna zajednica Zupanije
ZUP zupanijski ured projekta
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