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Naziv istrazivanja: TOMAS nautika 2004. - Stavovi i potroSnja
nauti¢ara u Hrvatskoj -TOMAS nautika 2004.

Voditelj: Sanda Corak

Narucitelj:
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka RH

lzvodac: Institut za turizam

Cilj istrazivanja:

IstraZivanje Stavovi i potro$nja nautiCara u Hrvatskoj prvo je istraZivanje o obiljezjima
putovanja i boravka nautiCara u Hrvatskoj, te njihovim stavovima i potrosnji u Hrvatskoj.
Rezultati istraZivanja predstavljaju osnovu za segmentaciju trziSta, utvrdivanje glavnih
prednosti i nedostataka nautiCke i ukupne turisticke ponude te utvrdivanje obiljezja potrosnje
gostiju nautiCara. Sadrzaj istrazivanja obuhvaéa sociodemografske podatke o nautiCarima,
tehnicke i druge podatke o nauti¢koj floti, motivaciju za dolazak u Hrvatsku, obiljezja plovidbe
u Hrvatskoj, zadovoljstvo nautiara ponudom te potro3nju. Istrazivanje je prvi put provedeno
2001. godine.

Prostorni obuhvat:
26 marina od Umaga do Dubrovnika

Vremenski obuhvat:
lipanj-rujan 2004.

Metodologija istrazivanja:

U 2004, godini istrazivanje se provodilo metodom osobnog intervjua na uzorku od 1800
ispitanika u 26 marina duz obale i na otocima. Uzorkom su bili obuhvaéeni nauti¢ari na
individualnoj plovidbi i na Carteru. Dizajn i alokacija uzorka osigurali su reprezentativnost
dobivenih rezultata na razini najvaznijih emitivnih trziSta, dva vremenska razdoblja te
organizacije plovidbe. Uzorkom je obuhvaéeno 11 zemalja porijekla iz kojih su nauti€ari
ostvarili 92% nocenja u lukama nauti¢kog turizma, te individualna i Carter plovidba.



i/
l institut za turizam

|

Stavovi i potrosnja nauticara u Hrvatskoj

SAZETAK

TOMAS-NAUTIKA
2004:

Istrazivanje o stavovima i potro$nji nauticara u Hrvatskoj, u ljeto 2004. godine
Pilot istrazivanje provedeno 2001. godine

Istrazivanje iz grupe TOMAS istrazivanja koje provodi Institut za turizam
od 1987. godine

METODOLOGIJA

Segmentacija trziSta

Utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti nauticke i ukupne turisticke ponude

,Cll] Ve . * Utvrdivanje obiljezja potro$nje gostiju nauticara
istrazivanja: . . . .
* Usporedba obiljezja razli¢itih segmenata domace i inozemne potraznje
(gosti nauticari i gosti u smjestajnim objektima)
Prostorni . .
* 26 marina od Umaga do Dubrovnika
obuhvat:
Vremenski
* Lipanj - rujan 2004.
obuhvat: pat] )
Inst t e -
.ns rvu.mer} * Upitnik tiskan na sedam jezika
istrazivanja:
* Pretezito osobni intervju, u manjem obimu
Metoda: samopopunjavanje upitnika uz prisustvo anketara
Uzorak - o
Z(.)Vr .a * 1.800 ispitanika
veli¢ina:
* 11 zemalja porijekla iz kojih su nautic¢ari u 2004. godini u Hrvatskoj
Uszorak ostvarili ukupno 92% nocenja u lukama nautickog turizma.
bzolrla t- (domadi nauticari te nauticari iz Njemacke, Austrije, Italije, Slovenije,
obuhvat: Velike Britanije, Ceske, Madarske, Francuske, Poljske i Nizozemske)
* Individualnai carter plovidba
* Stratificirani slucajni uzorak
* Stratifikacija prema:
U.zor.ak ) * razdobljima anketiranja
dizajn: ) . . .
* zemljama porijekla turista nauticara
*  Okvir za izbor uzorka — nauticki promet u 2003. godini
* Svirezultati ponderirani su ostvarenim prometom luka nauti¢kog turizma u
Ponderiranje:

razdoblju VL-IX. 2004., na razini zemlje porijekla gosta

REZULTATI I ZAPAZENA ODSTUPANJA U ODNOSU NA ISTRAZIVANJE TOMAS-LJETO 2004

Sociodemografski
profil nauticara:

Najveca zastupljenost nauticara u dobi od 30 do 49 godina (60%),

30% nauticara u dobi od 50 i vise godina.

Nauticar je u prosjeku star 44 godine.

Gotovo tri ¢etvrtine (74%) nauti¢ara ima zavrSenu visu ili visoku skolu.

Inozemni nauticari su vjerni Hrvatskoj - velika ucestalost plovidbe u
Hrvatskoj (74% inozemnih nauticara vise je od tri puta plovilo u
Hrvatskoj, 42% je Hrvatsku posjetilo Sest i viSe puta).

Nauticari su u prosjeku starija i obrazovanija turisticka populacija u
odnosu na stacionarne goste u smjestajnim objektima.

TOMASR 2004
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* Prethodno iskustvo je glavni izvor informacija (47%); slijede preporuke
rodbine i prijatelja (28%) te mediji (19%) i Internet (19%).

* Nauticari naj¢es¢e dolaze vlastitim automobilom (63%), zatim
plovilom na kojem i borave (20%) te zrakoplovom (10%).
Gosti u ¢arteru i oni na duzim plovilima ce$¢e do polazne
luke dolaze zrakoplovom.
Izvori informacija i Y U odnosu na goste u smjestajnim objektima, nauticari u nesto manjoj
prijevozno sredstvo myjeri koriste ve¢inu od navedenih izvora informacija.

do polazne luke: v’ Sli¢no kao i gosti u smjestajnim objektima, nauticari sve vise koriste razlicite

medije kao izvore informacija, a najveci je porast zabiljezZen kod koristenja
Interneta (u 2001. godini Internet je za prikupljanje informacija koristilo
6% nauticara, a 2004. godine 19%).

Y Nautiéari i dalje najéesce dolaze vlastitim automobilom, ali u odnosu
na 2001. godinu raste udio dolazaka plovilom na kojem i borave tijekom
putovanja po hrvatskom moru.

* Oko 52% ispitanika/nauticara su vlasnici plovila na kojima su plovili (52%),
oko trecine plovila je vlasnistvo ¢arter kompanije (32%), a ostali su bili na
plovilima ¢iji je vlasnik netko drugi (16%).

* Od nauticara koji nisu bili na vlastitom plovilu, oko 73% je platilo najam toga
plovila i taj je najam njih 65% platilo u Hrvatskoj, a ostali u inozemstvu.

* Vedina ispitanika koja je platila najam plovila, ucinila je to posredstvom ¢arter
kompanije (70%), oko 16% platilo je najam posredstvom putnicke agencije,
dok su ostali platili najam na neki drugi nacin.

* Unajmljenog skipera ili posadu imalo je 22% nauticara.

* Na plovilima su u prosjeku bile 4 osobe, uklju¢ujuéi skipera ili unajmljenu
posadu (na vlastitim plovilima 4, a u ¢arteru 5 osoba).

* Nauticari su najcesce plovili od luke/marine do luke/marine (43%), oko 10%

nauticara pretezno je no¢ilo na sidru, izvan luka/marina, podjednak broj
nocenja na sidru i u luci/marini imalo je 22% nauticara, a na dnevne izlete

Obiljezja iz mati¢ne luke odlazilo je njih 25%.
putovanja/ * Nauti¢ari su na ovom putovanju u prosjeku ostvarili 16 noéenja, od ¢ega oko
plovidbe

10 nocenja u marinama, nesto manje od 4 na sidru izvan mjesnih lucica
i marina, te nesto manje od 3 no¢enja u mjesnim lucicama.

* Nauticari su doruckovali gotovo iskljucivo (51%) ili pretezno (42%)
na plovilu, rucali uglavnom na plovilu (21% njih iskljucivo,
a 51% pretezno), a vecerali uglavnom u restoranu (48% pretezno,
a 20% iskljucivo).

* Nauticari su tijekom boravka u marini i destinaciji najcesc¢e odlazili
u restorane (njih 96%), slasti¢arnice (95%), u kupovinu (88%),
na izlet (76%), lokalne zabave (72%), Setnje u prirodi (70%) te
razgledavanje znamenitosti (67%).

Y Boravak nauticara, kao i gostiju u smjestajnim
objektima, se u prosjeku skracuje — sve su mange
zastupljeni boravci od 15 i vise nocenja.

v Iako i nauticari u polaznu luku najéesée dolaze automobilom,
cesce od gostiju u smjestajnim objektima dolaze zrakoplovom.
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* Uljeto 2004. godine nauticari su bili vrlo zadovoljni samo 'ljepotom
prirode i krajolika' te 'osobnom sigurnoséu'. Srednje su bili zadovoljni
'usluznoscu osoblja u marini', a s ostalim elementima (ukupno 21)
nauticke i turisticke ponude bili su nezadovoljni.

* U odnosu na konkurentske destinacije na Mediteranu, tri najbolje
ocijenjena elemenata hrvatske nauticke i turisticke ponude su
'¢isto¢a mora', 'ekoloska o¢uvanost obale' i 'ljepota krajolika’,
dok su tri najlosija elementa — imidz zemlje', 'ugostiteljska ponuda'

i 'opremljenost marina'.

* Konkurentska analiza ponude u odnosu na pojedine zemlje pokazuje
da je hrvatska nauticka ponuda izrazito konkurentna u odnosu na
Sloveniju i Tursku, a ne$to manje u odnosu na Gréku i Italiju.

Zadovoljstvo
ponudom:

Y Sli¢no kao i turisti u smjestajnim objektima,
nauticari su izrazito zadovoljni ljepotama prirode,
a nezadovoljni mnogim elementima ponude marina i mjesta.

* Prosjecni troskovi putovanja, koji ukljucuju dolazak do polazne luke
i natrag, troskove plovila i ostale troSkove boravka nauticara,

Potrosnja iznosili su oko 1.281 euro.

nauticara: * Prosjecna dnevna potro$nja nauticara iznosila je oko 72 eura,

nauti¢ari na individualnom putovanju trosili su prosje¢no

dnevno oko 55 eura, a nautic¢ari u ¢arteru oko 139 eura.






