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Narugitelj:
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Cilj istrazivanja:

Istrazivanje Stavovi i potro3nja turista i posjetitelja Zagreba predstavlja jedno od serije TOMAS istrazivanja
koje Institut za turizam provodi kontinuirano od 1987. godine. Osnovni cilj istrazivanja je prikupiti pouzdane i
aktualne kvalitativne i kvantitativne podatke o turisti¢koj potraznji grada Zagreba, osigurati usporedivost s
prethodnim TOMAS istrazivanjima i kontinuirano pratiti obiljezja turisticke potraznje u Zagrebu. Sadrzaj
istrazivanja definiran je na temelju prethodnih TOMAS istrazivanja i na temelju preporuka European City
Tourism, a obuhvaéa sociodemografske podatke o gostu, motivaciju za dolazak, obiljezja putovanja i
boravka u Zagrebu, troSkove boravka te stavove o ponudi, odnosno stupanj zadovoljstva ponudom
Zagreba.

Prostorni obuhvat:
Grad Zagreb

Vremenski obuhvat:
Kolovoz-listopad 2006.

Metodologija istrazivanja:

U 2006. godini istraZivanje se provodilo metodom osobnog intervjua na uzorku od 1.245 ispitanika u 21
hotelu i na 17 lokacija u gradu na kojima se gosti zadrzavaju u ve¢em broju, u razdoblju od kolovoza do
listopada. Istrazivanjem su obuhvaceni turisti (gosti koji su ostvarili barem jedno noc¢enje u gradu) i
posijetitelji (gosti koji borave manje od jednog dana i nisu ostvarili no¢enje u gradu).
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e Istrazivanje stavova i potrosnje turista i posjetitelja Zagreba u 2006.
godini koje je provedeno za potrebe Turisticke zajednice Grada Zagreba.
Istrazivanje se provodi kontinuirano od 1998. godine (1998., 2003.,
2005., 2006.).

e Istrazivanjem su obuhvaceni gotovo svi segmenti turisticke potraznje u
Zagrebu: hotelski gosti, gosti u privatnom smjeStaju, gosti u hostelima,
gosti u posjetu rodbini ili prijateljima i jednodnevni posjetitelji.

* Godine 2006. u Zagrebu je ostvareno 1.018.549 nocenja ¢ime je Zagreb
danas na razini 65% nocenja ostvarenih 1987. godine. Trend oporavka
zagrebackog turizma u proteklih Sest godina dvostruko je brzi negoli
trend oporavka hrvatskog turizma u cijelosti - Zagreb biljezi godiSnju
stopu rasta nocenja od 9,4%.

* Vodeca zagrebacka inozemna trziSta su Njemacka, SAD, Italija, Austrija,
Velika Britanija, Francuska te Srbija zajedno s Crnom Gorom. U
usporedbi s prethodnom godinom u Zagrebu su znacajnije pove¢ana
nocenja turista iz prekomorskih trzita Japana, Australije i SAD-a.

U hotelima se ostvaruje gotovo Cetiri petine ukupnih turistickih
nocenja, a zamjetan je i njihov trend povecanja od 18,9% u odnosu na
prethodnu godinu.

U hotelima se danas nalazi oko 55% ukupno raspolozivih komercijalnih
leZajeva u Zagrebu. Zagreb ima 37 hotela s oko 3.386 soba i 199
apartmana u koje se moze smjestiti blizu 6 tisu¢a gostiju. U strukturi
hotelske ponude viSe od polovine raspolozivih kapaciteta je u hotelima
kategoriziranim s 5 i 4 zvjezdica (57%).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

* Domadi gosti su pojedinacno najzastupljenije trziste medu turistima
koji odsjedaju u privatnom smjeStaju (32%), kod prijatelja i rodbine
(31%), medu jednodnevnim posjetiteljima (34%) te u hotelima (22%).

* Kod prijatelja ili rodbine, osim domacih gostiju, u najvecoj mjeri su
boravili turisti iz BiH, Slovenije, Austrije, Italije te Srbije i Crne Gore.

* Medu jednodnevnim inozemnim posjetiteljima dominiraju oni u
tranzitu i posjetitelji sa susjednih i blizih trziSta.

* Prosjecna dob turista i posjetitelja Zagreba krece se od 23 godine za
goste smjeStene u hostelu do 40 godina za hotelske goste.

* ViSe od tri Cetvrtine hotelskih gostiju (76%) ima viSe ili visoko
obrazovanje.

¢ Primarni motiv posjeta za hotelske goste su poslovne obveze (32%), a
slijede, gotovo podjednako zastupljeni, kratki odmor u gradu (30%),
nova iskustva i dozivljaji (29%) te zabava (27%).

* Gosti hostela posjecuju Zagreb primarno zbog novih iskustava i
dozivljaja, a oni u privatnom smjestaju i jednodnevnom posjetu zbog
kratkog odmora u gradu.
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* Medu hotelskim gostima podjednako su zastupljeni oni koji su u prvom
posjetu Zagrebu (33%) i oni koji Zagreb posjecuju ve¢ Sest i vise puta
(36%). Ucestali posjeti (Sest i viSe puta) Zagrebu karakteristi¢ni su za
goste koji su odsjeli kod rodbine ili prijatelja (70%) i za jednodnevne
posjetitelje (54%), a najvedi broj gostiju koji su prvi puta posjetili
Zagreb 2006. godine zabiljeZen je medu gostima smjeStenim u hostelu
(82%).

* Najvazniji izvor informacija za goste u svim komercijalnim
smjeStajnim kapacitetima, kao i za jednodnevne posjetitelje, bio je
Internet (67% gostiju koji su odsjeli u hostelu, 53% gostiju u privatnom
smjeStaju, 43% gostiju u hotelima i 36% jednodnevnih posjetitelja
prikupljalo je informacije o Zagrebu putem Interneta).

* Samostalno organizirano putovanje dominantan je nacin organizacije
putovanja za goste u svim smjeStajnim objektima. Gosti u hotelu ¢esce
od prosjeka dolaze posredstvom putnicke agencije (29%).

* U Zagreb gosti dolaze najceS¢e sami (39% hotelskih gostiju, 25%
gostiju u privatnom smjestaju i 51% gostiju u posjetu rodbini ili
prijateljima) ili samo s partnerom (31% hotelskih gostiju i 41% gostiju
u privatnom smjestaju).

* Najvedi broj gostiju hotela (46%) i hostela (32%) doputovao je u Zagreb
zrakoplovom. Jednodnevni posjetitelji, gosti koji odsjedaju kod rodbine
ili prijatelja i gosti u privatnom smjeStaju najcesce dolaze
automobilom.

¢ Najmanje nocenja u prosjeku ostvaruju anketirani hotelski gosti (2,7) i
gosti hostela (4,2), dok gosti u privatnom smjeStaju i oni kod rodbine i
prijatelja, u Zagrebu ostvaruju u prosjeku izmedu pet i deset noc¢enja.
Prosjecna duljina boravka jednodnevnih posjetitelja iznosi 7,4 sata.

e [ turisti i posjetitelji Zagreba najceSée posje¢uju najuzi centar Grada,
ukljucujudi Trg bana Jelaci¢a, Donji grad, Gornji grad i Katedralu. Osim
centra grada u vecem broju posjecuje se Jarun, Maksimir i Botanicki
vrt.

* Najposjeceniji muzeji u Zagrebu su muzej Mimara, Muzej grada
Zagreba, Klovicevi dvori i Muzej za umjetnost i obrt. Muzeje u ve¢em
broju posjecuju gosti u privatnom smjestaju i gosti hostela. Udio
nezainteresiranih za posjet muzejima relativno je velik — svaki cetvrti
hotelski gost i svaki tre¢i gost u posjetu rodbini i prijateljima nije
zainteresiran za posjet zagrebackim muzejima.

* Najposjecenija ostala mjesta u Zagrebu su kavane i kafi¢i, a izmedu 61 i
87% gostiju tijekom boravka u Zagrebu odlazi i u restorane.

® Medu faktorima turisticke atraktivnosti, svi gosti percipiraju Zagreb
kao pogodnu destinaciju za kratki odmor, a visok i vrlo visok stupanj
zadovoljstva iskazali su slikovito$¢u Zagreba, uredenoS¢u mjesta,
sadrzajima za zabavu i ponudom kulturnih dogadanja.

* Svi gosti Zagreba su zadovoljni osobnom sigurnoscu, a visoko i vrlo
visoko je ocijenjena i gostoljubivost lokalnog stanovnistva i ljubaznost
osoblja turisticko-informativnih centara.
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* Elementi gradske infrastrukture ¢ine najloSije ocijenjen skup elemenata
turisticke ponude grada, a uklju¢uju moguc¢nosti za parkiranje,
kvalitetu lokalnog prijevoza, kvalitetu oznacavanja znamenitosti te
razmjestaj i jasnocu putokaza.

¢ Za vecinu elemenata koji se odnose na kvalitetu smjeStaja, gosti hotela
iskazali su nizak stupanj zadovoljstva. Izuzetak je ljubaznost osoblja u
hotelu, kojom su gosti bili srednje zadovoljni. Sve elemente hotelskog
smjestaja znatno su bolje ocijenili gosti u hotelima s 4 i 5 zvjezdica.

Potrosnja turista i e Hotelski gosti imali su u prosjeku najviSe dnevne troskove boravka u

Eggritllntjlja u Zagrebu u iznosu od oko 132 eura po osobi. Najve¢i dio te potrosnje
odnosio se na troskove smjestaja (53% ili prosjecno dnevno 70 eura),
zatim na troSkove hrane i pi¢a izvan smjeStaja (17% ili 23 eura) i na
kupnju (11% ili 14 eura).

* Gosti u privatnom smjestaju trosili su u prosjeku oko 77 eura dnevno,
gosti hostela oko 51 eura, gosti kod rodbine i prijatelja oko 62 eura, a
oko 66 eura dnevno trosili su jednodnevni posjetitelji.

TRENDOVI

TuristiCka * U Zagreb se sve vise dolazi zbog ‘kratkog odmora u gradu’, ‘zabave’ i

potraznja u ‘novih iskustava i dozivljaja’; pada udio iskljucivo poslovnih dolazaka.
zagrebackim

hotelima u * Raste udio gostiju koji su u prvom posjetu Zagrebu.

razdoblju . - . Lo
1998. - 2006.  ° U porastu je dolazak s partnerom; smanjuje se udio gostiju koji u

Zagreb dolaze bez pratnje.
* Povecava se dolazak zrakoplovom.

* Gosti se sve viSe informiraju i istovremeno koriste viSe izvora
informacija.

* Raste broj dolazaka organiziranih posredstvom putnickih agencija, iako
je i dalje dominantan samostalno organizirani dolazak u Zagreb.

* Blagi rast zadovoljstva elementima gradske infrastrukture; osobna
sigurnost, slikovitost Zagreba i pogodnost za kratki odmor — i nadalje
najbolje ocijenjeni.

* Pad zadovoljstva elementima hotelskog smjeStaja.

* Pad prosjecne dnevne potrosnje kao posljedica smanjivanja poslovnih
dolazaka; pozitivno povecanje udjela za ugostiteljske usluge, kulturu,
sport i zabavu i ostale izdatke.

* Nepromijenjena sociodemografska obiljezja hotelskih gostiju i
ucestalost posje¢ivanja gradskih atrakcija.

METODOLOGIJA

Ciljevi e Prikupiti pouzdane i aktualne kvalitativne i kvantitativne podatke o
istrazivanja turistickoj potraznji Zagreba.

* Osigurati usporedivost s prethodnim TOMAS istraZivanjima i
kontinuirano pratiti obiljeZja turisticke potraznje Zagreba.

Prostorni i * Grad Zagreb
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Sadrzaj
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Populacija

Uzorak - veli¢ina

Uzorak - dizajn

Ponderiranje

Prikaz rezultata

* Definiran na osnovu prethodnih TOMAS ZAGREB istrazivanja i na
temelju preporuka European City Tourism.

* Obuhvaca sociodemografske podatke o gostima Zagreba, motivaciju za
dolazak, obiljezja putovanja i boravka u Zagrebu, zadovoljstvo
ponudom u Zagrebu i potrosnju tijekom boravka u Zagrebu.

* Upitnik

* Osobni intervju

* Lokacije anketiranja: 21 zagrebacki hotel i 19 lokacija u gradu na kojima
se gosti Zagreba zadrzavaju u ve¢em broju, ukljucujudi i lokacije
razli¢itih dogadanja.

e Turisti (gosti Zagreba koji su ostvarili barem jedno noéenje u gradu) i
posjetitelji (gosti koji su boravili manje od jednog dana i nisu ostvarili
nocenje u gradu).

* 1.446 ispitanika.

* Anketiranje u hotelima (n=495): stratificirani slucajni uzorak s obzirom
na kategoriju hotela i zemlju porijekla gostiju; alokacija uzorka na
hotele proporcionalna prometu pojedinih kategorija.

* Anketiranje na lokacijama u Zagrebu (n=951): kvotni uzorak.

* IzvrSeno je ponderiranje rezultata istrazivanja za hotelske goste; teZine
su definirane na osnovu ostvarenog prometa u zagrebackim hotelima u
razdoblju svibanj - listopad 2006. godine, prema zemljama porijekla.

* Sva obiljezja turisticke potraznje prikazana su za pet segmenata gostiju:
hotelske goste, goste u hostelima, goste u privatnom smjeStaju, goste u
posjetu rodbini i prijateljima i jednodnevne posjetitelje.

* Rezultati za hotelske goste prikazani su prema glavnim zemljama
porijekla, kategoriji hotelskog smjestaja i motivu dolaska u Zagreb;
rezultati za goste u posjetu rodbini i prijateljima i jednodnevne
posjetitelje prikazani su posebno za domace i inozemne goste.





