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TOMAS ISTRAZIVANJE — 20 GODINA

v Jedino kontinuirano istrazivanje turisticke potraznje u
Hrvatskoj — dosad provedeno 7 istrazivanja, od 1987.
godine

v VRIJEDNOST — moguénost usporedbe obiljezja tijekom
duljeg vremenskog razdoblja (u pripremi publikacija
TOMAS Trendovi)

v VRIUJEDNOST - korisnost i upotrebljivost dobivenih

podataka za kreiranje turisticke politike na nacionalnoj i
na regionalnoj razini

v Sirenje istrazivanja na druge segmente — TOMAS
Nautika; TOMAS Tranzit; TOMAS Nacionalni i parkovi
prirode; TOMAS Zagreb
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REZULTATI ISTRAZIVANJA 2007

KNJIGA PREZENTACIJA

* metodologija * metodoloska unapredenja

* glavni nalazi * glavni rezultati prema

- nalazi prema zupanijama temama

» nalazi prema zemljama  * Zhacajna odstupanja u
porijekla rezultatima s obzirom na

zupaniju, zemlju porijekla

* nalazi prema vrsti . vl .
ili vrstu smjestaja

smjestaja .
- tabliéni prilog i sazetak i TOMAS trendovi
na engleskom jeziku * ‘ETC’ (European Travel

Commission) trendovi

.
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CILJEVI ISTRAZIVANJA

Opazanje promjena u obiljezjima
turisticke potraznje

Ciljevi
istraiivanja Zac_lov_oljavanje n0\_/|h pf)_treb_a
korisnika rezultata istrazivanja

Prac¢enje trendova

REPREZENTATIVNOST
(uzorak)

Ciljevi
. POUZDANOST PROCJENA
metodologije (uzorak)

USPOREDIVOST
(sadrzaj)

iy .
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METODOLOGIJA ISTRAZI

Metoda prikupljanja podataka
= Osobni intervju
VeliCina uzorka

= 4.915 ispitanika

Dizajn uzorka
= Stratificirani slu¢ajni uzorak

= Reprezentatlvan prema zupanijama, zemljama
porijekla i vrsti smjestaja
Lokacije anketiranja
= Hotel, naselje, kamp, privatni smjestaj
— 86 mjesta u 7 primorskih zupanija
Ispitanik

= Domaci i inozemni turisti (14 zemalja porijekia)
Razdoblje

= Lipanj — rujan 2007

YT
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RIKAZ REZULTATA ISTRAZ

ZIVANJA

+ Sociodemografski profil turista

* Motivacija i priprema putovanja

« Aktivnosti u destinaciji

« Zadovoljstvo ponudom i
usporedba s drugim
konkurentskim zemljama

* Potrosnja u destinaciji

Institut za turizam -« www.iztzg.hr
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL

Prosjecna dob 41 godina (medijan 39 godina)

m

<

Q Ly Do 29 »

O Slivise Generacijske

O 23,8% skupine %
< Y

E (do 27) 14
2, X

o (28 do 47) 98
2 ‘Baby boomers’

” (48 do 64) 23
8 ‘Golden age’ 5

o 30 do 49 (65 i vise)

55,5%

i .
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL

60% gostiju sa zavrSenom visom ili visokom skolom

Osnovna Skola
Srednja Skola
Visa Skola
Fakultet i vise

Ostalo

STUPANJ OBRAZOVANJA

iy .
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SOCIODEI!

VIOGRAFSKI PROFIL — TREND

=> Kontinuirana dominacija srednje dobne skupine
=» Povecéanje razine obrazovanja gostiju

-» Kao posljedica starenja europske populacije u
marketingu se manji naglasak stavlja na dob, a veéi na
udobnost i brigu za zdravlje

-» Povecanje razine obrazovanja ¢e utjecati na odmore u
kojima ¢e umjetnost, kultura i povijest te edukacija
imati ve¢u vaznost

-» Potreba za kreativnijim komuniciranjem informacija

> Povecéanje potraznje za novim destinacijama u srednjoj
I istocnoj Europi

-» Interes za kulturnim programima namijenjenim gostima
starije dobi
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PRATNJA NA PUTOVANJU

Obiteljski dolazak dominantan

S ¢lanovima
obitelji

47,1%

Samo s
partnerom

15,5%

S prijateljima
(poznanicima)

Sam(a) 5,3% | Dolazak samo s partnerom dominantan za:
am(a
» goste Dubrovacko-neretvanske zupanije (43%)

* Francuze (47%) i Britance (44%)
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"RATNJA NA PUTOVANJU — TREND

=> | dalje dominantan obiteljski dolazak
= Smanjuje se broj ¢lanova u pratnji

-» Prosjec€an broj osoba po domacinstvu Ce se i
dalje smanjivati

-» Kasniji odlazak u mirovinu utje€e na povecanje
kupovne mo¢i gostiju

i .
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JCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

60% ‘vjernih’ gostiju; gotovo svaki peti ‘novi’ gost

Ucestalost dolaska u

Hrvatsku* %

Prvi posjet 18,9
Drugi posjet 20,7
3 do 5 posjeta 33,1
6 i viSe posjeta 27,3

* Za inozemne goste.

Najvedi udio ‘novih’ gostiju medu:
« gostima Dubrovacéko-neretvanske zupanije (40%)

 Britancima (60%), Rusima (53%) i Francuzima (46%)

YT
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JCESTALOST DOLASKA — TREND

=» Povecava se udio ‘novih’ gostiju
(19% u 2007. u odnosu na 14% u 2004.)

-» Vjernost destinaciji ce padati s vremenom
> Autenticnost proizvoda ¢e postati jos vaznija

-» Destinacijama koje nude cjelovit dozivljaj i
sigurnost boravka turisti ¢e se ponovno vracati i
one Ce trebati bolji destinacijski menadzment

i .
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PRIJEVOZNO SREDS1VO

=» Automobilski prijevoz dominantan
> Raste udio dolazaka zrakoplovom

Zrakoplovom dolazi:

» 38% gostiju u DN
zupaniju

* 15% gostiju u SD
zupaniju

41% koristi usluge
niskotarifnih zra¢nih
prijevoznika

o Zrakoplov
© Zrakoplov

& Zrakoplov

2001. 2004. 2007.
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VIOTIVACIJA
RANG MOTIVI DOLASKA

1. Pasivni odmor, opustanje

Zabava

Prirodne ljepote
Nova iskustva i dozivljaji

Gastronomija

Povoljne cijene
Sport, rekreacija

Kulturne znamenitosti/dogadanja

2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

Blizina mjesta
VFR

N
=

YT
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VIOTIVACIJA — ODSTUPANJA

Upoznavanje kulturnih znamenitosti i
dogadanja vaznije za:

* goste Dubrovacko-neretvanske zupanije (26%)

Ronjenje za: |

» goste Zadarske zupanije (17%)

Gastronomija vaznija za:

* Britance, Ruse, Nizozemce, Nijemce i Austrijance

» Goste Dubrovacko-neretvanske i Istarske zupanije

Institut za turizam -« www.iztzg.hr




VIOTIVACIJA — TREND

=» Gosti sve viée motivirani zabavom i novim
iskustvima i dozivljajima

45 - 42,5 43!3

1994. 1997. 2001. 2004. 2007.

B Zabava O Nova iskustva i dozivljaji

YT
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IZVORI INFORMACIJA

Mediji: BroSure, oglasi, plakati (25%); ¢lanci (11%);

radio, TV, film (10%)

Mediji

Preporuke rodbine
ili prijatelja

Internet

Prijasnji boravak

Preporuke putnicke
agencije ili kluba

Nisu bile potrebne
informacije

Turistic¢ki sajmovi,
izlozbe

i
D ljeto
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ZVORI INFORNMACIJA — TREND

=» Porast koristenja Interneta
=» Porast koristenja medija
=» Informacije se prikupljaju istodobno iz vise izvora

30

1997. 2001. 2004. 2007.
B BroSure, oglasi, plakati m Clanci u novinama, éasopisima
B Radio, TV, filmili video TuristiCki sajmovi, izlozbe
@ Internet

YT
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IZVORI INFORMACIJA — TREND

=» Pad prijasnjeg boravka kao izvora informacija
=>» Porast koristenja Interneta i medija

=» Porast istodobnog prikupljanja informacija iz viSe
izvora

-» Povecanje koristenja Interneta se nastavlja
> Mogucénost usporedbe ponuda se povecava

=» Iskusni turisti sve vise sami rezerviraju dijelove
putovanja

-» Raste vaznost destinacijskog marketinga i
menadzmenta

> Web stranice trebaju nuditi detaljne i azurirane
informacije
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DULJINA BORAVKA — TREND

=» Raste udio kra¢ih boravaka
= Smanjuje se udio duzih boravaka

=> Kontinuirano skracivanje prosjecne duzine boravka
(s 11,7 noc¢enja u 2004. na 9,8 noc¢enja u 2007.)

46
45 44

Broj nocenja
B1do3
E4do7
B8 do 14
15 do 21
022 ivise

1997. 2001. 2004. 2007.

YT
Institut za turizam -« www.iztzg.hr Tn.ﬂﬁ’c 07




DULJINA BORAVKA — TREND

=» Raste udio kracih i smanjuje se udio duzih
boravaka

= Kontinuirano skraéivanje prosjec¢ne duzine
boravka (s 11,7 no¢enja u 2004. na 9,8 no¢enja
u 2007.)

-» Skracivanje najduljeg odmora u godini u korist
vise kra¢ih odmora

-» Povecanje dolazaka u gradove i kracih odmora u
izvansezonskom razdoblju

-» Povecanje potraznje za lakse dostupnim
destinacijama

i .
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Vise od 70% gostiju:

1.
2.
3.
4.
S.

AKTIVNOSTI U DESTINACIJI

P

Pliva i kupa se

Odlazi u slasti¢arnice, ‘kafice’
Odlazi u restorane

Odlazi na samostalne izlete

Odlazi u kupnju i x. > e : w = _ :

Izmedu 50 i 70% gostiju: Izmedu 30 i 50% gostiju:
6. Odlazi na Setnje u prirodu 12. Odlazi na voznju Camcem
7. Razgledava znamenitosti 13. Posjecuje muzeje, izlozbe,
8. Posjecuje lokalne zabave kazghsta, p_nre_dbe | koncerte
9. Odlazi es ili U d 14. Bavi se ronjenjem

- azl ha ples lihu disco 15. Odlazi na voznju biciklom
10. Posjecuje nacionalne parkove 16, Igra tenis
11. Odlazi na organizirane izlete 17. Bavi se ribolovom

18. Obilazi vinske ceste

iy .
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AKTIVNOSTI U DESTINACIJI — TREND

= Gosti sve aktivniji

TOMAS = Poveéava se uéestalost sudjelovanja u
TREND pojedinim aktivhostima

= Povecava se broj aktivnosti u kojima sudjeluju

AKTIVNOSTI
1. Plivanje i kupanje
1 2. Odlazak u slastiarnice, 'kafice'
00 3. Odlazak u restorane
1 997_ 2007_ 5. Samostalni izleti
90 6. Odlazak u kupnju
7. Setnje u prirodi (pjeSagenje)
8. Razgledavanje znamenitosti
9. Posjet lokalnim zabavama
10. Ples ili disco
11. Izleti u nacionalne parkove
12. Organizirani izleti
13. Voznja €amcem
14. Posjet muzejima i izloZbama
15. Posjet koncertima
16. Ronjenje
17. Posjet kazalistu i priredbama

80

70

60

50

18. Voznja biciklom

19. Tenis

20. Ribolov

21. Obilazak vinskih cesta

22. Obilazak cesta maslinovog ulja
23. Avanturisti¢ki sportovi

24. Zdravstveno-rekreacijski programi
25. Planinarenje

26. Jedrenje

27. Skijanje na vodi

28. Jedrenje na dasci

29. Jahanje

40

30

20

10

% gostiju koji se bavi pojedinom aktivhoSc¢u

AKTIVNOSTI

iy .
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AKTIVNOSTI U DESTINACIJI — TREN

TOMAS TREND

=» Gosti sve aktivniji

= Povecava se ucCestalost sudjelovanja
u pojedinim aktivhostima

=> Povecava se broj aktivnosti u kojima
sudjeluju

< ZIVOTNI STIL EUROPLJANA:
povecan interes za hobije/specijalne
interese u kombinaciji s odmorom

- ZDRAVLJE: aktivni odmor cCe biti
sve popularniji

Institut za turizam -« www.iztzg.hr



LADOVOLJSTVO PONUDOM

« Ocjena stupnja zadovoljstva

— 30 elemenata ponude

— Ocjene: od1do 5

 Usporedba s konkurentskim zemljama

— 19 elemenata: SOCIJALNI ELEMENTI, PRIRODA,
INFORMACIJE, UGOSTITELJSTVO, SADRZAJI,
DOSTUPNOST, VRIJEDNOST ZA NOVAC

— Ocjena: Isto, Bolje ili LoSije

— Hrvatska u usporedbi s Portugalom, Spanjolskom,
Francuskom, Italijom, Slovenijom, Grékom,
Turskom i Bugarskom

i .
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S TUPANJ ZADOVOLJSTVA

Gosti zadovoljni ljepotom prirode, osobnom sigurnoscu,
elementima smjestajne ponude, vrijednos¢u za novac...

Ljepota prirode i krajolika

VRLO VISOK STUPANJ
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora
Osobna sigurnost \

Ukupni boravak

Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu

'Vrijednost za novac' ukupnog boravka

Kvaliteta usluga u smjestajnom objektu

Kvaliteta hrane u restoranima izvan smjestajnog objekta
Komfor smjestaja

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva

'Vrijednost za novac' smjestaja > VISOK STUPANJ
Pogodnost za kratki odmor

'Vrijednost za novac' gastronomske ponude

Kvaliteta hrane u smjestajnom objektu

Tisina i mir

Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu

Cistoca plaza

Ekoloska o¢uvanost J

YT
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S TUPANJ ZADOVOLJSTVA

Gosti srednje zadovoljni destinacijskom privlachoscu,
a nezadovoljni elementima ponude destinacije

Slikovitost i uredenost mjesta ™
Ponuda organiziranih izleta u okolicu
Prometna dostupnost mjesta

Kvaliteta informacija > SREDNJI STUPANJ
Bogatstvo sportskih sadrzaja

Opremljenost i uredenost plaza

Moguénost za kupnju J

Kvaliteta ozna¢avanja znamenitosti

Bogatstvo sadrzaja za zabavu

Prezentacija kulturne bastine NIZAK STUPANJ
Kvaliteta lokalnog prijevoza

Raznolikost kulturnih manifestacija

YT
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USPOREDBA S AONKURENCIJOWM

Spanjolska Turska

] 44.5

= Imidz zemlje

u %

] 55,9

» Osjecaj sigurnosti u zemilji

Socijalni
elementi

« Gostoljubivost

= Klima
o
:
E * Ljepota krajolika
)
S« Urbanist. i arhitekt. skladnost mjesta
1]
H + Ekologka oGuvanost
S
- Cistota mjesta
Eé + Kvaliteta promocije zemlje
T &
E 'g = Kvaliteta informacija u destinaciji
T
i s * Prezentacija kulturne bastine
E + Kvaliteta smjestajne ponude
0
E * Kvaliteta ugostiteljske ponude
)
"
§ * Raznolikost ugostiteljske ponude

» Moguénosti za zabavu

* Moguénosti za sport i rekreaciju 3 Bolje

u Hrvatskoj

Sadrzaji

+ Moguénosti za kupovinu

'Prometna dostupnost”

LoSije

W U Hrvats koj

"Vrijednost novac'




STUPANJ ZADOVOLJSTVA - TREND

Institut za turizam

=» Vecéinom elemenata gosti izrazito zadovoljniji
nego u 2004.

=>» Prosirila se skupina elemenata kojima su gosti
zadovoljni

=>» Niti jednim elementom ponude gosti nisu bili
izrazito nezadovoljni u 2007.

=> | dalje najvece prednosti hrvatskog turizma —
ljepota prirode i pogodnost za provodenje
obiteljskog odmora

=» | dalje najvece nezadovoljstvo elementima
ponude destinacije (zabava, kultura, kupnja)

* www.iztzg.hr

Tomaie 07




POTROSNJA U DESTINACIJI
Prosje€cna dnevna potrosnja po osobi

3 %
UKUPNO 55,48 100,0
Smjestaj 23,02
Hrana u objektu 4,65 68,4
Hrana izvan objekta 6,98
Pice 3,29
Kupnja 9,51
Sport i zabava 2,94
Kultura 1,14
Izleti 2,97
Ostalo 0,98

OALSIF131ILSO9ON

YT
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POTROSNJA U DESTINACIJI

Tko su ‘najjaci’ potrosaci?

Britanci
Rusi
Francuzi
Talijani
Nizozemci

Austrijanci
Nijemci

Institut za turizam -« www.iztzg.hr

Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi

Hoteli

Turisticka naselja

Privatni smjestaj
Kampovi

Tom3e 07
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POTROSNJA U DESTINACIJI

Prosje¢na dnevna potrosnja po osobi prema zupaniji

Istarska
Primorsko-goranska
Licko-senjska

Zadarska
Sibensko-kninska
Splitsko-dalmatinska
Dubrovacko-neretvanska
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POTROSNJA U DESTINACIJI - TREND

=» Prosjec¢na dnevna potrosnja ostvarena u 2007.
13% je ve€a od one u 2004. (u tekucim cijenama)

=» lzdaci za ugostiteljske usluge porasli su 21%
=> lzdaci za kupnju smanjeni su 6%
=» lzdaci za ostale usluge porasli su 8%

=» Struktura prosjecne dnevne potrosnje u 2007.:

= Udio izdataka za usluge ugostiteljstva povec¢an 4
postotna boda

=> Udio izdataka za kupnju smanjen 4 postotna boda, a
ostalih usluga za 1 postotni bod

YT
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ZAKLJUCCI 2001. | 2004.

‘Ahilove pete 2001’- ‘vrijednost
za novac’ i Cistoc¢a i uredenost
plaza

Velik broj elemenata kojima su
gosti nezadovoljni — €ak 16 od
25!

| dalje nezadovoljstvo
ponudom destinacije — kupnja,
zabava, sport, kultura, prijevoz

Potrosnja — rastu izdaci za
osnovne usluge

Zadovoljstvo ponudom znatno
pogorsano u odnosu na 97
godinu (2 vs. 8)

Profil gostiju se lagano mijenja

Vecéu aktivnhost gostiju prati
vece zadovoljstvo i vecéa
potrosSnja

Zadovoljstvo ponudom
poboljSano u odnosu na 2001
godinu; i dalje nezadovoljstvo
istim aspektima ponude
(kupnja, zabava i kultura)

Potrosnja — raste potrosSnja za
nesmjestajne usluge

Ustanovljeni trendovi su
sukladni europskim trendovima
potraznje (ETC trendovi)

Institut za turizam « www.iztzg.hr
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ZAKLJUCAK 2007.

=>Nastavak promjena zapazenih 2004.:

— Povecavanje udjela ‘novih’ gostiju, Sira
motivacijska lepeza, gosti informiraniji

— Gosti i dalje sve aktivniji
- Zadovoljstvo ponudom i dalje raste

— | dalje nezadovoljstvo istim elementima ponude

=> Raste udio potrosnje za ugostiteljske usluge

=» Ustanovljeni trendovi sukladni europskim
trendovima potraznje (ETC trendovi)
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SPONZORI ISTRAZIVANJA

v Ministarstvo turizma RH

v TZ Istarske zupanije

v' TZ Primorsko-goranske zupanije

v' TZ Licko-senjske zupanije

v’ TZ Sibensko-kninske zupanije

v’ TZ Zadarske zupanije

v TZ Splitsko-dalmatinske zupanije

v' TZ Dubrovacko-neretvanske zupanije

v Institut za turizam

.
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Institut za turizam

Hvala na pozornosti!

Institut za turizam
Vrhovec 5, 10000 Zagreb

Tel: 01 3909 666

Fax: 01 3909 667

Email: sanda.corak@iztzg.hr
Web: www.iztzg.hr

* www.iztzg.hr

Tom3e 07



