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O izdavacu

Institut za turizam jedini je javni znanstve-
ni institut u Hrvatskoj specijaliziran za
istrazivanja na podrucju turizma i jedna
je od najstarijih takvih institucija u Europi.
Svoje znanje temelji na znanstvenom radu,
kontinuiranim istraZivanjima, praéenju po-
slovnog okruzenja te stalnom usavrSavanju
multidisciplinarnogradnogtima. U svom ra-
du Institut se oslanja na znanstvenu objek-
tivnost i neovisnost djelovanja, svoje stra-
teske ciljeve te strateske ciljeve postav-
liene u Strategiji obrazovanja, znanosti i
tehnologije (2014).

Institut je pridruzena ¢lanica Svjetske turis-
ticke organizacije (UNWTO) s kojom
sura-duje na podrucju otkrivanja novih
segmenata turisticke potraznje i na har-
monizacijiinstrumenataistrazivanjaradiposti-
zanja ve¢e medunarodne usporedivosti po-
dataka.

55 godina Instituta za turizam Nase putovanje,
Institut za turizam 2015., str. 121- 122.
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About publisher

The Institute for Tourism is the only public
scientific institute in Croatia and one of the
oldest such institutions in Europe speciali-
sing in tourism research. Its expertise is
based on scientific approach, permanent
research, monitoring of the business en-
vironment and continuous education of
its multidisciplinary team. In its work, the
Institute relies on scientific objectivity and
independence, its strategic objectives, as
well as the strategic objectives defined by
the national Strategy for Education, Sci-
ence and Technology (2014).

The Institute is a member of the World
Tourism Organisation (UNWTO), which it
cooperates with on determining new seg-
ments of the tourist demand and the har-
monization of research instruments in or-
der to achieve greater data comparability
on an international level.

55 years of the Institute for tourism Our journey,
Institute for tourism, pages 121 — 122.
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TURISTICKA POTRAZNJA/

TOURIST DEMAND

A1.POTRAZNJA PREMA EMITIVNIM ZEMLJAMA/
A1.TOURIST DEMAND BY GENERATING COUNTRIES

Struktura potraznje prema emitivnim zemljama, I. - 1ll. 2015.
Demand structure by generating countries in period of I-1ll 2015

i Stopa
Udiou . sy
] promjene Prosje¢na
L ukupnim =

Nodenja noceniima (I.-11.2015./ duljina
(u 000)/ . 1.~ 1ll. 2014.)/ boravka/

L (u %)/
Tourist nights . Rate of Average

. Share in total
(in 000) o change length

tourist nights
(in %) (I-111 2015/ 1111 of stay

2014)

Austrija/ Austria 117 8,3 62,1 2,9
Njemacka/ Germany 114 8,1 20,5 3,5
Slovenija/ Slovenia 95 6,7 20,3 2,4
Italija/ Italy 79 5,6 4,3 2,0
Bosna i Hercegovina/ Bosnia and Herzegovina 53 3,8 8,6 2,8
Republika Koreja/ Republic of Korea 53 3,7 66,4 1,1
SAD/ USA 35 2,5 50,6 3,0
Ujedinjeno Kraljevstvo/ United Kingdom 26 1,9 30,7 3,0
Srbija/ Serbia 23 1,7 10,7 2,2
Japan/ Japan 19 1,4 66,8 1,3
Prvih 10/ Top 10 countries 615 43,7 28,6 2,3
Ostali strani/ Other foreign countries 238 16,9 18,6 2,4
Ukupno strani/ Total foreign countries 853 60,6 25,6 2,3
Domaci/ Domestic 556 39,4 9,4 2,4
Sveukupno/ Total 1.409 100,0 18,7 2,4

lzvor: Priopéenja Turizam po mjesecima u 2015.; godina LII., brojevi 4.3.1/1-3, 2015.; www.dzs.hr/
Source: First Releases: Tourism by month in 2015; Year LI, Numbers 4.3.1/1-3, 2015; www.dzs.hr.

U prvom tromjesecju 2015. godine zabiljeZzeno je oko 1,4 milijuna nocenja Sto je za 18,7%
viSe nego u istom razdoblju prethodne godine. Rezultat je to povecanja broja nocenja
prije svega inozemnih gostiju (stopa rasta blizu 26%), ali i ukupnih noéenja domacih gostiju
(stopa rasta 9%). IzraZzeno u apsolutnim iznosima to znaci da su inozemni gosti ostvarili 174
tisuée, a domaci blizu 48 tisuéa viSe no¢enja nego u istom razdoblju 2014. godine.

Udio noéenja gostiju iz skupine prvih deset zemalja porijekla u ukupnim nocenjima iznosi
blizu 44%, dok je udio nocenja svih inozemnih gostiju, a prikupljaju se podaci za 74 strane
zemlje porijekla, priblizno 61%.

Gosti iz Austrije, Njemacke, Slovenije i Italije ostvarili su zajedno blizu 29% ukupnih
nocenja u prvom tromjesecju, Sto je skoro dvostruko vise od gostiju iz zemalja koje se
rangiraju od 5. do 10. mjesta u skupini prvih deset zemalja porijekla prema ostvarenim
nocenjima. U tom drugom dijelu rang-liste nalaze se Bosna i Hercegovina, Republika Ko-
reja, SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo, Srbija i Japan. U masi ukupnih noéenja zajednicki udio
tih Sest zemalja iznosi 15%.

Statisticki podaci o turistickom prometu gostiju iz Republike Koreje govore o kontinuiranom
porastu potraznje putovanja u hrvatske destinacije. Tako je u prva tri mjeseca iz te zemlje
doslo skoro 19 tisuca visSe turista nego u istom razdoblju prethodne godine. Medutim,
valja reci da ti gosti u Hrvatskoj ostvare prosje¢no jedno nocenje.

Prosjecan broj nocenja iznosi 2,4. Najduze su boravili gosti iz Njemacke (3,5 nocenja), a
najkrace, gosti iz Republike Koreje koji u prosjeku ostaju jednu noc.
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A2.POTRAZNJA PREMA VRSTAMA SMJESTAJA/
A2. TOURIST DEMAND BY TYPES OF ACCOMMODATION

Nocenja turista prema glavnim vrstama smjestajnih kapaciteta, I. - 1ll. 2015./
Tourist nights by main types of facilities in period of I-11l 2015

T Privatni
Smijestaj slican smiedtai/
hotelsk K i Ostal
Hoteli (1)/ otelskom/ Private ampc?w/ Hosteli/ stalo/ Ukupno/
Accommo- Camping Other
Hotels (1) . L accommo- . Hostels . Total
dation similar . sites facilities
dation
to hotel -
facilities
Noéenja (u 000)/ Tourist nights (in 000)
. 229 6 56 2 16 53 362
1. 246 6 47,9 2 17 50 369
. 482 16 75 13 26 65 678
Ukupno I. - lll./ Total I-1II 957 28 179 17 59 168 1.409
Struktura (u %)/ Structure (in %)
. 23,9 19,8 31,2 12,1 27,8 31,7 25,7
1. 25,7 22,4 26,8 11,7 28,2 29,7 26,2
I 50,4 57,8 42,0 76,3 44,0 38,6 48,1
Ukupno I. - lIl./ Total I-11l 68,0 2,0 12,7 1,2 4,2 12,0 100,0
Stopa promjene (l. - l1l. 2015./ I. - lll. 2014.)/ Rate of change (I-1ll 2015/ I-1ll 2014)
. 16,5 -5,7 24,0 97,9 29,7 5,8 16,2
1. 17,9 -6,9 18,2 78,7 15,4 3,8 15,4
1I. 21,1 72,1 29,2 107,3 29,5 2,6 22,0
Ukupno I. - lll./ Total I-1lI 19,1 27,2 24,5 102,4 25,2 3,9 18,7

* Smjestajni kapaciteti prema NKD 2007, Odjeljak 55, se dijele na grupe: 55.1 Hoteli i slican smjestaj; 55.2 Odmaralista i sli¢ni objekti za
kraci odmor; 55.3. Kampovi i prostor za kampiranje i 55.9 Ostali smjestaj./ * Accommodation facilities according to Division 55 of NKD
2007 are composed from several groups: 55.1 Hotels and similar accommodation, 55.2 Holiday and short-stay accommodation, 55.3
Camping grounds, recreational vechicle parks and trailer parks and 55.9 Other accommodation.

Napomena: U ovoj tablici se radi usporedivosti s analizama prethodnih godina promatraju sljedece grupe smjestajnih kapaciteta: ¢
"Hoteli (1)" iz grupe 55.1 (od srpnja 2014. se objavljuju samo agregirani podaci za no¢enja u hotelima, hotelima bastine, aparthotelima
i integralnim hotelima) e "Smjestaj slican hotelskom" (smjestajni kapaciteti iz grupe 55.1 ne raéunajuéi kapacitete uklju¢ene u grupu
"Hoteli (1)") ® "Privatni smjestaj" (ukljuuje sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio-apartmane i ku¢e za odmor u kuc¢anstvima te
sobe za iznajmljivanje, apartmane i studio-apartmane i ku¢e za odmor u seljackim kué¢anstvima iz grupe 55.2) ® "Kampovi" (odgovara
grupi 55.3)  "Hosteli" (odgovaraju "Hosteli" iz 55.2) ¢ "Ostali smjestaj" (obuhvacéa smjestajne kapacitete iz grupe 55.2 osim hostela i
kapaciteta ukljuenih u "Privatni smjestaj" i kapacitete grupe 55.9.)/

Note: In this table there are six groups in order to facilitate the comparision with analysis published in previous issues: ® "Hotels (1)"
(includes hotels, heritage hotel, all-suite hotels and integral hotels) ¢ "Accommodation similar to hotel" (includes accommodation
from group 55.1 not included in "Hotels (1)")  Private accommodation" (includes rooms to let, apartments, studio-type suites and
summer houses in housholdes as well as rooms to let, apartments, studio-type suites and summer houses in rural housholdes) ¢
"Camping sites" (includes accommodation from 55.3)  "Other accommodation” (includes accommodation facilities from group 55.2.
except "Hostels" and facilities included in "Private accommodation" and facilities from the group 55.9).

Izvor: Priopéenja Turizam po mjesecima u 2015.; godina LII., brojevi 4.3.1/1-3 , 2015.; www.dzs.hr/

Source: First Releases: Tourism by month in 2015; Year LI, Numbers 4.3.1/1-3, 2015; www.dzs.hr.

U prvom tromjesecju 2015. u hotelima je ostvareno 957 tisuca, sto ¢ini 68% svih nocenja.
U usporedbi s prvim tromjesec¢jem 2014. postignut je porast od skoro 19%.

U privatnom smjestaju je zabiljeZzeno 179 tisu¢a nocenja ili oko 25% viSe nego u istom
periodu prethodne godine. Prema tome, glavnina turistickog prometa promatranog raz-
doblja ostvarena je u hotelima i u privatnom smjestaju (81%).

U ovom broju se prvi put iz grupe “Ostalo” izdvajaju pokazatelji za hostele s obzirom da su
njihovi kapaciteti u stalnom porastu. S 59 tisuéa zabiljeZenih noéenja u prvom tromjesecju
2015. sudjeluju s 4% u ukupno zabiljeZenim nocéenjima.

Rezidualna grupa “Ostalo” obuhvac¢a 12 raznovrsnih vrsta smjestaja u kojima se,
pojedinacno gledajuci, ne ostvari znacajniji turisticki promet (vidjeti fusnotu tablice A2).
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A3.POTRAZNJA PREMA TURISTICKIM PODRUCJIMA/
A3. TOURIST DEMAND BY TOURIST REGIONS

Nocenja turista prema turistickim podru¢jima*, I. - 1ll. 2015./
Tourist nights by tourist regions* in period of I-1ll 2015

S~
- ~ = X ~
T B8 % oze 3% L. I
~. £33 88 22 88 55 ?L B8 wo -
~ o 5 o 298 | IR [ S 3 » S z 2 = g S
2 ¢£ &5 I [ cg 909 N T Y £ 3 ]
2 5 5§38 xx S o5 TS Lol No ©3 SIS ERS
L 2 e 3 ;T S = =5 RS S - O S 8 %U = =
< X S © 9 S 3 2 £33 S S E #SG =
§ = £ & I g = O T 5 = 5 QO
5 3 T 3 £ s s ] g £ O G 338
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a Q
Noéenja (u 000)/
Tourist nights (in 000)
I 48 64 9 13 8 37 32 83 55 15 362
1. 65 63 8 12 7 37 32 81 44 18 369
1. 174 120 15 27 23 63 74 108 49 24 678
Ukupno I. - Il1.
" / 287 247 31 52 38 138 138 272 148 58 1.409
Total I - 11l
Struktura (u %)/ Structure (in %)
I 13,2 17,5 2,4 3,5 2,2 10,2 8,9 22,8 15,1 4,3 25,7
1. 17,7 171 2,2 3,4 20 101 86 220 121 4,9 26,2
1. 25,6 17,8 2,2 4,0 3,4 9,3 10,9 16,0 7,3 3,6 48,1
Ukupno I. - 11l./
204 17,5 2,2 3,7 2,7 9,8 9,8 19,3 10,5 4,1 100,0
Total I - 11l
Stopa promjene (1. - lll. 2015./ I. - lll. 2014.)/
Rate of change (I - Il 2015/ | - Il 2043)
I 1,4 250 309 21,2 59 39,6 1,1 236 11,9 6,6 16,2
1. 18,0 240 41,6 105 1,9 21,3 10,0 10,1 91 171 15,4
1. 269 219 139 179 269 323 344 115 94 148 22,0
Ukupno I. - IlI.
" / 19,8 23,2 24,7 16,8 16,6 30,9 18,4 14,5 10,2 13,2 18,7
Total I - 11l

* Turisti¢ka podrucja prema Hrvatskoj turisti¢koj zajednici/ * Tourist regions by Croatian National Tourist Board.
* Kvarner obuhvaéa Primorsko-goransku Zupaniju/ Kvarner includes County of Primorje-Gorski Kotar.

o Lika — Karlovac obuhvaca Li¢ko-senjsku i Karlova¢ku Zupaniju/ Lika-Karlovac includes County of Lika-Senj and County of Karlovac
 Sredisnja Hrvatska obuhvaca Bjelovarsko-bilogorsku, Koprivnicko-krizevacku, Krapinsko-zagorsku, Medimursku, Sisacko-moslavacku,
Varazdinsku i Zagrebacku Zupaniju/ Central Croatia includes County of Bjelovar-Bilogora, County of Koprivnica-KriZevci, County of Krapina-

Zagorje, County of Medimurje, County of Sisak-Moslavina, County of VaraZdin and County of Zagreb.
« Slavonija obuhvaca Brodsko-posavsku, Osjecko-baranjsku, Pozesko-slavonsku, Viroviti¢ko-podravsku i Vukovarsko-srijemsku Zupaniju/
Slavonia includes County of Slavonski Brod-Posavina, County of Osijek-Baranja, County of PoZega-Slavonia, County of Virovitica-Podravina

and County of Vukovar-Sirmium.
 Ostale turisti¢ke regije poklapaju se sa Zupanijama/ Other tourist regions are the same as counties.

Izvor: Priopéenja Turizam po mjesecima u 2015.; godina LII., brojevi 4.3.1/1-3 , 2015.; www.dzs.hr/
Source: First Releases: Tourism by month in 2015; Year LI, Numbers 4.3.1/1-3, 2015; www.dzs.hr.

Na kraju prvog tromjesecja, najvise nocenja zabiljeZzeno je u Istri, Kvarneru i Zagrebu. Na te
tri turisticke regije otpada viSe od polovice ukupnih no¢enja —57% ili 806 tisuca.

Sljedede regije — prema veli¢ini udjela — su kontinentalna regija SrediSnja Hrvatska (blizu
11% ili 148 tisuca) te splitska i dubrovacka regija s udjelima velic¢ine 10% ili 138 tisuéa u
ukupnim noéenjima.

Stope promjena u svim regijama su pozitivne, a u nekim regijama su zabiljeZzene i dvocifre-
ne stope rasta. NajviSu stopu rasta imala je regija Dalmacija — Split u kojoj je zabiljezeno
skoro 31% vise nocenja nego u istom razdoblju 2014. godine.
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Struktura nocenja prema turistickim regijama, sijecanj - ozujak 2015./
Structure of tourist nights by tourist regions, January - March 2015

Legenda/ Legend X. (4,1%)

i. [ 'stra/ istria

1. I kvarner/ Kvamer

1. I Lika - Karlovac/ Lika - Kariovac

wv. [ ] Daimacija - Zadar/ Daimatia - Zadar

V. [__] Dalmacija - Sibenik/ Daimatia - Sibenik

vi. l Dalmacija - Split/ Daimatia - Spiit

vii. [ Dalmacija - Dubrovnik/ Daimatia - Dubrovnik
vii .l Grad Zagreb/ City of Zagreb

X. [l Sredinja Hrvatska/ Central Croatia

X. [ siavonija/ Siavonia

1. (2,2%)

V. (3.7%)
V. (2.7%)

A . [ J
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SMJESTAJNI OBJEKTI: LOJALNOST | DULJINA BORAVKA/

ACCOMMODATION FACILITIES: LOYALTY AND LENGTH OF
STAY

B1.LOJALNOST GOSTIJU SMJESTAJNIM OBJEKTIMA/
B1. GUEST LOYALTY TO ACCOMMODATION FACILITIES

Lojalnost gostiju smjestajnim objektima u ljeto 2014 ./

Guest loyalty to accommodation facilities in summer 2014 %
Privatni

Ukupno/ Hoteli/ Kampovi/ smjestaj/

Total Hotels Campsites Private

accommodation

Prvi posjet/ First visit 50,8 57,5 31,2 59,7
Drugi posjet/ Second visit 17,4 18,0 17,6 16,8

3 - 5 posjeta/ 3 to 5 visits 16,8 17,0 23,9 12,0

6 i vide posjeta/ 6 and more visits 15,0 7,5 27,3 11,5
Ukupno/ Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./
Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.

U ovoj analizi lojalnim gostom se smatra gost koji je u smjeStajnom objektu boravio tri ili
viSe puta.

Prema istrazivanju TOMAS Ljeto 2014. (vidjeti uvod u poglavlje C, str. 10.) u Hrvatskoj je
u ljetnim mjesecima bilo 15% gostiju koji su bili 6 i viSe puta u istom objektu, te 17% onih
koji su boravili od 3 do 5 puta. Na temelju tih podataka moZe se zakljuciti da je svaki tredi
gost proslog ljeta boravio u istom objektu 3 ili viSe puta.

Najvjernije goste imaju kampovi u kojima je svaki drugi gost koji je koristio tu vrstu
smjestaja u ljeto 2014. izjavio da je bio 3 ili vise puta (51%).

Hoteli i privatni smjestaj mogu racunati s priblizno ¢etvrtinom lojalnih gostiju: u hotelima
je 25%, a u privatnom smjestaj blizu 24% onih koji su boravili 3 ili vise puta.

B2. DULJINA BORAVKA U SMJESTAJNIM OBJEKTIMA
B2. LENGTH OF STAY IN ACCOMMODATION FACILITIES

Duljina boravka prema vrstama smjestajnih objekata u ljeto 2014.

Length of stay by types of accommodation facilities in summer 2014 %
Privatni

Broj nocenja u turistickom mjestu/ Ukupno/ Hoteli/ Kampovi/ smjestaj/
Number of overnights in destination Total Hotels ~ Campsites Private
accommodation

odldo3/1to3 5,8 6,5 4,0 6,5
od4do7/4to7 50,2 61,8 36,1 52,4
od 8 do 10/ 8 to 10 25,2 20,7 29,1 25,4
od11ldo14/11to 14 11,3 8,2 16,0 10,3
od 15 do 21/ 15 to 21 6,1 2,4 11,8 4,6
22 do 28/ 22 to 28 0,4 0,1 0,9 0,2
od 29ivise/ 29 and more 1,0 0,3 2,1 0,6
Ukupno/ Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./
Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.
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Podaci Drzavnog zavoda za statistiku o no¢enjima i dolascima turista u pojedinim vrstama
smjestaja omogudavaju izraunavanje prosjecnog broja noc¢enja po vrsti smjestaja, ali ne
nude uvid u razdiobu duljine boravka u smjestajnim objektima. Podaci o stvarnoj duljini
boravka prikupljaju se u istrazivanju TOMAS Ljeto i za potrebe analize rasporedeni su u
nekoliko grupa prema razli¢itoj duljini boravka.

U smjestajnim objektima polovina gostiju (50%) ostvaruje od 4 do 7 nocenja u ljetnim
mjesecima. Svaki Cetvrti gost boravi od 8 do 10 nocenja, a tek priblizno svaki deseti ostaje
od 11 do 14 nocenja (11%).

Ne uzimajudi u obzir krac¢e boravke (do 3 noéenja), u hotelima 62% gostiju ostaje od 4 do
7 noci. Jedna petina (21%) gostiju boravi od 8 do 10 noéenja dok je udio onih koji ostaju
izmedu 11 i 14 noci na razini 8%. DuZzi boravci (viSe od 14 nodi) su rijetki u hotelima.

Svaki drugi gost u privatnom smjestaju (52%) ostaje od 4 do 7 nocenja, dok svaki Cetvrti
(25%) ostaje od 8 do 10 nocenja. Takoder se moZe racunati da se svaki deseti gost zadrzi
od 11 do 14 nocenja.

Nesto vise od jedne trecine (36%) gostiju ostaje u kampovima od 4 do 7 nocenja, a oko
29% se zadrzi od 8 do 10 nocenja; 28% gostiju ostaju u kampovima dulje — od 11 do 21
nocenja.

INFORMIRANJE | REZERVIRANJE U DOBA INTERNETA/

INFORMATION AND RESERVATION IN INTERNET AGE
.

IstraZivanje “TOMAS Ljeto — Stavovi i potrosSnja turista u Hrvatskoj” usmjereno je na
obiljeZja turisticke potraZnje u ljetnim mjesecima u hrvatskim primorskim destinacijama.
Ovo istraZivanje se provodi jos od 1987. i do danas je — u suradnji s turistickim zajedni-
cama — provedeno 9 puta.

IstraZivanje TOMAS Ljeto se provodi “istim metodama na usporedivim, reprezentativnim
uzorcima svake dvije do tri godine te, osim Sto rezultira pouzdanim i reprezentativnim
rezultatima za ljetnu turisticku potraznju u Hrvatskoj u odredenoj godini, omogucuje i
donosenje zaklju¢aka o trendovima turisticke potraznje.” (TOMAS Ljeto 2014., str. 13.).

Ovdje treba istaknuti da je ovo jedino istraZivanje koje se provodi u svih sedam primor-
skih Zupanija Sto osigurava usporednu analizu na regionalnoj razini: obiljeZja putovanja,
obiljeZja boravka u destinaciji, izdataka na turistickim putovanjima, stavova o ponudi,
namjera ponovnog dolaska te sociodemografskih obiljeZja posjetitelja.

U istraZivanju se 2014. koristio stratificirani slu¢ajni uzorak, a okvir za njegov izbor bio je
turisticki promet u sedam primorskih Zupanija, ostvaren u razdoblju lipanj— rujan 2013. go-
dine. Osim Zupanija, stratumi su bili vrste smjestajnih kapaciteta (hoteli, privatni smjestaj
i kampovi) te odabrane zemlje porijeklia.

Zainteresirani mogu naci u knjizi “Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto
2014.”, u metodoloskom dijelu, detaljniji opis metoda i instrumenta istraZivanja, uzorka,
teZinskih faktora, tocnosti procjena i metoda obrade podataka. Date su i napomene za
interpretaciju podataka. Knjiga obuhvaca nalaze istraZivanja za sve primorske Zupanije
u cjelini kao i nalaze po zemljama porijekla, vrstama smjestajnih objekata i turistickim
sezonama.

U poglavljima B, Ci D ovog broja Hrvatskog turizma u brojkama koristeni su odabrani po-
daci istraZivanja za primorske Zupanije u cjelini.
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C1.1ZVORI TURISTICKIH INFORMACIJA NA INTERNETU/
C1.INTERNET SOURCES OF TRAVEL INFORMATION

Izvori turistickih informacija na internetu i dob turista/

Internet sources of travel information and age of tourists %
Internet koriSten kao izvor informacija/
Dob turista (godine)/ Age of tourists (years) Internet used as information source
Da/ Yes Ne / No
do 29 godina/ Up to 29 43,0 57,0
od 30 do 49 godina/ 30 to 49 29,7 70,3
od 50 i vi$e godina/ 50 and over 18,8 81,2
Web stranice kao izvori turistickih informacija*/
Websites as sources of travel information* %
Vrste web stranica/ Types of web sites
Stranice smjestajnih objekata/ 513
Web page of accommodation ’
Drustvene mreZe/ Social media 38,6
WEB stranice hrvatskih turistickih zajednica/ 367
Croatian Tourism boards web pages (national, regional, local ...) !
Online turisticke agencije (Booking.com, Expedia, ...)/ 336

Online travel agency (Booking.com, Expedia ...)

* Moguénost vise odgovora. Obrada na skupu ispitanika koji su koristili internet kao izvor informacija./

* Multiple response. Data for those who used internet as a source of information.

Izvor: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./

Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.

Internet kao izvor informacija je drugi po vaznosti na rang-listi od osam u istraZivanju na-
vedenih izvora koje su turisti koristili pripremajuci se za putovanje, ali i tijekom boravka u
Hrvatskoj u ljeto 2014. Koristilo ga je skoro 30% ispitanika.

Analiza po dobnim skupinama pokazuje da internet koristi skoro jedna petina osoba u dobi
od 50 i vise godina (19%), naspram nesto viSe od dvije petine gostiju u dobi do 29 godina
(43%). Nesto manje od trecine ispitanika srednje dobi (od 30 do 49 godina) trazilo je na
internetu informacije o Hrvatskoj (30%).

Gosti su najcesce trazili informacije na stranicama smjestajnih objekata, zatim drustvenim
mrezama, web stranicama turisti¢kih zajednica te stranicama online turisti¢kih agencija.
Svaki drugi gost, od onih koji su koristili internet kao izvor informacija, je pretrazivao web
stranice smjestajnih objekata.

C2. ONLINE REZERVACIJE USLUGA/
C2. ONLINE RESERVATION OF SERVICES

Online rezervacije usluga u ljeto 2014./
Online reservation of services in summer 2014

Usluga*/ Service* %
Smjestaj/ Accommodation 73,4
Prijevoz/ Transport 71,3
Izleti/ Excursions 50,0
Ulaznice za koncerte, manifestacije, priredbe i sl./ Tickets for concerts, events, exhibitios etc. 39,8
Najam automobila, plovila, motocikla ili bicikla/Rent a car, rent a boat, rent a bicycle/motorcycle 40,4

*Moguénost vise odgovora. Obrada na skupu ispitanika koji su unaprijed rezervirali pojedinu uslugu/

*Multiple response. Data for those who booked a service in advance.

Izvor: Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./

Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.

Oko tri Cetvrtine gostiju rezerviralo je jednu ili visSe usluga prije dolaska u odredisnu des-
tinaciju 2014. godine. Najcesce se, od svih usluga, unaprijed rezervira smjestaj (72%), a
zatim prijevoz (16%). Sve ostale usluge koje su bile obuhvaéene istrazivanjem, a to su:
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izleti, ulaznice za koncerte, manifestacije, priredbe i slicno te najam automobila, plovila,
motocikla ili bicikla se rijetko unaprijed rezerviraju.

Istrazivanjem se dalje htjelo doznati koje usluge, oni koji rezerviraju unaprijed, rezerviraju
koristeci online rezervacijske sustave. Rezultati navode na sljededi zakljucak: turisti koji
unaprijed rezerviraju smjestaj i prijevoz za to najéesée koriste mogucnosti koje postoje na
internetu. Od svih gostiju koji su unaprijed rezervirali smjestaj njih 73% je za to koristilo
Internet. Taj podatak za one koji su unaprijed rezervirali prijevoz iznosi 71%.

C3. REZERVACIJA SMJESTAJA U MJESTU TURISTICKOG BORAVKA/
C3. ACCOMMODATION FACILITIES BOOKING IN DESTINATION

Rezervacija smjestaja u mjestu turistickog boravka/
Accommodation facilities booking in destination

Nacin rezervacije/ Booking channels %
Izravno sa smjestajnim objektom/ Directly with an accommodation establishment 42,5
Posredstvom turisticke agencije/ Through a travel agency 26,1
Nije unaprijed rezerviran smjestaj/ No prior booking 27,7
Na neki drugi nacin/ Other 3,7

Ukupno/ Total 100,0

Izvor: Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./
Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.

Vise od dvije petine gostiju (43%) rezervira smjestajizravno kontaktirajuci smjestajni objekt.
Oko jedne Cetvrtine gostiju (26%) se za tu uslugu obraca turistickoj agenciji, a toliko gostiju
otprilike krenulo je na put smatrajuci da ¢e smjestaj naci na licu mjesta (28%).

C4.TRENUTAK REZERVIRANJA SMJESTAJA/
C4. THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING

Trenutak rezerviranja smjestaja u ljeto 2014./
The moment of accommodation booking

Vrijeme rezervacije smje$taja*/ The moment of accommodation booking* %
Manje od tjedan dana prije dolaska/ Less than a week before arrival 6,2
0d 1 do 4 tjedna prije dolaska/ 1 to 4 weeks prior to arrival 22,8
0Od 5 do 8 tjedana prije dolaska/ 5 to 8 weeks prior to arrival 32,2
0d 9 do 12 tjedana prije dolaska/ 9 to 12 weeks prior to arrival 17,2
ViSe od 12 tjedana prije dolaska/ More than 12 weeks prior to arrival 21,6

Ukupno/ Total 100,0

* Na skupu ispitanika koji su unaprijed rezervirali smjestaj/

*Data for those who booked the accomodation in advance.

lzvor: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./

Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.

Smjestajni objekti, bez obzira o kojoj vrsti smjestajnog objekta je rije¢, preferiraju rane,
first minute rezervacije i poduzimaju razli¢ite mjere kako bi imali $to manje rezervacija
u zadnji trenutak — last minute — prije dolaska u smjestajni objekt. Da bi se dobio uvid u
ponasanje gostiju kada je rijeC o rezerviranju, a koji dolaze u Hrvatsku, prikupljeni su po-
daci o trenutku rezerviranja smjestaja za boravak 2014. godine.

Podaci istrazivanja govore da tek 6% gostiju smjestaj rezervira unutar tjedan dana prije
dolaska tako da se moZe zakljuciti da je bilo relativno malo last minute rezervacija. Za
priblizno dvije petine gostiju (39%) moZe se rei da smjestaj rezerviraju u first minute, tj. u
razdoblju od 9 i vise tjedana prije pocetka boravka. NajviSe rezervacija smjestajni objekti
trebaju ocekivati, prema rezultatima istrazivanja, u razdoblju od 1 do 8 tjedana prije da-
tuma dolaska. Tako je postupilo 55% ispitanika u 2014. godini.
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TURISTICKI IZDACI/

TOURIST EXPENDITURE

D1.PROSJECNI DNEVNI IZDACI U DESTINACLJI/
D1. AVERAGE DAILY EXPENDITURE IN DESTINATION

Prosjecni dnevni izdaci turista u mjestu boravka u ljetnim mjesecima: trend 1997. - 2014./
Average daily expenditure of tourist in destination in summer: trend 1997 - 2014
80 4
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Izvor: Stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2014., Intitut za turizam, travanj 2015./
Source: Attitudes and expenditures of tourists in Croatia — TOMAS Summer 2014, Institute for tourism, April 2015.

Prosjecni dnevni izdaci turista u mjestu boravka obuhvacaju: ukupne izdatke za smjestaj,
zatim izdatke za hranu i pi¢e u restoranima i barovima, izdatke u trgovinama, izdatke za
kulturu, sport i rekreaciju, zabavu, izlete, i ostalo. Ti su troSkovi u stalnom porastu u pro-
matranom razdoblju.

Prosjecni dnevni izdaci turista u mjestu boravka u ljeto 2014. u primorskim Zupanijama
iznosili su 66,36 eura. U odnosu na istrazivanje provedeno 2010. povecali su se za 8,36
eura. Najveci skok prosjecnih dnevnih izdataka dogodio se 2004. godine kada su u odnosu
na 2001. godinu, prosjecni dnevni troskovi porasli za 14,33 eura.
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PRIHODI I RASHODI OD PUTOVANJA/

CREDIT AND DEBIT FROM TRAVEL

1. Robni deficit/

Trade deficit in goods

2. Putovanja - turizam
(netoprihod)/ Travel (net
income)

2.1. Prihodi/ Credit

2.1.1. Poslovni razlozi/
Business
2.1.2. Osobni razlozi/
Personal

2.2. Rashodi/

Debit
2.2.1. Poslovni razlozi/
Business
2.2.2. Osobni razlozi/
Personal

E1. PRIHODI | RASHODI OD PUTOVANJA U PLATNOJ BILANCI HRVATSKE/
E1. CREDIT AND DEBIT FROM TRAVEL IN CROATIAN BALANCE OF PAYMENTS

Prihodi i rashodi od putovanja u ¢etvrtom tromjesecju 2014. godine (u milijunima eura)* **/
Travel credit and debit by purpose of travel in fourth quarter 2014 (mil EUR)* **

2013. 2013. 2013. 2013. 2014. 2014. 2014. 2014.
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.***

-5.922,2 -6.382,2 -6.297,5 -6.588,7 -6.333,8 -1.574,5 -2.005,6 -1.625,5 -1.382,6 -1.544,9 -1.858,7 -1.636,7 -1.293,5

5.600,8 5.984,5 6.136,7 6.523,0 6.767,6 168,7 1.587,4 4.345,5 421,4 157,1 1.649,4 4.468,1 493,1

6.230,0 6.616,9 6.858,7 7.202,8 7.402,3 307,6 1.772,5 4.526,0 596,7 298,5 1.820,8 4.660,2 622,8
236,3 210,1 233,2 225,5 194,0 39,5 91,3 51,5 43,1 28,3 73,9 49,7 421
5.993,6 6.406,9 6.625,6 6.977,4 7.208,3 268,1 1.681,2 4.474,5 553,6 270,1 1.746,9 4.610,5 580,7
-629,2 -6324 -7220 -679,8 -634,6 -139,0 -185,1 -180,5 -175,3 -141,4 -171,4 -192,1 -129,7

-180,6 -184,3 -2246 -211,7 -180,4 -42,8 -59,1 -48,8 -61,0 -43,2 -50,8 -41,8 -44,5

-448,6  -448,1 -497,4 -468,2 -454,2 -96,1 -126,0 -131,7 -114,3 -98,2 -120,5 -150,3 -85,2

* Podaci o prihodima od putovanja temelje se na stavci platne bilance "putovanja, prihodi“, a obuhvacaju sve transakcije potrosnje inozemnih turista i jednodnevnih posjetitelja na:
smjestaj, hranu i pice, prijevoz u zemlji, zabavu, kupnju i sl./ * Travel credit data are based on the balance of payment entry "travel, credit", including all transactions of
consumption of foreign travellers and same-day visitors on accommodation, food and beverage, travel within the country, entertainment, shopping etc.

** Podaci od Biltena HNB-a broj 207 izradeni su prema novoj metodologiji koju propisuje Sesto izdanje Priru¢nika za sastavljanje platne bilance i stanja medunarodnih ulaganja
(BPM6) te novoj sektorskoj klasifikaciji institucionalnih jedinica u skladu sa standardom ESA210./ ** As from CNB Bulletin No. 207, data have been compiled in accordance with the
new methodology prescribed by the sixth edition of the Balance of Payments and International Investment Position Manual (BPM6) and the new sector classification of institutional

units in line with ESA 2010.

*** Preliminarni podaci/ *** Preliminary data.
lzvori: Bilten HNB-a 215 (lipanj 2015.); http://www.hnb.hr/publikac/bilten/arhiv/bilten-215/hbilt215.pdf Sources: Bulletin HNB 215 (Jun 2015) ;

U Cetvrtom tromjesecju 2014. godine netoprihod koji se vodi na stavci “2. Putovanja — turi-
zam (neto prihod)” u “Platnoj bilanci — robe i usluge”, iznosio je blizu 493 milijuna eura Sto
je oko 17% vise od netoprihoda u cetvrtom tromjesecju 2013. godine. Prihodi od usluga
pruzenih putnicima i turistima u Hrvatskoj iznosili su blizu 623 milijuna eura i u odnosu na
Cetvrto tromjesecje 2013. porasli su za oko 4,4%. Na strani rashoda zabiljeZen je pad od
26%. Ukupni rashodi u ¢etvrtom tromjesecju 2014. godine iznosili su blizu 130 milijuna
eura naspram 175 milijuna eura u istom razdoblju 2013. godine. Do smanjenja rashoda
doslo je, prije svega, zbog smanjenja izdataka hrvatskih gradana na privatnim putovanjima
(pad priblizno od 25%). Na poslovna putovanja u inozemstvo potroseno je blizu 45 mili-
juna eura, sto je 16,5 milijuna manje nego u istom razdoblju prethodne godine.
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O TOMAS ISTRAZIVANJIMA

Ocjenjujuéi nedostatnom informacijsku
osnovicu (broj dolazaka turista i broj ostva-
renih nocenja) za donosSenje odluka o
turistickom razvoju Hrvatske, joS smo
davne 1987. godine pokrenuli istrazivanja
stavova i potrosnje turista u Hrvatskoj,
poznatija pod nazivom TOMAS. IstraZivanja
TOMAS dionicima turistickog razvoja, od
destinacijske do nacionalne razine, pruzaju
relevantne, reprezentativne i pouzdane in-
formacije o trziSnom profilu posjetitelja,
nuznom za segmentaciju trzista, pred-
nostima i slabostima turisticke ponude
kao osnovici za unapredenje turistickog
proizvoda te izdacima posjetitelja kao os-
novici za izradu Satelitskog racuna turiz-
ma. Kao kontinuirana (longitudinalna)
istrazivanja, omogucuju i pracenje trendo-
va u obiljeZjima turisticke potraznje.

Istrazivanja TOMAS primarna su istraZivanja
u kojima se podaci prikupljaju izravno od
posjetitelja, osobnim intervjuom. TOMAS
Ljeto, istrazujuci obiljezja potraznje ljet-
noga odmoriSnog turizma, provedeno je
do danas devet puta, uvijek na uzorcima od
nekoliko tisuca ispitanika — turista u hote-
lima, kampovima i privathom smjestaju, u
80-ak mjesta na podrucju sedam obalnih
Zupanija, tijekom cetiri ljetna mjeseca.

Istrazivanja TOMAS kontinuirano prate i
obiljeZja potraznje gradskog (TOMAS Za-
greb) te nautickog turizma (TOMAS Nau-
tika), a po jednom su do danas provedena
i na segmentu potraznje u tranzitnom tur-
izmu, medunarodnim brodskim kruznim
putovanjima, turizmu u zasti¢enim prirod-
nim podrucjima te kulturnom turizmu.

55 godina Instituta za turizam Nase putovanje,
Institut za turizam 2015., str. 30-31.
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ABOUT TOMAS SURVEYS

Acknowledging the information base (num-
ber of tourist arrivals and overnights) as in-
sufficient for decision making on tourism de-
velopment in Croatia, we launched a series
of surveys on attitudes and expenditures of
tourists in Croatia, known as TOMAS surveys,
in the 1987. TOMAS surveys provide relevant,
representative and reliable information on
tourism demand to tourism stakeholders on
destination and national level. TOMAS sur-
veys provide information on: (i) visitors pro-
file, necessary for market segmentation, (ii)
strengths and weaknesses of tourism offer, as
a basis for tourism product development, and
(iii) visitor expenditure, as a basis for compila-
tion of Tourism Satellite Account. As continu-
ous (longitudinal) surveys, TOMAS surveys
allow for trend analysis on different charac-
teristics of tourist demand in Croatia.

In TOMAS surveys data are collected by per-
sonal interview with visitors. TOMAS Summer
survey, exploring demand characteristics of
the sun and sea tourism, has been conducted
for the ninth time in 2014. The population of
TOMAS Summer surveys are tourists staying
in hotels, camp sites or private accommoda-
tion (households) in about 80 destinations in
seven coastal counties during four summer
months. The survey sample size amounts to
several thousand respondents.

TOMAS surveys have been extended to re-
search demand characteristics in city tour-
ism (TOMAS Zagreb) and nautical/yachting
tourism (TOMAS Nautika). Furthermore, ad-
hoc TOMAS surveys have been conducted on
transit tourism, cruising, tourism in protected
natural areas and cultural tourism.
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