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TOMAS Zagreb 2012.: O istrazivanju

CILJEVI

» Prikupljanje pouzdanih kvalitativnih i kvalitativnih podataka o
turistickoj potraznji Zagreba

» Pratiti trendove (1998.,2003., 2005., 2006., 2008., 2012.)

METODE

** Primarno istrazivanje — u skladu s preporukama European Cities Tourism
** Osobni intervju (studenti VERN-a)

¢ Turisti (u hotelima, hostelima i privatnom smjestaju) i jednodnevni
posjetitelji

+* SijeCanj do prosinac 2012.

% 1.832 ispitanika — 1.175 hotelskih gostiju

¢ Sadrzaj: sociodemografski podaci, motivacija za dolazak, izvori

informacija, obiljezja putovanja i boravka u Zagrebu, zadovoljstvo
ponudom i potrosnja

institutzaturizam # Arena Centar Zagreb, 08.05.2014.




Kupnja kao motivacija za posjet Zagrebu

TURISTI

(ostvaruju nocenje u komercijalnim smjestajnim kapacitetima uZagrebu)

3% kulturni dogadaj/manifestacija 7% kongres/sajam

30% nova iskustva i dozivljaji

3% sportski dogadaj 8% upoznavanje okolice Zagreba

26% kratki odmor u gradu

1% zdravstveni razlozi

42% poslovne obveze

4% obrazovanje (seminari, tecajevi)

20% Zd bava 5% kupnja

0% vjerski razlozi

19% kulturne znamenitosti

Mogucnost vise odgovora.

2012
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Kupnja kao motivacija za posjet Zagrebu

JEDNODNEVNI POSJETITELJI

20% posjet rodbini i prijateljima

17% nova iskustva i dozivljaji
14% kulturne znamenitosti

4% sportski dogadaj 5% obrazovanje|(seminari, tecajevi)

34% kratki odmor u gradu

9% kulturni dogadaj/manifestacija

23% ku p nj a 4% upoznavanje okolice Zagreba
6% zdravstveni razlozi 18% zabava

20% poslovne obveze 15 vierskiralot
20% kongres ili sajam

Mogucénost visSe odgovora.

2012
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Razlike u Motivacijl medu segmentima posijetitelja

— U privatnom smjestaju: 13%

— U hostelima: 7%
1 \ 5%
— U hotelima: 4% Yoy — TURISTA

— Medu Japancima najvi$e onih +~— MOTIVIRANIH
motiviranih kupnjom: 15% KUPNJOM

23%
JEDNODNEVNIH
POSIJETITELJA
MOTIVIRANIH
KUPNJOM

2012
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Kupnja kao aktivnost tijekom boravka u Zagrebu

Posjecenost
‘shopping’ centara

41%
33% 33%
I I ]
Hoteli Hosteli Privatni Jednodnevni
smjestaj - posjetitelji

institutzaturizam .“

Arena Centar Zagreb, 08.05.2014.

Posjecenost
trgovina'i butika u centru

23% 21% 23%
I I l B
Hoteli Hosteli Privatni Jednodnevni

smjestaj posjetitelji

Mogucénost visSe odgovora.

Tomas Laoreh




Prosje¢ni dnevni izdaci tijekom boravka u Zagrebiiegh®

€

] . Privatni Jednodnevni
Hoteli Hosteli 7N N
smjesStaj posjetitelji

_mm

Izdaci za smjestaj

Izdaci za hranu i pi¢e izvan smjestaja 25 16 17 15
Izdaci za kupnju 14 8 7 27
Ostali izdaci 3 7 3 6

(za kulturu, sport, rekreaciju, zabavu, izlete i dr.)

institutzaturizam # Arena Centar Zagreb, 08.05.2014.




Zadovoljstvo ponudom kupnje

Privatni Jednodnevni
smjestaj posjetitel;ji

© S © ©

Hoteli Hosteli

Legenda: [NEZadovolistven Zadovoljstvo

institutzaturizam." Arena Centar Zagreb, 08.05.2014.




Zadovoljstvo turistickom ponudom

TREND: HOTELSKI GOSTI

Faktori turisticke atraktivnosti

—> GOSTI SVE ZADOVOLJNUI!

1998. 2003. 2005. 2006. 2008. 2012.

Kulturne znamenitosti

Slikovitost grada

Pogodnost za kratak odmor
Gastronomska ponuda u Zagrebu
Uredenost grada

Mogucnosti za kupnju

Kulturna dogadanja
Sadrzaji za zabavu
Ponuda suvenira
Ulicna dogadanja

institutzaturizam ."

Legenda: NEEEIGVBISNOMII

Arena Centar Zagreb, 08.05.2014.

Zadovoljstvo




