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TURISTICKA (VISEDNEVNA) KRSTARENJA RIJEKAMA

* lako vec duze prisutna,
procvat dozivljavaju
pocetkom ovog stoljeca

e Analiticari ih ocjenjuju i kao
odgovor na strelovit rast
pomorskih krstarenja

e Europa — vodeca regija u
svijetu za rijeCna krstarenja

e Europa —rijeke Rajna,
Majna, Dunay, ..... i kanali

e
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Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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BRODOVI ZA TURISTICKA KRSTARENJA RIJEKAMA

e 260 brodova/krstasa 30
u Europi danas

N
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* Brodovi u prosjeku
108 mdugiil1ll,2 m
Siroki, izgradeni u
prosjeku 1996.
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Broj brodova
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e 143 putnika 10
prosjecan kapacitet i
0

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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TRENDOVI U IZGRADNIJI BRODOVA

* Grade se sve vedi
brodovi, u Europi do
220 lezajeva

* Rast kvalitete ponude
(komfor, vece kabine s
balkonima, sadrzaji....)

e Uvodenje novih
'zelenih' koncepata i
standarda u ponudu

* Cijena nove izgradnjes §
oko 70.000 € po lezaju u ¢
2004. godini, na oko
120.000 € danas

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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TRENDOVI UNAPREDENIJA CJELOVITOG PROIZVODA
RIJECNIH KRSTARENJA

* Kompanije traze koncept ponude koji ih diferencira, traze
nove trzisne nise i prilagodavaju se potrebamai
promjenama potraznje

* Unapreduje se turisticki dozivljaj putovanja U suradnji S
destinacijama na kopnu

« Uvode se novi, tematski itinereri (itinereri su za oko 75%

putnika na rijeCnim krstarenjima presudni za donosenje odluke o

krstarenju)
 Kompanija AmaWaterways je uvela 30 novih, tematskih itinerera u 2012.

» Destinacije nastoje privuci potraznju pa prilagodavaju

ponudu luka za prihvat brodova

* Wirzburg (na Majni) je u 2002. imao 100 pristajanja, a 2011. 627; od
2012. Sest vezova raspolozivo je za privez takvih brodova

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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POTRAZNJA ZA RIJECNIM KRSTARENJIMA U EUROPI

Svicarska 3% Austrija 2%

Australija 3% Novi Zeland 0%

e Oko 950.000 putnika u Velika Britanija ‘
2013., 12% viSe negou 10%
2012. acka
Franc
e Putnici su sve Starijl 159

(prosjecna starost Nijemaca
oko 60 godina )

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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POTRAZNJA ZA RIJECNIM KRSTARENJIMA U HRVATSKO!J

* 83% Amerikanaca, 6% Britanaca, 5% Kanadana....
e 67 godina u prosjeku (35% mlade od 65)

3 ivisSe posjeta HR Tri i vise )
8% krstarenja Prvo krstarenje
rijekama rijekama 44%
Drugi 44%
posjet HR Prvi posjet HR
17% 75%

Drugo krstarenje rijekama 12%

lzvor: Istrazivanje stavova i potrosSnje posjetitelja s medunarodnih krstarenja Dunavom u Hrvatskoj na uzorku
od 445 ispitanika (putnika i ¢lanova posade) u Vukovaru u razdoblju X-XI. 2013.

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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AKTIVNOSTI PUTNIKA U DESTINACIJI (1zvan BroDA)

Organizirani razgled grada v«

Konzumacija hrane u ugostiteljskim objektima
Konzumacija pica u ugostiteljskim objektima

Samostalno razgledavanje grada -
Posjet muzeju/izlozbi KU pOV| Na

Organizirani izlet u okolicuw

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.



institutzaturizam

AKTIVNOSTI CLANOVA POSADE U DESTINACHI (1zvan BroDA)

Konzumacija hrane i pica

(87%)

u ugostiteljskim objektima

Samostalno razgledavanje grada s

Kupoving e

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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IZDACI POSIJETITELJA TUHEKOM BORAVKA U DESTINACUI

(IZVAN BRODA)

* 13 eura po osobi trosili

su u prosjeku putnici
tijekom boravka na kopnu,
ne racunajuci izdatke za
eventualni organizirani izlet
ili razgled grada, od toga 9
eura na kupnju

* 30,5 eura po osobi trosili
Su u prosjeku clanovi
posade

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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e Putnici kupuju suvenir, pice ili

autohtone prehrambene
proizvode, posada umjesto
suvenira kozmetiku

kumulativni %
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ZADOVOLJSTVO BORAVKOM U VUKOVARU/HRVATSKOJ

Elementi ponude Putnici Posada

©
©

Struénost turistickih vodica

Ljubaznost osoblja u ugostiteljskim objektima,
trgovinama, turistickim informacijskim centrima

Organizirani izleti u okolicu

Organizacija razgleda grada

Gostoljubivost lokalnih stanovnika

Gastronomska ponuda

Osobna sigurnost

Ukupan dozivljaj destinacije

Uredenost (Cistoca, zelene i javne povrsSine)

Kvaliteta turisticke signalizacije

Dostupnost turistickih brosura

Suveniri

SBUBNBEBI D © © © © © © ©
B0 O OPBIO ©O0 0006 O

Mogucénosti za kupnju (‘'shopping')

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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RIJECNA KRSTARENJA U HRVATSKOJ: SWOT
. SNAGE__ | SLABOSTI _

Dosegnuti razvoj medunarodnih rijecnih
krstarenja na Dunavu u Hrvatskoj —iskustva u
pruzanju usluga (luke, turisticka ponuda na
kopnu)

4 rijeCna pristanista na Dunavu u Hrvatskoj i
jedno na Dravi

Dunav, kao medunarodna turistic¢ka atrakcija
Niz atrakcija na obali, atraktivnost cijele regije
(isto€na Slavonija i Baranja), joS nedovoljno
'otkrivena’ autenti¢na ponuda

Velike mogucnosti za rast i razvoj ponude,
diferencijaciju i prilagodbu trzistu

Hrvatska u EU, nepotrebne granicne
formalnosti (za dio brodskih itinerera) Cine
putovanje atraktivnijim

Mogucnost plovidbe na vise rijeka (Dunay,
Drava i Sava) u jednom krstarenju Sto
putovanje Cini atraktivnijim

Sigurnost boravka u Hrvatskoj

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.

¢ Nedovoljna suradnja medu pruzateljima

usluga, izostanak zajednickog trziSnog
nastupa

Nedostatna promocija ponude na kopnu,
nedovoljno razliCitih (tematskih) itinerera
Nedovoljno atraktivno osmisljeni itinereri,
nisu iskoristene mogucnosti

Neprimjereno rijeSen problem sanitarnih
¢vorova, odnosno njihova veli¢ina,
uredenost i raspolozivost na pojedinim
lokacijama na kopnu

Nedostatak specijaliziranih kadrova za ovu
vrstu turizma i podrske regije/drzave
Premalo oslanjanje na EU razvojne fondove
Nepostojanje jasne razvojne vizije i strategije
medunarodnih rije€nih krstarenja u
Hrvatskoj
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RIJECNA KRSTARENJA U HRVATSKOJ: SWOT

e Evidentan rast potraznje za rijeCnim ¢ Moguca stagnacija trzista medunarodnih
krstarenjima u svijetu, posebno u Europi rijeCnih krstarenja zbog gospodarske ili

e Sirenje itinerera na dio Dunava nizvodno od drugih kriza
Budimpeste uz jos uvijek dovoljno kapaciteta @ Rast troSkova brodara (gorivo, lucke takse,
za rast i razvoj medunarodnih krstarenja na plade posadai sl.), posljedi¢no znaci rast
tom dijelu Dunava cijena krstarenja i moguci pad potraznje

¢ Diferencijacija medu brodarima znaci trazenje e Pad i/ili rast vodostaja rijeka zbog promjene
vlastite prepoznatljivosti ponude, kako u klime smanjuje mogucnost plovidbe, ¢esto u
ponudi brodova tako i u ponudi za putnike s najtrazenijim terminima

tih brodova na kopnu

® Javljaju se nove trziSne nise u potrazniji i raste
broj kraéih, tematskih putovanja — u Hrvatskoj
to mogu biti razni tematski itinereri (gourmet,
vinski, ratni, biciklisticki, vjerski, mocvarniisl.)

e Raste potraznja za autenticnoséu destinacija
koje se posjecuju na kopnu — u Hrvatskoj to su
Vukovar, Osijek, PP Kopacki rit, Aljmas, llok,
salasi/stanovi i sl.

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.
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HVALA NA POZORNOSTI!

Turisticka krstarenja Dunavom u Hrvatskoj, 08.05.2014.



