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TURIZAM | SIGURNOST - TEORUA
— Sigurnost — osnovna ljudska potreba prema hijerarhiji

A. Maslowa (1943)

— Sigurnost, sloboda, stabilnost, zastita, iskljuCivanje straha od
svih nesigurnih situacija

— Sigurnosni problemi u turizmu i mjere sigurnosti
(D. Matika i A. Gugié¢, udzbenik Turizam i sigurnost, 2007)

— Preporucene mjere za sigurnost u turizmu (identifikacija
potencijalnih rizika, usvajanje sigurnosnih standarda i
prakse, osiguranje prikladne zakonske zastite i osiguranje
odgovarajucih informacija)
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EU projekt MIRTO (2010-2012):
Minimizing forest fire “isks for TOurists
(Smanjivanje opasnosti od sumskih pozara na ljetovanju)

CILIEVI: \ |/

— Podizanje razine svijesti turista o zastiti od Sumskih &M - -
pozara (prevenciji) i pravilnom ponasanju u slucaju ~
Sumskih pozara tijekom ljetovanja na podrucjima " \

visoke opasnosti od pozara

— Povecanje ucinkovitosti kampanja o prevenciji
Sumskih pozara usmjerenih na turiste

AKTIVNOSTI:

— video spotovi emitirani na trajektima
— brosure u kampovima

— e-prirucnik za vlasnike kuc¢a za odmor

— pracenje ucinkovitosti
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STRATEGLJA RAZVOJA TURIZMA DO 2020.: SUSTAV
VRIJEDNOSTI NOVE VIZIJE HRVATSKOG TURIZMA

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KUJUCNI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVIJETI RAZVOJA TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?

dugorocna zastita
prostorai odrZivo
upravljanje
ekosustavom

prepoznatljiv

(brendiranje) gostoljubivost

cjelogodisniji
(produZenje sezone)

kvaliteta
(izvrsnost)

konkurentnosti

atraktivnost za
investicije

razvijen na cijelom

t aktiviranje drzavne autenti¢nost
prostoru

e (o€uvanje izvornosti)
turistickog razvoja
raznovrstan

povecanje znanjai raznovrsnost sadriajai
(diferencirana ponuda)

vjestina na svim doZivljaja
razinama

i t
destinacijsko sigurnos
upravljanje

inovativan i prilagodljiv

preferencijama turista
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STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA DO 2020.: VIZIJA

Hrvatska je u 2020. godini globalno prepoznatljiva
turisticka destinacija, konkurentna i atraktivna za
investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin
upravlja razvojem na svom cjelokupnom prostoru,

njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijfekom cijele

godine pruZa gostoljubivost, sSigurnost i jedinstvenu

raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja.
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KAKVA JE PERCEPCIJA TURISTA O SIGURNOSTI U
HRVATSKOJ? - IZVORI PODATAKA

* |Istrazivanje TOMAS Ljeto od 1987. do 2014.
» Utjecaj ‘osjecaja sigurnosti u zemlji’ na izbor destinacije
» Stupanj zadovoljstva elementom ‘osobna sigurnost’

* Ocjena ‘osjecaja sigurnosti u zemlji’ u odnosu na konkurentski krug
zemalja na Mediteranu

e |strazivanje TOMAS Zagreb od 1998. do 2012. godine

e Stupanj zadovoljstva elementom ‘osobna sigurnost’
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‘OSOBNA SIGURNOST’
U LJETNOM, ODMORISNOM TURIZMU U HRVATSKO!J

* Utjecaj elementa ‘osjecaj sigurnosti u zemlji’ na izbor

destinacije provodenja ljetnog odmora
(Izvor: TOMAS Ljeto 2010., Institut za turizam)

* Drugi prema vaznosti element (poslije ljepote krajolika, od ukupno 14
elemenata)

* Vaznost ‘osjecaja sigurnosti’ raste s porastom dobi turista

e ‘Osjecaj sigurnosti’ vazniji je onima koji putuju s clanovima obitelji ili
samo s partnerom, a manje vazan onima u drustvu prijatelja ili onima
bez pratnje

e U 2010. godini znatno je povecana vaznost ‘osjecaja sigurnosti’ u
odnosu na 2007. godinu (sa Sestog na drugo mjesto)
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‘OSOBNA SIGURNOST’
U LJETNOM, ODMORISNOM TURIZMU U HRVATSKO!J

Rang ocjene ‘osobne sigurnost’
na skupu od 28 elemenata

e Stupanj zadovoljstva turista razinom 2014 4.
‘osobne Sigu rnosti’ (na skupu od 28 elemenata ponude) 2010. 5.
* Vrlo visok stupanj zadovoljstva ‘osobnom 2007. 3,

.sigurvr?oéc'.u’ u cijelom razdoblju provodenja oon 2
istrazivanja (1987.—-2014.)
 Na 2. mjestu u 1987.i 1989. godini (poslije 2001 4.
ljepote krajolika) 1997. .
* lzmedu 3.1 5. mjesta u razdoblju 1994. - 2014. ., 5.
e Zadovoljstvo o.s.obvnom sigtfrno.é,.c'u raste s  ogos 5
porastom dobi i uCestalosti posjeta Hrvatskoj
1987 * 2.

Izvor: TOMAS Ljeto 1987. - 2014.,
Institut za turizam
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‘OSOBNA SIGURNOST’
U LJETNOM, ODMORISNOM TURIZMU U HRVATSKO!J

* ‘Osjecaj sigurnosti’ u Hrvatskoj ocijenjen boljim u odnosu na
konkurentski krug zemalja na Mediteranu

B Bolje uHR (%) Isto (%) M LosSije UHR (%)
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PORTUGALOM SPANJOLSKOM FRANCUSKOM  ITALUOM  SLOVENUOM CRNOMGOROM  GREKOM TURSKOM

OCJENA 'OSJIECAJA SIGURNOSTI' U USPOREDBI S

Izvor: TOMAS Ljeto 2014., Institut za turizam
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‘OSOBNA SIGURNOST’
U GRADSKOM TURIZMU GRADA ZAGREBA

* Vrlo visok stupanj zadovoljstva turista i jednodnevnih
posjetitelja razinom osobne sigurnosti u gradu Zagrebu u
2012. godini

e Stupanj zadovoljstva razinom osobne sigurnosti neovisan o
razdoblju boravka u Zagrebu, vrsti i kategoriji smjestaja il
zemlji porijekla gostiju

* U razdoblju 1998. — 2012. stupanj zadovoljstva osobnom
sigurnoscu ocijenjen kao ‘visok’ (2003. —2008.) ili ‘vrlo visok’
(1998.i2012.)

Izvor: TOMAS Zagreb 1998., 2003., 2005., 2006., 2008. i 2012., Institut za turizam
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e Sigurnost smjestaja po prvi puta
uklju¢ena u pracenje preferencija —
Europljana u 2013. godini

* 95% turista na razini EU zadovoljno T ——
sigurnoséu smjestajnog objekta u b
2014. (66% jako zadovoljno, 29%
zadovoljno)

* Nesto losije sigurnost smjestaja e
ocjenjuju Turci i Grci et

* Sigurnosne prituzbe u 2014. godini
imalo 7% ispitanika; najvise vezanih e e e
uz trovanje hranom i padove g

=
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‘SIGURNOST’ U PUTOVANJIMA EUROPLJANA

e Europljani sve vise zabrinuti g:t:;‘:z §
mogucnoscu (teroristickog) napada 50 Euromeans and b )
tIJekom putova nJa Holidays barometer '

June 2015

* ‘Rizik od napada’ osnovni je cimbenik
izbora turistiCke destinacije, prije
klimatskih uvjeta i budzeta

. Nijemci i Austrijanci i dalje ostaju

izboru destinacije provodenja odmora

» ‘Rizik od napada’ na treCem mjestu na
listi ‘briga’ tijekom putovanja na odmor
(37% jako zabrinuto, joS 14% donekle
zabrinuto)
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IMIDZ HRVATSKE NA INOZEMNIM TRZISTIMA U 2011.
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PRVE ASOCIJACIJE

NA SPOMEN HRVATSKE

Lijepa obala, more, otoci

Plaze

Lijepa priroda, zeleno, planine/Sume,
ocuvan prostor

Turisticka zemlja, nova, zemlja za posjet
Topla, sunce

Rat

Povijest i kultura, gradske jezgre
Jugoslavija

Prepoznatljivi gradovi

Sport (hogomet, nogometasi, kvaliteta
sporta, rukomet, kosarka, tenis...)
Lijepa zemlja

Balkanska, isto¢no-europska zemlja
Gastronomija

Jeftina

Siromasna i u razvoju

Mediteranska

Gostoljubivi ljudi

Ostalo

%

28.0
19.0

16.9

16.0
14.6
14.1
9.9
7.4
6.7

6.3

5.5
5.5
4.4
4.3
3.4
2.7
2.4
20.4

Izvor: Institut za turizam, 2011., IstraZivanje provedeno za potrebe izrade Strategije turizma RH, na uzorku od 2.574 inozemnih

ispitanika u NjemGCkOj, Vel:ko; Britaniji, Poljskoj, Spanjolskoj, Svedskoj i Danskoj koji odlaze na putova I{
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a u inozemstvo, a nisu
ada posjetili Hrvatsku.
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