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Pandemija ubrzava
tempo digitalne
transformacije, nitko
nije imun

DINA MEHULIC

Trenutna COVID-19 pandemija prije svega je
ljudska tragedija, koja utjeCe na milijune
Zivota s dubokim utjecajem na druStveni Zivot
i gospodarstvo.

No, kako se tvrtke mogu prilagoditi ovoj
novonastaloj krizi? | bi li ova kriza zapravo
mogla ubrzati digitalnu transformaciju?

Danas ima vise ljudi koji rade od kuce nego
ikada prije. Skole u potpunosti prelaze na
internetsku nastavu, poljoprivrednici prelaze
na narudivanje putem interneta, a glumci
nastupaju pred praznim kazaliStima online
publici. Svjedo¢imo najbrzoj organizacijskoj
digitalnoj transformaciji u povijesti modernih
tvrtki. Vise nego ikada, tvrtke se bore kako bi
iSle ukorak s tehnologijom i njenim utjecajem
na ponasanje potroSaca. Usprkos velikoj
relevantnosti ove teme, neke organizacije i
dalje odgadaju razvijanje strategija digitalne
transformacije. Suprotno tome, danas 70%
digitalnih managera na medunarodnoj razini
se slaze: pandemija ¢e ubrzati tempo
digitalne transformacije (DMEXCO 2020.
trendovska anketa).

Digitalna transformacija ima Sirok raspon
definicija i fragmentirano je polje kao rezultat
viSestrukih i razli¢itih podrudja utjecaja; od
digitalne transformacije drustava, industrija,
gospodarstava, poduzea do pojedinaca.
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Ucinci digitalne transformacije sezu od
savladavanja znanja kako postati fleksibilnija i
agilnija organizacija, do izgradnje digitalnih
ljudskih vjeStina zaposlenika. Definiranjem
strateskih uloga novih digitalnih tehnologija
tvrtke mogu stvoriti nove vrijednosti,
poboljsati iskustva korisnika, pojednostaviti
poslovanja ili stvoriti potpuno nove poslovne
modele i izvore prihoda. Ali vise od same
tehnologije, uspjeh digitalne transformacije
se temelji na ljudima.

UspjeSne tvrtke brzo su shvatile da je
digitalna disrupcija temelj na kojem se mogu
graditi inovativne poslovne strategije.
Pokretacki motivi iza digitalne inovacije i
transformacija su, kao sto je to sada slucaj (1),
kriza kao snazni katalizator pokretanja
promjena, ili u drugim vremenima
jednostavno  (2) potreba za novim
organizacijskim strategijama i nacinima rada
zbog promjene ponaSanja potrosaca.
Danasniji potrosaci opremljeni su svim alatima
komunikacije i o¢ekuju da kompanije ne samo
reagiraju na njihove zahtjeve, vec i predvide
njihove buduée potrebe, vrSeéi ogroman
pritisak na tvrtke da odgovaraju i reagiraju
brzo i agilno. Vise nego ikad tehnoloska
rieSenja, poput automatiziranih podataka
(data-driven  automation) i  umjetne
inteligencije (Al), nude toliko potrebna
rijeSenja u ovim kriznim vremenima
neizvjesnosti i socijalnog distanciranja. Takav
primjer je hrvatski "virtualni lije¢nik" Andrija,
prvi COVID-19 digitalni asistent pokrenut
umjetnom inteligencijom. Ovaj digitalni
asistent savjetuje ljude kako dijagnosticirati i
upravljati sumnjama na COVID-19 infekciju i
stoga neizmjerno pomaZe pretrpanom
zdravstvenom sustavu. Takva brza i
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fleksibilna reakcija na promjene je primjer
agilnog poslovanja koje je danas prijeko
potrebno za opstanak na trZiStu. Nije ni
iznenadenje da je ovo brzo i inovativno
rjeSenje proizaslo iz suradnje hrvatskih
softwareskih kompanija, jer i sam pojam
agilnog poslovanja proizlazi iz podrugja
razvoja softwarea.

Trenutna kriza nije promijenila samo odnos
izmedu tvrtke i kupaca, nego poziva i na
znadajnu transformaciju odnosa tvrtki sa
svojim  zaposlenicima. Dok alati za
komunikaciju i suradnju kao Sto su Zoom i
Slack odrZavaju i olakSavaju komunikaciju i
suradnju, voditelji timova moraju konstantno
podrzavati svoje suradnike da ostanu
produktivni, fokusirani i psiholoski zdravi dok
rade od kude. Na organizacijskoj razini,
prijelaz na rad od kuce zahtijeva jasnocu i
odlu¢nost od strane najvise razine u
organizaciji. Najprije treba postaviti temelje s
dugorocnim ulaganjem u najbolju tehnologiju
koja je pouzdana, primjenjiva i fleksibilna. S
obzirom na to da se granice radnog i
privatnog Zivota zamagljuju, otvorena i Cesta
komunikacija klju¢na je =za postavljanje
ocekivanja o tome kako ¢e timovi suradivati.
Za ovu prilagodbu, potrebne su velike
promjene kako u organizacijskoj
infrastrukturi, tako i u kulturi.

lako se svaka industrija i organizacija suocava
s jedinstvenim izazovima, postoje odredene
zajednicke prepreke s kojima se suocavaju sve
tvrtke - otpor prema organizacijskim
promjenama. Kako mozZzemo sniziti barijere
prema promjenama i definirati novi smjer
transformacije u organizacijama?

Potrebno je prvenstveno usredotoditi se na
sliedeéa tri koraka: (1) spoznavanje novih
potreba potrosaca, (2) stvaranje agilne i
fleksibilne organizacijske kulture te (3) graditi
rjeSenja za odrzive promjene.
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1. SPOZNAJTE NOVE POTREBE VASIH
KORISNIKA

Jasno je da trenutna globalna pandemija
stvara potpuno nove obrasce ponasanja i set
potreba, stoga treba pazljivo osluskivati zelje
potrosaca. Kljuc¢ni fokus djelovanja za tvrtke
bit ¢e sposobnost razumijevanja ovih novih
potreba korisnika i brzo prilagodavanje
njihovih ponuda promijenjenom ponasanju.
Stvaranje digitalnih rjeSenja fokusiranih na
korisnikove Zelje, potrebe ali i strahove bit ¢e
vaznije nego ikad prije. KoriStenje analitike za
prikupljanje podataka o kupcima iz razlicitih
online izvora pomodi ce tvrtkama da bolje
donose odluke i predvide buduce ponasanje
korisnika. Podaci o kupcima trebaju
informirati, ne samo dizajn novih proizvoda i
usluga, ve¢ i poslovnu strategiju u cijeloj
tvrtki, ukljucujudi i na koja nova trzista se
treba fokusirati, segmentaciju potrosaca i
digitalnu marketing strategiju. Uspjeh u
kreiranju novih rjeSenja se moZe ojacati
uklju€ivanjem i samih korisnika u inovacijske
procese te personalizacijom korisnickih
iskustava i usredotocenost na korisnicke
podatke prilikom dizajniranja novih rjesenja.
Stoga je opseg digitalne transformacije
centriran oko korisnikovih potreba te tako
pokrece organizacijske promjene za stvaranje
potpuno novih poslovnih modela.

2. STVORITE AGILNU KULTURU

Novi zahtjevi korisnika, razvoj tehnologije,
brze promjene kod konkurencije te nove
trziSne regulacije zahtijevaju od organizacija
sposobnost brzog odgovaranja i prilagodbe.
Agilna kultura promice fleksibilno planiranje,
brzu isporuku novih proizvoda i usluga,
kontinuirani razvoji komunikaciju te poticanje
brze reakcije na promjenu. Kako bi se
uspjeSno  provele takve organizacijske
promjene, potrebni su interni “agenti za
promjene” i strucnjaci koji mogu razviti
dinamicne strategije digitalne transformacije.
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Uspjeh je wuvjetovan podrskom izvrinih
direktora, brzim donoSenjem odluka i
suradnjom u viSefunkcionalnim timovima koji
usko suraduju sa svojim dionicima. Otpor
prema promjenama organizacijske kulture te
nespremnost menadzera da eksperimentiraju
s takvim novim poslovnim modelima mogu se
prevladati  jasnim  komuniciranjem i
uspostavljanjem novih rutina i procesa
poslovanja. Promjenom nacina rada tvrtke,
postepeno utje€emo na organizacijske
vrijednosti i mijenjamo stavove zaposlenika
$to u konacnici rezultira razvijanjem nove
organizacijske kulture. Organizacijska kultura
koja promice djelatnike  koji  teze
inovativnosti, agilnosti te kontinuiranom
ucenju i eksperimentiranju s novim rjeSenjima
vode pozitivnoj organizacijskoj klimi i
unaprjedenju poslovanja. Agilnu
organizacijsku kulturu karakteriziraju
intrinzi¢no motivirani djelatnici — oni kod kojih
je rad nagradujuc¢i samo po sebi; a njihova
ucinkovitost tako utjece na udinkovitost
citave organizacije.

3. GRADITE STRATEGIJE ZA ODRZIVE
PROMJENE

Promjene u naSim Zivotima, kao Sto je
trenutno socijalno distanciranje, postat ce
nasa nova realnost. Promijenit ¢e nas nacin
Zivota, na neki nacin zauvijek, a kontinuirane
promjene bit ¢e sastavni dio i nase poslovne
svakodnevice. U ovo nepredvidivo doba,
dugorolne strategije bit ¢e zamijenjene sa
sposobnos¢u  organizacije  da brzo
prilagodavaju svoje strategije, strukture,
procese, ljude i tehnologije kako bi se kreirale
nove vrijednosti. Fleksibilnost i agilnost
kompanija  koje  aktivno
digitalnu
procesa i organizacijskih struktura postat ce

podrzavaju
kontinuiranu transformaciju
nuznost za odrzivost i konkurentnost na
trzistu. Bez obzira na industriju, velicinu
tvrtke, iskustvo rukovodstva ili digitalnu
zrelost organizacije; otpor prema
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promjenama ¢e se dogoditi. Upravljanje
otporom prema organizacijskim promjenama
treba zapoceti ukljuc¢ivanjem svih dionika i
donositelja odluka te stvaranjem
razumijevanja oko jasnog zajednickog
zeljenog cilja. Definiranje ciljeva i ukljuivanje
KPIl-a u dugorocne procese organizacije vazan
je faktor za odrzavanje smislenih promjena i
osnazivanja zaposlenika u cijeloj organizaciji
kako bi kontinuirano poboljSavali nova
rieSenja.

Ocito, s otkazanim eventima, ogranicenjima
neesencijalnih putovanja i samoizolacijom
kod kuce, mnogi ¢e se poduzetnici u turizmu
nadi u borbi za opstanak. Poslovi i procesi u
turizmu ipak nuzno zahtijevaju fizicku bliskost
- kao u hotelima, wellness i rekreacijskim
centrima, restoranima i tradicionalnoj
maloprodaji. Ovdje su ulozi digitalne
transformacije drasticno vedi. Za turisticke
organizacije, udruZenja i institucije agilno
poslovanje i digitalna  transformacija
operativnih sistema nije samo put prema
boljim rezultatima poslovanja, nego temeljna
mjera za odrzavanje radnih mjesta, javnog
zdravstva i ukupnog opstanka poslovanja.
No, koliko god se nemo¢no osjecali, nacin na
koji turisti¢cke organizacije i reagiraju na ovu
kriznu situaciju moZe uvelike utjecati na to
kolike ¢e gubitke imati, i Sto je najvaznije,
koliko brzo ¢e se modi oporaviti nakon
zavrSetka krize. U vrijeme neizvjesnosti
najbolje je kretati se unaprijed, kao i pitati se
kako se vaSe poslovanje moze prilagoditi
novom okruzenju u kojem zivimo; jer novi
izazovi znaCe nova trziSta i nove mogucnosti.

Mr.sc Dina Mehuli¢,
specijalist za digitalni menadzment



