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COVID-19 kriza,
provedba sigurnosnih
mjera i turizam

HRVOJE MATAKOVIC

Epidemija COVID-a 19 koje je izbila pocetkom
2020. godine po obiljezjima i intenzitetu ne
moZe se usporediti s do sada poznatim
epidemijama. Primjerice, epidemija SARS-a
koja je izbila 2002. godine u jugoisto¢noj Aziji,
bez obzira na posljedice koje je izazvala, po
svojem intenzitetu i ucincima bila je puno
slabija budu¢i da je uglavhom obuhvatila
nekoliko zemalja Azije. S obzirom na obiljezja
danasnjeg Zzivota, COVID-19 prosirio se
globalno te je na taj nacin od lokalnog
problema koji je nastao u Aziji postala
globalni problem, odnosno, globalna kriza.

U znanstvenoj i strucnoj literaturi o
upravljanju krizama postoje razliciti pristupi
klasificiranju kriza, a ono 3to im je svima
zajednicko jest da se krize kronolo3ki dijele na
vide faza (uglavnom na Cetiri ili Sest’). Svaka
od tih faza ima svoja posebna obiljezja ali i
specificne mjere koje se tijekom njezina
trajanja primjenjuju. Prva faza jest tzv. faza
prije krize — u ovoj fazi postaje jasno da kriza
dolazi, da se onane mozeizbjedite daje stoga
nuzno poduzeti odredene mjere. Mjere su
uglavhom usmjerene na prevenciju i
ublazavanje potencijalne krize, a one
uklju€uju analizu stanja i izradu planova za
upravljanje krizom. Sljedeca je faza akutne
krize, koja ¢ini sredisnji i najteZi, odnosno,
najintenzivniji dio krize; mjere su vedim
dijelom usmjerene na rjeSavanje kriznog
stanja u kojem se odredena zajednica, koja je
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ugroZzena krizom, nalazi. Implementira se
plan upravljanja krizom, $to izmedu ostaloga
znadi reorganizaciju resursa, evaluaciju
potencijalnih odluka te koriStenje medija kako
bi se zadrzalo ili povratilo povjerenje javnosti.
RjeSavanjem ovog najkriti¢nijeg dijela ulazi se
u fazu kronic¢ne krize - u ovoj fazi opada
intenzitet krize, a mjere koje se primjenjuju
imaju za cilj oporavak i obnovu. U okviru ove
faze provode se mjere kao 3to su analiza
Stete, vracanje povjerenja potrosaca ifili
javnosti te razvoj investicijskih planova.
Zavrsna faza naziva se faza razrjesenja krize.
Ova faza ne nastupa dok se ne uspostavi
,normalnost ili rutina, te se analiziraju
poduzete mjere, razmatraju moguca
poboljsanja mjera te se na odredeni nacin
naucene lekcije pokuSavaju pretvoriti u nove
prilike".

Kriza izazvana COVID-om 19 zapocinje na
zadnji dan 2019. godine kada kineske vlasti
priznaju da je zabiljeZeno grupiranje oboljelih
od upale pluéa u kineskom gradu Wuhanu'. U
tom trenutku nije bilo jasno koliko je to
oboljenje ozbiljno te kakve posljedice moze
izazvati. S obzirom na koli¢inu vijesti koja nam
gotovo svakodnevno stize o razlicitim
oboljenjima Sirom svijeta, u vecem dijelu
medija i javnosti ova se vijest nije previSe
ozbiljno shvacala, ved je percipirana kao jos
jedna zaraza koja je izbila negdje daleko, na
drugom kraju svijeta. Medutim, 7. sijecnja
2020. kineske zdravstvene vlasti sluzbeno su
priopcile otkri¢e novog virusa, koji je po
svojim obiljeZjima sli¢an virusu SARS-a, te se
je stoga moglo pretpostaviti da ¢e ovaj virus
biti ipak nesto viSe od puke zaraze koja je
izbila na drugom kraju svijeta.
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Fazni prikaz COVID-19 krize u Hrvatskoj nalazi
se u tablici 1. — prikazane su faze, poduzete
mjere te trajanje faza krize. S obzirom na
veliku koli¢inu poduzetih javnozdravstvenih
ali i ekonomskih mjera, te ograniceni opseg
ovog teksta, detaljnije cemo se osvrnuti samo
na mjere socijalnog distanciranja. Mjere
socijalnog distanciranja mogu ukljuditi:

e zatvaranje obrazovnih ustanova i radnih

mjesta;
e mjere za ograniCavanje  vanjskih
posjetitelia i ograniavanje kontakta

izmedu osoba koje borave u institucijama

Tablica 1. FAZE COVID-19 KRIZE U HRVATSKOJ

FAZE MJERE

zatvorenog tipa, kao Sto su ustanove za
dugotrajnu skrb ili zatvori;

e otkazivanje, zabranu i ograniCavanje
masovnih okupljanja, ali i dogadanja
kojima prisustvuje maniji broj ljudi;

e obveznu karantenu svih stanovnika
odredenih podrudja;

e zatvaranje vanjskih granica ili granica
regionalnih  podrudja unutar jedne
drzave;

o restrikciju koja ukljucuje ostanak kod
kuce za ¢itava podrugjaili drzave.

TRAJANJE

(1) faza prije krize

preventivno djelovanje

31.12.2019. - 10. 3. 2020.

(2) faza akutne krize

rjeSavanje kriznog stanja

11. 3.2020. — 26. 4. 2020.

(3) faza kronicne krize oporavak i obnova 27. 4.2020.-

(4) faza razrjesenja krize analiza provedenih mjera i njihovo poboljSanje

Izvor: Johnson Tew et al. (2008), Ritchie (2004)

. L . zdravstvena situacija vezana uz koronavirus i

U prvoj fazi krize u Hrvatskoj su poduzete . . . .
. . . . dalje pod kontrolom, 2. oZujka ministarstva
razlicite preventivne mjere. Prva od njih . . e
) L . L zdravstva i turizma u zajednickoj izjavi isticu

uvedena je 23. sijeCnja kada je HZJZ objavio . L.
o . . . kako je Hrvatska unato¢ mijerama opreza
viSejezi¢ni letak i obavijest o koronavirusu za . . . . .
. . . zbog pojave i Sirenja koronavirusa i dalje
putnike u Kinu, a dan kasnije uvedene su . Lo . . .
] L. . sigurno turisticko odrediste. Unato¢ ovim
mjere prevencije i zastite od koronavirusa u e . .. .
. . . . pomirljivim tonovima, 5. ozujka ministar
svim medunarodnim zrac¢nim i morskim

) ) . zdravstva proglasio je opasnost od epidemije
lukama u Hrvatskoj. S obzirom da je 22.

COVID-19. Ve¢ dan kasnije Ministarstvo

veljace u Italiji zabiljezen prvi smrtni slucaj od . . T .
. oL . znanosti i obrazovanja obavijestilo je Skole i

zaraze koronavirusom, 24. veljace pojacava . . )
. L visoka udilisSta da odgode putovanja u

se nadzor nad grani¢nim prijelazima prema . .. . .
. . . .. inozemstvo, a 9. oZujka svim stranim
Italiji, za sve putnike koji dolaze iz zarazenih . .. o ..
drzavljanima koji dolaze iz kriznih podrudja

odredena je obvezna 14-dnevna karantena.
Isto tako, preporucena je odgoda svih
organiziranih skupova s vise od tisucu ljudi.

podrudja predviden je zdravstveni nadzor u
samoizolaciji, a takoder je dana i preporuka
Skolama da se ne odlazi na ekskurzije i izlete u
Italiju. Kako bi umirili javnost, te ukazali da je
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Svjetska zdravstvena organizacija 11. oZujka
proglasila je globalnu pandemiju, a
posljedi¢no je proglaSena epidemija na
podrucju cijele Hrvatske, Sto moZemo
promatrati kao dan ulaska u drugu fazu krize,
odnosno, ulazak u fazu akutne krize. U ovoj
fazi primjenjuju se mnogo ozbiljnije mjere
nego u prethodnoj, te je s preventivnih mjera
prijedeno na mjere zabrane kako bi se

utjecalo na Sirenje virusa: najprije je
obustavljena nastava u Skolama i visokim
ucilistima a 19. oZujka zabranjena su

okupljanja vise od pet osoba. Isto tako

zatvorena je vedina ugostiteljskih objekata i
trgovina, zabranjen je rad kulturnih institucija
i usluZznih djelatnosti te su zaustavljena
Cetiri
zabranjeno je napustanje mjesta prebivalista i

sportska natjecanja. dana kasnije
stalnog boravka, osim za vitalne i poslovne
aktivnosti. Unato¢ ovim  restriktivnim
mjerama broj zarazenih bio je u porastu do 10.
travnja , Sto je i ocekivano s obzirom da
poduzete
neposredno po njihovom uvodenju. Broj

mjere ne pokazuju ucinke

novih zarazenih osoba od koronavirusa
prikazan je naslici 1.

Slika 1. BROJ NOVIH ZARAZENIH KORONAVIRUSOM U HRVATSKOJ - PO DANIMA
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Izvor: https://www.koronavirus.hr/

S obzirom na stabilizaciju epidemije te
smanjenje broja novih zaraZenih osoba,
sredinom travnja pocelo se sve intenzivnije
postavljati pitanje termina za ublaZavanje
poduzetnih mjera, ¢ime bi se uslo u trec¢u fazu
krize, tj. fazu kroni¢ne krize, u kojoj opasnost
od zaraze i kriza i dalje postoje, ali se njihov
intenzitet smanjuju te se stoga moze
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intenzivnije pristupiti sanaciji posljedica, kako
zdravstvenih tako i gospodarskih. Vlada je 23.
travnja donijela paket novih mjera, te se na taj
nacin ublazavaju mjere uvedene 11. te 19.
ozujka: predvideno je otvaranje trgovina,
usluznih djelatnosti, vrtica, Skola te ce se
pokrenuti meduzupanijski promet.
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Zbivanja u svijetu vezana uz epidemiju
koronavirusa, ali takoder preventivhe i
restriktivne mjere koje se u Hrvatskoj
provode od pocetka veljate znacdajno su
utjecale na broj dolazaka i nocenja turista. U

tablici 2. prikazan je broja dolazaka i no¢enja
turista u komercijalnom smjestaju te je vidljiv
snazan pad u odnosu na isto razdoblje prosle
godine.

Tablica 2. DOLASCI I NOCENJA TURISTA U HRVATSKOJ (KOMERCIJALNI SMJESTAJ)

Dolasci turista Nocenija turista
Mjesec
2019. 2020. 2019. 2020.
sijecanj 221.613 234.457 625.221 673.024
veljaca 280.966 295.850 705.740 779.102
oZujak 470.809 119.766 1.136.451 485.200
travanj 1.156.863 10.990 3.285.079 248.099

Izvor: https://www.evisitor.hr/

Za sada nije poznato koliko ¢e potrajati tre¢a
faza krize, medutim moze se pretpostaviti da
¢e potrajati najmanje mjesec dana. Ulaskom u
Cetvrtku fazu i okon¢anjem sigurnosnih mjera
intenzivirat ¢e se, izmedu ostalog, i mjere za
oporavak turizma.

U ovome trenutku teSko se moze
pretpostaviti kako Ce zaista izgledati sljedeca
turisticka sezona. Situacija ¢e postati jasnija
tek kada se proglasi okoncanje epidemije
koronavirusa, a treba uzeti u obzir da je
proglasenje epidemije, po
preporuci epidemiologa, moguce tek 4 tjedna
nakon $to viSe nece biti novih oboljelihY.

okoncanja

Mjere poput detaljnog ciS¢enja soba i njihove
dezinfekcije i do sada su provodile hotelske
kuce kao dio svojeg uobicajenog poslovanja,
te u tom segmentu poslovanja nece biti nekih
velikih promjena. Medutim, mjere socijalnog
distanciranja poput noSenje zastitnih maski ili
drzanja sigurnosnog razmaka do sada nisu
bile primjenjivanje u svakodnevnom Zivotu pa
tako niti u turizmu te se teSko moZe
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pretpostaviti kako ce se izgledati turizam
nakon epidemije koronavirusa. Vrlo je
moguce, barem za sljededu turisticku sezonu,
da ce se i nakon okoncanja epidemije
provoditi dvije vrste zastitnih mjera, koje bi
trebale sprijeciti ponovno izbijanje epidemije:
jedna mjera je zabrana dolaska stranaca,
odnosno stranih turista, a druga je zabrana
putovanja u inozemstvo. Turizam sasvim
izvjesno ocekuje snazni pad medunarodnih
turistickih dolazaka te se procjenjuje da ¢e on,
globalno gledajudi, iznositi od 45 do 70%,
ovisno o trajanju krize i brzini oporavka, a
OECD govori o dva moguca scenarija:

e scenarij 1: medunarodni turisticki dolasci
pocinju se oporavljati u srpnju i
postepeno jacaju u drugoj polovici
godine (pad od 45%)

e scenarij 2: medunarodni turisticki dolasci
podinju se oporavljati u rujnu, a zatim
postupno  jadaju u  posljednjem
tromjesedju godine (pad od 70%)"".
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Jedno od mogucih rjeSenja za dolazak stranih
gostiju ovoga ljeta jest dogovor s pojedinim
zemljama, kao 3to su Ceka, Slovenija,
Austrija i Slovacka, oko otvaranja svojevrsnih
koridora za turista u Hrvatsku', o ¢emu s
predstavnicima Ministarstvo
turizma intenzivno pregovara. Upravo zbog
relativne blizine Hrvatske i navedenih zemalja

njihovim

nije nuzno koriStenje zra¢nog prometa, koje
moze biti sloZzeno iz sigurnosnih razloga, te su
nam stoga ove zemlje izuzetno zanimljive kao
izvor potencijalnih gostiju.

Imaju¢i na umu sve navedeno moze se
ocCekivati da e ove turisticke sezone naglasak
biti na domadim gostima*, da se nece
putovati daleko te da ¢e prioritet biti na
kampovima, smjestaju u prirodi, privatnim
ku¢ama na osami i sli¢no, upravo zbog
mogucnosti distanciranja. Hrvatski turisticki

sektor trebao bi tome prilagodit svoje
poslovne strategije Zeli li preZivjeti i opstati.
Bez obzira na trenutacno neizvjesnu
buduénost medunarodnih dolazaka, jedan od
aduta koje bi trebali iskoristiti u promidzbi jest
sigurnost. Hrvatska je jedna od najsigurnijih
zemalja na svijetu: studija Global Peace Index
iz 2019. godine rangirala je Hrvatsku kao 27.
najsigurniju zemlju medu 163 zemlje svijeta.
Ova ¢injenica postaje jos vaznija ako uzmemo
u obzir da je Hrvatska puno bezbolnije prosla
COVID-19 krizu nego druge turisticke velesile
kao §to su Italija, Spanjolska ili Austrija, $to se
moze iskoristiti kao komparativna prednost u
buducoj promidzbi Hrvatske kao sigurne
destinacije.

doc. dr. sc. Hrvoje Matakovi¢,
znanstveni suradnik, Institut za turizam
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