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Sigurnost i turizam
• Sigurnosne prijetnje: 

• terorizam, kriminal, epidemije, politički 
nemiri

• Turisti su ponekad žrtve, ali i mete 
sigurnosnih prijetnji i napada 

• Sigurnost - osnovna ljudska potreba i 
jedan od ključnih faktora pri odabiru 
destinacije

• Očekuje se da će se trend potražnje za 
sigurnim destinacijama nastaviti i u 
budućnosti, a potražnja za sigurnim 
destinacijama rasti



Sigurnost i turizam



Što motivira turiste na dolazak u Hrvatsku?

• Sigurnost nije motiv 
dolaska



Sigurnost kao konkurentska prednost

• U normalnim 
okolnostima nije 
motiv dolaska, ali je 
važna za ukupno 
zadovoljstvo boravka 
turista u destinaciji

• U post COVID-19 
turizmu može postati 
motiv dolaska



Sigurnost kao konkurentska prednost

• „Safety and security” je i u 
TTCI indeksu prepoznata kao 
jedna od najvažnijih 
konkurentskih prednosti HR 
turizma (35 mjesto)

• „Health and hygiene” – 6,3/7 
– najbolje ocjenjen element 
turističke ponude



COVID 19 pandemija

Mjesec 2019. 2020. Indeks

1 594.308 641.113 7,88

2 669.503 733.947 9,63

3 1.102.975 534.586 -51,53

4 3.320.818 391.448 -88,21

5 5.631.913 529.589 -90,60

6 15.101.275 4.916.267 -67,44

7 30.642.988 18.745.615 -38,83

8 33.088.326 21.071.480 -36,32

9 12.811.355 4.872.599 -61,97

10 3.806.873 1.192.495 -68,68

11 1.023.840 474.292 -53,68

12 194.311 76.467 -60,65

Ukupno 107.988.485 54.179.898 -49,828
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Posljedice COVID 19 pandemije

• Smanjenje broja noćenja od 50% u odnosu na 2019. (izvor: eVisitor)

• Smanjeni devizni prihodi od turizma (izvor: HNB)
• Q1: -20%

• Q2: -84%

• Q3, Q4: -XX%

• Pad povjerenja na međunarodnom turističkom tržištu 

• Zdravstvena sigurnost turista

• Zdravstvena sigurnost lokalnog stanovništva 



Posljedice COVID 19 pandemije

• Povećanja potražnja za boravkom u ruralnim, rijetko naseljenim 
prostorima

• Povećanje očekivanja turista vezanih za zdravstvene, higijenske i 
sanitarne uvjete

• Prednosti ili nedostatci?
• Ljetna sezonalnost

• Visok udio obiteljskog smještaja

• Visok udio dolazaka automobilom

• Blizina glavnih emitivnih tržišta



Kakva je trenutna situacija i što nas čeka?

• Epidemiološka situacija u HR je među najgorima u Europi

• Takva situacija može znatno naštetiti imidžu Hrvatske kao 
sigurne turističke destinacije 

• Trenutna nepovoljna epidemiološka situacija može imati 
ozbiljne posljedice i iza 2021. godine

• U novoj strategiji i planu marketinga nužno je adresirati nove 
sigurnosne izazove s kojima je suočen turizam



Hvala na pažnji!


