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Ususret akademskoj godini Uspieh americkih znanstvenika Tesla je imao sposobnost
u Zagrebu nema srrlljgegta]a zaslpﬁjktao je svjetsku potragu za vizualizirati brojke i u glavi

za vise od 3000 studenata svelim gralom fizike izvoditi racunske operacije

Strutnjakinja s Instituta za turizam govorio vaznosti znanstvenog pnstupa turizmu
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migracijama i starenju stanov-
nistva?

Trendovi starenja stanovnistva i
pada broja stanovnika te migracija
ili emigracija radi posla karakteristic-
ni su za vecinu drZava EU, ne samo
Hrvatsku. Nemoguce je preokrenuti
trendove u nekoliko godina, ali ih je
moguce usporiti. U odnosu na 20i1.,
prema popisu stanovnistva iz 2021.
biljezimo pad broja stanovnika za
9,64%, no viSe zabrinjava pad udjela
broja radno sposobnog stanovnistva
u dobi od 20 do 64 godine za 13,73%
te mladih od 19 godina za 17,12%.
ViSe ne odlaze samo pojedinci, gla-
ve obitelji, kao nekada, odlaze cijele
obitelji, i djeca, i njihovi potomci. I
to je ono Sto je zabrinjavajuce. Pad
udjela radno sposobnog stanovnis- -
tva u ukupnom broju stanovnistva
ukazuje da mjere demografske poli-
tike, od kojih su mnoge izvrsne, same
za sebe ne mogu poluéiti znacajniji
uspjeh te ih je potrebno poduprijeti
gospodarskim i pravnim politikama
i promjenama kako bi se gradanima
vratilo dostojanstvo rada i Zivljenja
u Hrvatskoj.

U odnosu na 2019. broj stranih
radnika se utrostrucio, samo u
turizmu il je tridesetak tisuca, u
kojoj mjeri to mijenja lice hrvat-
skog turizina?
Razvijamo se. Rastemo. Danas je
- Hrvatska nekim balkanskim i azij-
skim zemljama ono &to je Njemacka
nekada bila Hrvatima. Lani je izdano
26.519 rjeSenja za zanimanja u ugo-
stiteljstvu Sto je 43,22% viSe nego
2019. U prvih sedam mjeseci ove go-
dine dano je 30.641 pozitivnih mislje-
njasto je veé sada 15,54% vise nego u
cijeloj prosloj godini. Jedno od kljug-
nih pitanja s kojim se ozbiljno treba-
mo uhvatiti u koStac jest integracija
stranih radnika u nase drustvo. Nije
cilj imati radnike za jednu sezonu,
cilj je nﬁhavu vradanje, a_ mozda i i
tmjni ako. prihvaq-._ atska
drimru i
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Hajill Oaldlldi diiU PLILLVALDLLL Yellafdd
kao svoju drzavil.

Istovremeno, ugostiteljsko-turi-
sticka zanimanja nisu medu naj-
popularnijimaiako vrsni kuhari
zaraduju koliko i IT strucnjaci,

zasto je tako?

Analizom podataka Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje vidljivo je
da je potraznja iznadprosjec¢na od
2014., a ponudarada ispodprosjecna
od 2016. Ovakav odnos ponude i po-
traznje povecava pritisak na priljev
stranih radnika i rast placa. Najvise
nedostaje konobara, kuharaisobara.
Nasi poslodavci jesu povecali place,
no dobar dio tih poveéanja “pojela”
je inflacija. Plac¢a i dalje ostaje glav-
ni motivator, no radnici, pogotovo
mladi, traZe paket motivacijskih éim-
benika, ne samo placu. Prije svega,
traZe dostojanstvo, adekvatno vred-
novanje svog rada i napredovanje,
uvaZavanje misljenja, vrijeme za
odmor i drugo.

Istovremeno, ima slucajeva da
nekima ni konobarska placa od
1400 eura u kvartovskom kaficu,
nedostiZznai mnogima s fakultet-
skim obrazovanjem, nije dovo-
ljan motiv. Je li se zbog nestasice
radnika poremetio sustavvrijed-
nosti?

Konobarska plac¢a od 1400 eura
mjesecno za rad tri do Sest mjeseci
godiSnje preniska je plac¢a na godis-
njoj razini za dostojanstven Zivot.
Osim manjka radnika, i sezonalnost
namede trazenje vecih placa. Dobi-
ti kvalitetnu sezonsku radnu snagu
je izazovno. Prosjeéna bruto plaéa
stranog radnika konobara je 890
eura, uz uglavnom plaéene troskove
smjeStaja i prehrane. Obiéno je potre-
ban tromjeseéni rad za uhodavanje,
poslodavci jednu sezonu potrose
na uvodenje u posao i educiranje.
Objektima koji rade cijelu godinu
donekle je lakSe. Ali da, ¢ini se da su
primanja nekih zanimanja za koja je
dovolino srednjoskolsko obrazovanje
premasila primanja nekih za koja je
potreban fakultet, no nije nestasica
radnika
stl. Nestaica radnika je rezultat po-

poremetila sustay vrijedno-.

Danas je Hrvatska balkanskim i

azijskim zemlfama ono Sto je
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Njemacka nekada bila Hrvatima,
ali trebamo se uhvatiti u koStac s
integracijom stranih radnika u drustvo

remedenog sustava vrijednosti.

Skolski sustav kod nas ne moZe se
pohvaliti da je moderan i visoko
opremiljen, kakvo je stanje u ugo-
stiteljsko-turistickim skolama?
Izrazito bitan pokazatelj je da je
13,3% mladih u dobi od 16 do 29 go-
dina izvan obrazovanja, osposoblja-
vanja ili zaposlenosti. Ovaj udio se
krecde 0d 19.8% u Rumunjskoj do 4,2%
u Nizozemskoj: Visok postotak mla-
dih koji ne rade i ne obrazuju se moze
ukazivati na potrebu prilagodavanja
obrazovnih sustava potrebama trzi-
$ta. PoSla bih od iskustva jedne hrvat-
ske obitelji koja Ziviu Austriji. Njihova
djeca polaze srednju $kolu na nacin
da su dva dana u tjednu u ucionici, a
tri kod poslodavea uz placenu praksu.
Skola im pruza teoretsku podlogu, a
poslodavei struénu te su po zavrsetku
obrazovanja spremni za samostalan
rad. Njihévo najstarije dijete ostalo
je raditi kod poslodavaca kod kojeg
jebilo na praksi. Takav dualni sustav
srednjoskolskog struénog obrazova-
nja pokazao se izvrsnim u regulaciji
upisnih kvota u skladu s potrebama
trZiSta radne snage. Opremljenost
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samih ugostiteljsko-turistickih Skola
time postaje manje zahtjevna. Dakle,
naglasak u stru¢nom srednjoskol-
skom obrazovanju treba snaZnije
staviti na praktiénu nastavu i pove-
zivanje s poslodaveima, a kljuénaje i
prilagodba nastavnih metoda uéeni-
cima prema njihovom stilu Zivljenja,
primarno koriStenjem digitalnih teh-
nologija i metoda kako bi se osigurala
njihova veéa paznja i uklju¢enost u
nastavni proces.

Koliko se uopce mladih skolujeza
:’gosmeysko-turisﬂéka zanima-

a? ]
Upisne kvote u drzavne srednje
§kole za dolazecu skolsku godinu
iznose 1354 uéenika za zanimanje ho-
telijersko-turisticki tehnicar, 1367 za
kuhara, 807 za konobara, 667 u¢enika
za zanimanje turisticko-hotelijerski
komercijalist te 284 za slasti¢ara. U
privatnim Skolama za navedena za-
nimanje predviden je upis 114 uéeni-
ka. Kvote nisu popunjene u ljethim
upisnim rokovima §to moZe tikazivati
nanedostatan interes mladih za ugo-
stiteljska zanimanja, ali i nedovoljan
broj mladih koji ulaze u srednjoskol-

[
-
e

sko obrazovanje, a potom i na trziste
rada.

Jesu li se te brojke osjetnije mije-
njale tijekom posljednjeg deset-
ljeca?

Vidljive su odredene promjene.
Kyote za kuhare smanjene su za
12,71%, za konobare za 21,95%, a to
su dva zanimanja koja su u najveéem
deficitu. Primjetno su poveéane kvote
za slasticara (14,52%) i turisticko-ho-
telijerskog komercijalista (6,72%).
Sli¢na situacija je i u privatnim $ko-
lama. Vidljivo je da ne postoji dosta-
tan interes mladih za obrazovanje za
zanimanja poput kuhara i konobara.
Popularizacija radnih mjesta u ugo-
stiteljstvu zadatak je koji svi moramo
staviti ispred sebe. ona nije samo od-
govornost obrazovnog sustava i po-
slodavaca, negoimedijainiza drugih
politika koje utje¢u na turizam.

Slazetelisedajekvalitetnaradna
snagajednaodnajslabijik kavika

domaceg turizma?

Kvalitetna radna snaga je kljuéna
karika turizma. Hrvatski turizam
dugo je bio prepoznat po kvalitetnoj
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domacoj radnoj snazi. Nasi ljudi, u
kojoj god drzavi da rade i na bilo ko-
jem radnom mjestu, pozeljni su kao
vrijedniipredaniradnici. Uz politiku
integracije stranih radnika u hrvatsko
drustvo te nuzne gospodarske i prav-
ne politike kao potpore demografskoj
politici, kako bi se sprijecio daljnji od-
ljevnasih gradanai potaknula prona-
talitetna politika, radna snaga moZe
ostati nasa jaka karika.

MozZe li uopce biti visokokvalitet-
nog turizma, kakvom Hrvatska
tezi, bez educiranih radnika?

Ne. Turizam je usluzna djelatnost
koja se bazira na kvaliteti usluge, a
uslugu pruZaju zaposlenici. MoZete
imati hotel u zlatu i kristalima, ali
to ce biti mrtvi kapital sve dok ga ne
pokrenu zaposlenici. Koliko ée biti
visoka kvaliteta usluge, ovisi koliko
smo spremni uloZiti u zaposlenike,
ne samo u menadZment i usluZno
osoblje na prvoj liniji nego i u osoblje
koje podrZava usluzno osoblje pa i
u educiranje lokalnog stanovnistva.
Ulaganje u educiranje zaposlenika i
njihovo zadovoljstvo investicija je u
odrzivost. 3 L




