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Institut za turizam jedini je javni znanstveni institut u Hrvat-
skoj specijaliziran za istraZivanja na podrudju turizmai jedna
je od najstarijih takvih institucija u Europi. Svoje znanje
temelji na znanstvenom radu, kontinuiranim istraZivanjima,
pracenju poslovnog okruzenjate stalnom usavrsavanju multi-
disciplinarnog radnog tima. U svom radu Institut se oslanja
na znanstvenu objektivnost i neovisnost djelovanja, svoje
strateske ciljeve te strateske ciljeve postavljene u nacional-
nim strateskim dokumentima.

Institut je pridruzena ¢lanica Svjetske turisticke orga-
nizacije (UNWTO) s kojom suraduje na podru¢ju otkrivanja
novih segmenata turisticke potraznje i harmonizaciji in-
strumenata istrazivanja radi postizanja ve¢e medunarodne
usporedivosti podataka. Institut za turizam danas okuplja
vodece struc¢njake koji svojimistrazivackim radom, znanjemi
iskustvom prate i ukazuju na svjetske trendove te tako prido-
nose odrzivom razvoju hrvatskog turizma. Svoj rad Institut
osim kroz znanstvene i istraZivacke projekte postize i putem
kontinuiranog pracenja i prikupljanja podataka vezanih
uz sljedece teme: ekonomski udinci i prognoziranje,
ponasanje i iskustva posjetitelja, odrzivi razvoj turizmaii
upravljanje i promet, prostor i turizam.

Institut kontinuirano unapreduje svoju produktivnost na
razli¢itim podru¢jima djelovanja, a u 2016. godini nastav-
lia s objavljivanjem veceg broja znanstvenih ¢lanaka in-
deksiranih u relevantnim bazama podataka (WoS i Scopus)
kao najznacajnijim rezultatom svog znanstvenog djelovanja.
Pocetkom 2016. godine, a u suradnji s UNWTO izdana je
vazna medunarodna publikacija, a krajem 2016. s izdavac-
kom ku¢om Palgrave Macmillan suradnici Instituta uredili
su i autori su svih poglavlja knjige koja se bavi razvojem
turizma u Hrvatskoj (Evolution of Destination Planning and
Strategy). U protekloj godini obranjena je jedna doktorska
disertacija, a objavljen je i veliki broj popularizacijskih aktiv-
nosti namijenjenih opcoj i stru¢noj javnosti.

INSTO

UNWTO International Network of
Sustainable Tourism Observatories

Znacajno je istaknuti da je Hrvatski opservatorij odrzivog
razvoja turizma (CROSTO) postao ¢lan UNWTO-ove medu-
narodne mreze opservatorija za pra¢enje odrzivog razvoja
turizma (INSTO). Hrvatski opservatorij CROSTO, osnovan od
strane Instituta za turizam, pratit ¢e odrzivi razvoj turizma
na podrudju Hrvatske. “Za odrZivi razvoj turizma nuzno je
adekvatno mjerenje i odlucivanje na temelju relevantnih
podataka. Jako se radujemo ulasku Hrvatskog opservatorija

institutzaturizam
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u INSTO mrezu. Vjerujemo da to moze znacajno pridonijeti
ostvarenju vizije buduceg razvoja turizma u Hrvatskoj, koji
pridonosi svim trima stupovima odrZivosti: gospodarskom,
drustvenom i ekoloskom” izjavio je Taleb Rifai, generalni
tajnik Svjetske turisticke organizacije.

Vjerujemo da ¢emo u 2017. godini uspjeti ostvariti znacajna
istraZivanja na nacionalnoj razini koja su vazna podloga za
rad javnih institucija, alii pomo¢ privatnom sektoru za dono-
$enje poslovnih odluka, kao i podloga za znacajne znanstve-
ne doprinose, kroz znanstvene projekte iliznanstvene ¢lan-
ke.Nastavljamoimedunarodnu suradnju kad je rije¢ o medu-
narodnim projektima financiranim od strane EU (ERAS-
MUS, INTERREG) i vjerujemo da mozemo potaknuti neke
nove inicijative u turizmu temeljene na rezultatima naseg
istrazivackog rada.

OSNOVNI PODACI O DJELOVANJU
INSTITUTA ZA TURIZAM U 2016.

Glavni strateski ciljevi Instituta za turizam:

« liderstvo u primijenjenim i razvojnim istraZivanjima u
turizmu i njemu srodnim podrucjima,

- stvaranje istrazivacke jezgre medunarodne
prepoznatljivosti (suradnja s UNWTO i uglednim
medunarodnim znanstvenicima) i

- znanstveno i stru¢no djelovanje u funkciji razvoja
turistickog sektora i hrvatskog gospodarstva (izrada
i pracenje pokazatelja odrzivog razvoja turizma;
suradnja s javnim sektorom i turisti¢ckim poduze¢ima).

Vizija Instituta

Institut za turizam je samostalna znanstvena institucija -
lider u primijenjenim znanstvenim istrazivanjima u turizmu
i srodnim podru¢jima u ovome dijelu Europe. Njegujuci
izvrsnost, multidisciplinarni pristup, timski rad i suradnju,
svojim aktivnostima povezuje znanstveno-istrazivackirad i
edukaciju, a svojim spoznajama uspjesno inovira turisticku
praksu.

Upravljanje Institutom
Ravnateljica Instituta za turizam je dr. sc. Sanda Corak.

Znanstveno vijece Instituta broji 14 istraZivaca. Predsjed-
nica Znanstvenog vijeca je do studenog 2016. bila dr. sc.
Renata Tomljenovi¢, a novi predsjednik je dr. sc. Goran Kos.

Upravno vijece Instituta: U 2016. godini djelovala su dva
sastava Upravnog vijec¢a. Do 15.06.2016. Upravno vijece u
sastavu: predsjednica - Vesna Rajkovi¢, dipl.ing. arh. (Mini-
starstvo turizma); ¢lanovi - Vlasta Miji¢, prof. (Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta RH), Adriana Masteli¢, prof.
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH), Visnja

e
D,



58 godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske

Mezaki dr. sc. Sinisa Horak (Institut za turizam) i Novo Uprav-
no vijece u sastavu: predsjednica — Petra Andelovi¢ (Minis-
tarstvo znanosti i obrazovanja RH); ¢lanovi — lvana Bosnjak
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH), KreSimir Rasan
(Turisticka zajednica grada Zagreba), Visnja Mezak i dr. sc.
Sinisa Horak (Institut za turizam) koje djeluje s mandatom
do 15.06.2018. godine.

Sustav upravljanja kvalitetom
Norma ISO 9001:2008.

Zaposlenici

U Institutu je u 2016. bilo zaposleno ukupno 28 djelatnika;
20 istrazivaca te 8 djelatnika u administracijii biblioteci. Od
20 istrazivaca, 14 je znanstvenika i to 8 znanstvenih surad-
nika, 3 visa znanstvena suradnikai 3 znanstvena savjetnika.
Zbog visegodisnjeg neodobravanja novih zaposljavanja,
prosjecna starost djelatnika prelazi 50 godina, stoga je
nuzno zaposljavanje novih znanstvenih asistenata i poslije-
doktoranada.

Znanstveni projekt

Projekt pod nazivom“TRANS-TURIZAM: Integrativni pristup
proucavanju transformativne uloge turizma u 21. stolje¢u”
financiran od strane Hrvatske zaklade za znanost izraduje
se u Institutu u razdoblju 2014. - 2018. godine. Voditelj
projekta je dr. sc. Renata Tomljenovic.

Medunarodni znanstveni projekti

1. ERASMUS+ - Rooms to VET - Upskilling and Profes-
sionalisation of private tourism accommodation services/
Rooms to VET - Podizanje kvalitete i profesionalizacija
privatnih iznajmljivaca u turizmu; (2015.-2017.).

2. Analiza stanja turizma na podru¢ju Koprivni¢ke Podra-
vine/ Development of tourism situation analysis in the area
of Koprivnicka Podravina; (2015. - 2016.).

3. INTERREG DUNAVSKI TRANSNACIONALNI PROGRAM:
strategije za integrirani, spori, zeleni i zdravi turizam/ INTER-
REG DANUBE TRANSNATIONAL PROGRAMMIE: Integrated Slow,
Green and Healthy Tourism Strategies; (2016. - 2018.).

institutzaturizam

Znanstvena produktivnost - radovi

U 2016. objavljeno je ukupno 46 znanstvenih radova
(30-A1;9-A2).Uizdanju Palgrave Macmillan objavljena je
znanstvena knjiga “Evolution of Destination Planning and
Strategy: The rise of tourism in Croatia”

Aktivnosti popularizacije znanosti

Institut kontinuirano popularizira rezultate svojih istraziva-
nja.U 2016.odrzano je 39 predavanja/ radionica. U suradniji
s srodnim institucijama priredeno je 5 izlozbi. Istodobno
je objavljeno 25 ¢lanaka u dnevnom tisku i internetskim
portalima uz koriStenje istrazivackog tima Instituta, te su
zabiljeZzena 34 sudjelovanja na radiju i TV-u.

Izdavastvo

Institut je suizdavac ¢asopisa TURIZAM. U 2016. godiniizdan
je 64. volumen s 4 izdanja na hrvatskom i 4 na engleskom
jeziku. Casopis se referira u 13 medunarodnih baza (uklju-
Cujuci Scopus, ESCI Thompson Reuters), a u 2016. povecan
je broj objavljenih radova po svesku. Institut distribuira 4
puta godisnje online publikaciju Hrvatski turizam u broj-
kama.

Projekti

U 2016. godini zavrseno je 26 projekata ugovorenih najces-
Cestijelimadrzavneupraveijedinicamalokalneupraveisamo-
uprave te sustavom turistickih zajednica. Vlastita sredstva
(1,8 mil. kuna) iznosila su u 2016. godini oko 24% ukupnog
prihoda Instituta.

Biblioteka

Jedinstvena bibliografska baza podataka broji vise od
35.000 bibliografskih jedinica, od ¢ega vise od 22.000
¢lanaka objavljenih u ¢asopisima. U 2016. godini fond Biblio-
teke sadrzi vise od 6.400 omedenih publikacija, 12.000
periodickih publikacija, preko 1.389 naslova studija, a za-
primljeno je 140 jedinica omedenih publikacijaioko 91 nas-
lov periodike i 23 nova naslova studija IT-a.
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ZNANSTVENI | ISTRAZIVACKI PROJEKTI

Tijekom 2016. godine suradnici Instituta za turizam sudjelovali su u izvodenju tri znanstveno-istraZivacka kompetitivna
projekta, jednom internom znanstvenom projektu, te u provodenju osam znanstvenih projekata drugih institucija. Osam
suradnika Instituta radilo je na znanstvenom projektu “TRANS-TURIZAM - integrativni pristup proucavanju trans-
formativne uloge turizma u 21. stoljecu” odobrenom i financiranom od strane Hrvatske zaklade za znanost (HRZZ).
Rezultati istraZivanja provedenih za navedene projekte bili su temelj za izradu veceg broja znanstvenih radova nasih
istrazivaca. U nastavku se daje opis projekata (voditelj, suradnici, ciljevi, sadrzaj i rezultati) koji su zavrseni tijekom 2016.
godine. Navedenim projektima ostvaruje se misija Instituta kao i prvi strateski cilj — liderstvo u primijenjenim i razvojnim
istrazivanjima u turizmu koji podrazumijeva kontinuirano stvaranje i odrzavanje izvrsnosti u svim koracima provodenja
primarnih istrazivanja u turizmu. U 2017. godini planira se intenzivnija aktivnost istrazivaca Instituta kad je rije¢ o provo-

denju primarnih istrazivanja.

TRANS - TURIZAM
- Integrativni pristup proucavanju transformativne uloge turizma u 21. stoljecu
www.transtourism.com
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Voditelj projekta:

dr. sc. Renata Tomljenovic¢

Suradnici:

dr. sc. Irena Ateljevic

Zrinka Marusi¢, dipl. ing. mat., univ. spec. oec.
mr. sc. Neda TeliSman-Ko3uta

dr. sc. Snjezana Borani¢ Zivoder

dr. sc. Neven lvandi¢

Ivan Sever, univ. spec. oec.

dr. sc. Sanda Corak

dr. sc. Daniela Angelina Jelin¢i¢ (vanjski suradnik)

Projekt financiraHrvatskazakladazaznanost (HRZZ;
projekt br. 6164) u trajanju od 4 godine - do
9/2018. Nositelj projekta je Institut za turizam, a
provode ga ¢lanovi projektnog tima koji se sastoji
od znanstvenika Instituta za turizam (9 sveukupno)
i Instituta za razvoj i medunarodne odnose (dr.
sc. Daniela Jelinci¢). Voditeljica projekta je dr. sc.
Renata Tomljenovi¢ iz Instituta za turizam.

Ovaj projekt nastavlja i prosiruje istrazivanja dr. sc. Renate Tomlje-
novic o ulozi turizma u postizanju mira i teoretskog istraZivanja dr. sc.
Irene Ateljevi¢, na temu tzv. kulturnih kreativaca i transmodernih,
transformativnih turista.

Cilj i kratki sadrzaj projekta:

Glavni cilj projekta je prouciti potencijalno transformativnu ulogu
turizma u stvaranju odgovornijeg ekonomsko-drustvenog sustava
te razviti modele turisti¢ke prakse koji ¢e potencirati takvu njegovu
ulogu. Ovaj projekt pociva na osnovnoj premisi da turizam, kao velika
ekonomska i drustvena snaga, moze dati znacajan doprinos viziji
odrzivog svijeta, viziji koja ukljucuje osobno blagostanje, drustvenu
pravednosti brigu o okolisu i koja je ugradena u viziju Europe 2020.
za stvaranje pravednijeg i inkluzivnijeg drustva i bolju kvalitetu
Zivota svih gradana.

Rezultati:

Druga godina provodenja projekta TRANS - TURIZAM bila je po-
svecena longitudinalnom, etnografskom istrazivanju turistickih
iskustava i poduzetnika koji osmisljavaju inovativne turisticke pro-
grame. U suradnji sa Svjetskom turistickom organizacijom (UNWTO)
objavili smo izvjestaj TRANSFORMATIVE POWER OF TOURISM:
A PARADIGM SHIFT TOWARDS A MORE RESPONSIBLE TRAVELLER i
predstavili ga na sajmu turizma ITB, Berlin u oZujku 2016. Rezultati
projekta do sada su objavljeni u Cetiri znanstvena ¢lanka, bili su
podlogom za objavljivanje tri poglavlja u knjigama.

Odrzane su prezentacije na tri znanstvene i dvije stru¢ne konferencije,
a projekt smo prezentirali stru¢noj javnosti na 1. TRANS - TURIZAM
INFO DANU - informativni dan projekta Integrirani pristup prou-
¢avanju transformacijske uloge turizma u 21. stoljecu., koji je okupio
predstavnike privatnog i javnog sektora te znanstvenike s podrucja
turizma, te kroz objavu ¢lanaka u svim casopisima specijaliziranim
za turizam i ugostiteljstvo i opcoj javnosti kroz nastupe u radio i TV
emisijama (poglavlje 6 u ovom Izvjestaju).

q
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ERASMUS +
Rooms to VET

Podizanje kvalitete i profesionalizacija privatnih iznajmljivaca u turizmu
(Upskilling and Professionalisation of private tourism accommodation services)

Voditelj projekta:

dr. sc. Renata Tomljenovi¢

Suradnici:

dr. sc. Damir Kresic¢
Zrinka Marusi¢, dipl. ing. mat., univ. spec. oec.

upskilling private fouiism accommodation

Cilj i kratki sadrzaj projekta:

Cilj ovog projekta je unaprijediti poslovanje privatnih iznajmljivaca u
turizmu i ugostiteljstvu kako bi se uspjesno prilagodili novonastalim
promjenama u potraznji te, osobito, kapitalizirali na rastu¢em seg-
mentu kulturnih kreativaca i njihovoj potraznji za smislenim, auten-
ti¢nim iskustvima tijekom putovanja koje mali, privatni iznajmljivaci
mogu pruziti. Privatni iznajmljivaci ¢ine znadajni dio smjestajne
ponude u zemljama europskog Sredozemlja, no marginalizirani su
u turistickim razvojnim politikama, organizacijski su fragmentirani
te s poteskocama uspostavljaju lanac distribucije. U tom kontekstu,
cilj je povecati konkurentnost turistickog sektora kroz povecanje
razine znanja i vjestina te profesionalizaciju turisticke usluge koju
nude privatni iznajmljivaci.

Rezultati:

Nastavno na ve¢ zapocete aktivnosti na Rooms to VET projektu,
tijekom 2016. godine odrzana su dva transnacionalna projektna sas-
tanka, u Palma de Mallorci, Spanjolska (svibanj 2016.) te u Portorozu,
Slovenija (listopad 2016). Cilj sastanaka bio je usuglasavanje
stavova projektnih partnera oko pitanja vaznih za uspjesan nastavak
provedbe projekta. Dodatno, tijekom 2016. godine zavrsen je i vedi
broj intelektualnih ishoda Rooms to VET projekta, i to intelektualni
ishodi od 101 do 105. Tijekom 2016. godine Agencija za mobilnost
i EU programe provela je analizu tijeka provedbe i napretka Rooms
to VET projekta te je zaklju¢eno da se projekt odvija prema planu i
bez vecih poteskoca.
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INTERREG DUNAVSKI TRANSNACIONALNI PROGRAM:
Strategije za integrirani, spori, zeleni i zdravi turizam
(Integrated Slow, Green and Healthy Tourism Strategies)

Voditelj projekta:

dr. sc. lvo Kunst

Suradnici:
dr. sc. Neven Ivandi¢

mr. sc. Neda TeliSman-Kosuta

“©)

interreg H

Danube Transnational Programme

Medunarodni projekt Instituta za turizam koji se odnosi na formuli-
ranje transnacionalne strategije razvoja turizma u osam regija sedam
drzava Srednje Europe/Podunavlja. Nositelj projekta je Pons Danubii
European Grouping of Territorial Cooperation, Slovakia, a pored
Instituta za turizam na projektu su: University of Natural Resources
and Life Sciences Vienna, Austrija; CEEweb for Biodiversity, Hungary;
Development centre of the Heart of Slovenia, Slovenia; Harghita
County Council, Romania; Zala County Government, Hungary;
Local Action Group “Central Istria’, Croatia; Regional Development
Agency with Business Support Centre for Small and Medium-sized
Enterprises, Bulgaria; Donautal-Aktiv e.V., Registreted Association,
Germany i Regional Economic Development Agency for Sumadija
and Pomoravlje, Serbia.

Cilj projekta je uspostava sveobuhvatnog modela/strategije razvoja
turizma u 8 srednjeeuropskih regija Slovenije, Hrvatske, Slovacke,
Madarske, Ceske, Bugarske, Rumunjske i Srbije s naglaskom na tri
klju¢ne teme: (i) upravljanje turisti¢ckim razvojem, (ii) koordinirani raz-
voj turisticke ponude duz‘zelenih’putova, te (iii) promocija zdravog
i ekoloski svjesnog nacina Zivljenja.

Zadatak Instituta za turizam odnosi se na izradu sveobuhvatnog, u
praksi provjerenog, modela razvoja integriranog, sporog i zdravog
turizma koji ¢e biti prihvatljiv lokalnim nositeljima turisti¢ke politike
i poduzetnicima, odnosno definiranje konkretnih, transnacionalnih,
preporuka za vodenje turisticke politike na podru¢ju cijele dunavske
makroregije.

Trajanje projekta: 2016.-2018.
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CROSTO

Hrvatski opservatorij odrzivog razvoja turizma
pod okriljem Svjetske turisticke organizacije (UNWTO)

Voditelj projekta:

dr. sc. lvan Kozi¢

Suradnici:

dr. sc. Izidora Markovi¢ Vukadin

Zrinka Marusi¢, dipl. ing. mat., univ. spec. oec.
dr. sc. Hrvoje Cari¢

dr. sc. Sanda Corak

mr. sc. Neda TeliSman-Ko3uta

dr. sc. Snjezana Borani¢ Zivoder

dr. sc. Neven lvandi¢

Ivan Sever, univ. spec. oec.

dr. sc. Damir Kresi¢

dr. sc. Jasenka Kranjcevic¢

INSTO

UNWTO International Network of

Sustainable Tourism Observatories

CROSTO opservatorij predstavlja dugoro¢ni medunarodni projekt
Instituta za turizam pokrenut s ciljem mjerenja i pracenja odrzivosti
turizma na podrucju Republike Hrvatske. Uspostavljen u suradniji
i pod okriljem Svjetske turisti¢cke organizacije (UNWTO), CROSTO
je u 2016. postao ¢lan tzv. INSTO mreze opservatorija za pracenje
odrzivog razvoja turizma u svijetu kojom koordinira UNWTO. Naziv
CROSTO predstavlja akronim njegovog punog naziva na engleskom
jeziku — Croatian Sustainable Tourism Observatory.

Dvije primarne zadaée CROSTO opservatorija su prac¢enje odrzivosti
turizma na regionalnoj razini te poticanje pracenja odrzivosti tur-
izma na lokalnoj razini. U tu je svrhu kao glavni alat odabran ETIS
- European Tourism Indicator System, odnosno sustav pokazatelja
za mjerenje i pracenje odrzZivog razvoja turizma razvijen od strane
Europske komisije.

Kao glavni rezultat provedbe CROSTO projekta u 2016. godini, za
potrebe pristupanja INSTO mrezi, izraden je preliminarni izvjestaj
o stanju i pracenju odrzivosti turizma na podrucju NUTS-2 regije -
Jadranska Hrvatska, u kojem je, izmedu ostalog, utvrden skup od 14
osnovnih ETIS pokazatelja na kojima ce se temeljiti pracenje odrzivog
razvoja turizma u okviru CROSTO opservatorija.

Uz mjerenje i pracenje odrzivosti turizma, daljnji plan aktivnosti
CROSTO opservatorija obuhvaca unapredenje cjelokupnog sustava
statistike turizma u Hrvatskoj, zatim okupljanje i uspostavljanje tra-
jnog dijaloga glavnih dionika odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj
te promoviranje odrZivog razvoja turizma medu dionicima turisticke
politike, turisticke prakse, kao i sudionicima na strani turisticke
potraznje.
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LISTA ISTRAZIVACA INSTITUTA ZA TURIZAM
I NJIHOVO SUDJELOVANJE NA ZNANSTVENIM PROJEKTIMA DRUGIH INSTITUCLUJA

Istrazivac i Razdoblje
funkcija Naziv projekta i institucije voditelja trajanja
na projektu projekta
« Istrazivacki projekt HRZZ: STRENGTHS (br. 9402)

Zrinka Marusic, - Statisticko modeliranje odgovora na krizu i ekonomskog rasta

S . ) o - 1.9.2014 -
dipl. ing. mat., univ. spec. oec.| zemalja Zapadnog Balkan; voditeljica: prof. dr. sc. Ksenija Dumici¢; 3182018
suradnik na projektu Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet; o

http://www.hrzz.hr/default.aspx?id=78&pid=9402

Uspostavni istrazivacki projekt: Brendiranje turisticke destinacije:
dr. sc. Damir Kresi¢, Analiza uspjesnosti brenda u kontekstu procesa brendiranja 01.07.2015. -
suradnik na projektu destinacije; voditelj projekta je Doc. dr. sc. Josip Mikuli¢; 30.06.2018.

- Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Uspostavni istrazivacki projekt: Brendiranje turisticke destinacije:
dr. sc. Katarina Milicevi¢, Analiza uspjesnosti brenda u kontekstu procesa brendiranja 01.07.2015. -
suradnik na projektu destinacije; voditelj projekta je Doc. dr. sc. Josip Mikuli¢; 30.06.2018.
- Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

Heritage Urbanism - Urban and Spatial Planning Models for
Revival and Enhancement of Cultural Heritage/ Urbanizam
nasljeda — urbanisticki i prostorni modeli za oZivljavanje i

dr. sc. Jasenka Kranjcevic, . . . 2014. -
vanjski suradnik unaprjedenje kulturnog nasljeda; . . 2018,
- Hrvatska zaklada za znanost, s Arhitektonskim fakultetom
Sveucilista u Zagrebu;
http://www.arhitekt.unizg.hr/znanost/HERU/default.aspx
« ACCTA - Procjena nosivog kapaciteta turista u zasticenim
podruc¢jima. Analiza pritisaka na okoli$ uzrokovanim posjetiteljima.
dr. sc. Hrvoje Cari¢, Uspostava socio-ekonomskih pokazatelja za NP Krka i PP Telas¢ica 2014. -
suradnik na projektu - Institut ‘Ruder Boskovi¢’ u Zagrebu; 2017.
www.irb.hr/Istrazivanja/Projekti/ACCTA-Assessment-of-Carrying-
Capacity-for-Tourist-in-Nature-Protected-Areas
+ European Cooperation in Science and Technology ISCH COST
Action 1S1204 “Tourism, Wellbeing and Ecosystem Services.”
dr. sc. Hrvoje Cari¢, Aktivnosti: analize primjene koncepta usluga ekosustava sa razine 2012. -
zamjenski ¢lan institucionalne apsorpcije; 2016.
- University of Exter i Institut lvo Pilar, UK.;
http://www.tobewell.eu/
European Cooperation in Science and Technology ISCH COST
dr. sc. Hrvoje Cari¢, Action 1S1403 “Oceans Past Platform”;
¢lan Upravnog odbora Aktivnosti: Razvijanje pokazatelja za upravljanje morem i obalom” 2014.-
. . . 2018.
projekta - Trinity College Dublin, Irska;
http://www.tcd.ie/history/opp/
dr. sc. Izidora Markovié Kom_parativna analiz.a prostornog razvoja sekundarnog stanovanja
Vukadin, suradnik na I turizma u Hrvat.skOJ; . 07/2016. -
! Projekt je financiran od strane Sveucilista u Zagrebu; 07/2017.

projektu

Voditelj je dr.sv. Vuk Tvrtko Opaci¢ (Geografski odsjek, PMF-a)
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ZNANSTVENI RADOVI

e

Sl LT TR T T

Objavljivanje znanstvenih radova i sudjelovanje u drugim znanstvenim aktivnostima primarna je zadaca Instituta
i njome se ostvaruje jedan od strateskih ciljeva, a to je stvaranje istrazivacke jezgra medunarodne prepoznatljivo-
sti. Tijekom 2016. istrazivaci IT-a objavili su ukupno 46 znanstvenih radova koji se svrstavaju u A1 i A2 kategorije
znanstvenih radova, urednicku knjigu Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism in
Croatia, urednici: Larry Dwyer/ Renata Tomljenovi¢/ Sanda Corak, uz jednu obranjenu doktorsku disertaciju: Ka-
tarina Milicevi¢: “Destination branding as a destination competitiveness factor: Case of Croatia”.

U nastavku se daju bibliografski podaci za objavljene znanstvene i druge radove sa saZetcima na jezicima na
kojima su radovi i objavljeni.

ZNANSTVENI RADOVI — A1

Dwyer, L., Ateljevig, 1. i Tomljenovi¢, R. (2016). Tourism future — towards transforma-
tional tourism. Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism in
Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New
York-London, str. 279-294.

Sazetak: This chapter ties together the main proposition of the book grounded in the
tourism planning framework to dwell on the future of tourism and tourism research.
It emphasizes tourism’s power to transform society towards a more healthy state of
being for all stakeholders. It discusses how operators, travelers and host communities
shape tourism development and what this means for the future of tourism in Croatia,
Mediterranean and globally. In doing so, it brings forward two key emerging issues that
challenge the continuation of ‘business as usual’ Firstly, we discuss the growing trend of
conscious, new consumers who increasingly challenge the current overtly materialistic
and unsustainable forms of their lifestyles and the irresponsible economic system that
feeds from/into it. Secondly, we unpack the notion of transformational tourism that serves
as a potential catalyst through which conscious tourists, hosts and social entrepreneurs
work on economic and social change towards more just, ecologically responsible and
culturally diversified system of human affairs. We envision the Croatian tourism industry
to take on this inspiring opportunity to potentially become a global leader of transfor-
mational tourism for Croatian and planetary sustainable futures.

Ateljevi¢, I.iTomljenovi¢, R. (2016) Triple T: Tourism, Transmodernity and Transforma-
tive Learning. Turisticko poslovanje. 17; 25-31

Sazetak: This paper brings together triple T’ of tourism, transmodernity and transforma-
tive learning by exposing critical questions of (tourism) futures and the sense of direction
where are we going as a single humanity. In the current context of overwhelming crisis
at all levels — environmentally, socially, economically, politically and culturally, there is
an increasing evidence that we cannot continue with ‘business as usual’. Hence, natural
and social science, economists, political activists, writers, spiritual leaders and successful
social entrepreneurs argue that humanity needs (and is actually going through) a major
global mind change and a paradigm shift in the 21st century which is often described
as the shift towards transmodernity. In exposing so, the paper then connects tourism
and transformative learning asa potential catalyst to change the world for the better.

Borani¢ Zivoder, S.i Corak, S. (2016). Sport and tourism — motives, attitudes and sat-
isfaction of tourists in Croatia. STC'76 SPORT TOURISM CONFERENCE - RED, GREEN AND
BLUE STRATEGIES. Bucar, Kristina ; Renko, Sanda (ur.). Zagreb : Ekonomski fakultet Zagreb
Sveucilista u Zagrebu, str. 33-33.
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Sazetak: Sport and tourism are two very important phenomena in Croatia. The image of
Croatia is often related to sport as a result of Croatian athletes achieving great success in
various sports competitions across the world, as well as due to the fact that sport is an
important aspect of the country’s culture. On the other hand, tourism is one of the key
economic activities, it continually grows and it is closely tied to sporting and recreational
activities in creating tourism products. The reasons for this are the natural resources
the country has at its disposal, and the fact that sporting and recreational activities are
becoming an increasingly important aspect on the tourist market. Moreover, both sport
and tourism stimulate investment into infrastructure projects such as sports complexes,
airports, roads, hotels and other facilities, which can be utilized and enjoyed by the lo-
cal population and the tourists alike. The goal of this work is to highlight areas which
require improvement showing the survey results on sport and recreation as motives
to visit Croatia, and level of satisfaction with the elements of destination supply. The
data were collected as a part of a larger survey on attitudes and expenditure of tourists
in Croatia (Institute for Tourism, 2015) conducted on 4, 035 respondents interviewed
in 76 destinations in the seven coastal counties that account for more than 90% of
total overnights realized in Croatia. Results are shown in terms of age, travel party and
frequency of visiting Croatia. They illustrate that sport and recreation is among the top
ten motives. According to age, ‘sport and recreation’dominantly motivates the younger
age group (younger than 29). The results also show that satisfaction with the diversity
of sporting facilities is moderate. Generally, results indicate that further improvement of
the quality of sporting and recreational facilities is necessary, as well as better promo-
tion of sport and recreational possibilities among tourists who are already vacationing
at the destination. The main recommendation point out better cooperation of sports
and tourism organizations on the national as well as on the local level. Nowadays, the
relationship between sporting and tourism organizations relies on individual, ad hoc
activities of organizing and carrying out events, but it is neither planned nor systematic.
Partnership between those two sectors could successfully follow the example of the main
international organizations, better utilize the resources and potentials for an even more
successful development of both, sport and tourism.

Cari¢, H.; Klobuéar, G.i Stambuk, A. (2016). Ecotoxicological risk assessment of antifoul-
ing emissions in a cruise ship port. Journal of cleaner production. 121; str. 159-168.

Sazetak: Worldwide growth of cruise ship tourism is constantly increasing marine environ-
mental contamination risks, frequently neglected by the tourism development practices.
Paradoxically, environmental degradation ultimately decreases the quality of resources
tourism is dependent upon. Vessels antifouling- related contamination is one of the most
serious threats posed upon marine ecosystems. We propose here an interdisciplinary tri-
angulation to evaluate antifouling-pollution environmental risks within the frame of the
Dubrovnik Port case study. Heavy metal environmental burden was calculated based on
the cruiser ships anchoring data. Pollution impact was confirmed by three independent
ecotoxicological studies conducted recently in the same area: heavy metals sediment
analyses, antifouling related imposex occurrence in banded murex Hexaplex trunculus
and biomonitoring study on Mediterranean mussel Mytilus galloprovincialis. Antifouling-
pollution cost was estimated by applying the actual sea bottom remediation methods
in order to present the monetary value of pollution prevention that could be achieved
through the nontoxic antifouling strategies. Implementation of these is considered as
one of the prerequisites for the environmentally sustainable cruise tourism.

Corak, S. i Borani¢ Zivoder, S. (2016). Tourism destination and DMO transformation.
Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism in Croatia. Dwyer, Larry,
Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New York-London, str. 99-
118.
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Sazetak: Due to the extreme competition that characterizes the European tourism market,
many countries are faced with the problem of the efficiency of destination management.
Croatia, from its inception as an independent state 20 years ago, has been developing
destination management based on a system of tourism organizations (DMO), from local
through regional to national level. In recent years, this system was not able to follow the
rapid changes in the tourism market and the increase of Croatian tourism and, therefore,
it failed to successfully meet its business tasks of destination management. A research of
public sector stakeholders identified a low level of destination management as one of
the limiting factors of tourism development in Croatia. The aim of this paper is to discuss
the weaknesses as well as advantages of the existing destination management system. It
analyses possible ways to transform the system in order to preserve and strengthen the
existing system to be able to meet all tasks of destination management in the competi-
tive tourism marketplace.

Sindik, J.; Kozjak Miki¢, Z.; Dodigovi¢, L. i Corak, S. (2016). Analysis of the Relevant Factors
for the Engaging Women in Various Sports in Croatia. Montenegrin Journal of Sports
Science and Medicine. 5, 1; str. 17-28.

SazZetak: Goals of this research were to determine the correlations among the dimensions
of relevant factors about engagement of women in sports, as well as to determine the
differences in the dimensions of relevant factors about engagement of women in sports,
according to several independent variables: type of sport, educational level, marital
status and place of living. A total of 342 female athletes and other sport practitioners
are examined, with the average age of 31.53+£13.92 years (M+SD) from several Croatian
sport federations: judo, badminton, gymnastics, bowling, acrobatic rock’n roll, handball,
sport fishing, Association of the deaf athletes, archery, chess and basketball. The results
revealed that according to the type of sport, the differences are statistically significant for:
negative environment, relaxation/fun and ambition/self- esteem motives ; environmental,
obligation and financial/traffic/rules barriers ; indirect strategies and already present ini-
tiatives for including women in sports. According to the education level, the differences
are statistically significant for: positive personal, negative environmental motives and
ambition/self-esteem motives; obligations as the barriers ; organization out-of-sport
commitments and specific strategies for media. The differences in the marital status
of participants are statistically significant for the variables: positive personal, negative
environmental and ambition/self-esteem motives ; environmental and obligation barri-
ers ; organization of out-of-sport commitments. At last, only two statistically significant
differences are found according to the place of living: for indirect strategies for including
women in sports and for the programs created only for women. The results provide the
platform for developing programs and strategies for retaining and engaging women in
particular sports in Croatia.

Ivandi¢, N. i Marusic, Z. (2016). Implementation of Tourism Satellite Account: Assess-
ing the Contribution of Tourism to the Croatian Economy. Evolution of Destination
Planning and Strategy: The Rise of Tourism in Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata,
Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New York-London, str. 149-171.

Sazetak: As tourism is defined from a perspective of a visitor, the assessment of its’
economic contribution is a complex task. Tourism Satellite Account (TSA), based on
the framework and methodology of the standard SNA tables, provides framework for
internationally harmonized measurements of direct macroeconomic contribution of
tourism compiling the indicators of tourism consumption and the output of tourism
industries. This paper aims to discuss the application of TSA theoretical concepts to the
measurement of tourism flows in the context of a wide range of ‘styles’ used by different
countries.The case of Croatia was used for this exercise. Demonstrating evidence that the
current system of tourism statistics in Croatia enables an estimation of tourism-generated
consumption and production, the paper gives possible solutions to TSA development for
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2011, including dealing with the issue of unregistered tourism flows. As tourism directly
contributes 10.4 per cent to GDP, results revealed the Croatia’s highest dependence on
tourism among the EU member states. Furthermore, the paper gives a set of baseline
criteria for resource allocation within tourism policy and the further evaluation of its
effectiveness.

Kivela, J.iKlari¢, Z. (2016). Longitudinal assessment of the carrying capacity of a typi-
cal tourist island: Twenty years on. Evolution of Destination Planning and Strategy: The
Rise of Tourism in Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave
Macmillan, New York-London, str. 245-263.

SazZetak: This article highlights the growth of tourism on a typical island over a twenty-
five year period; from when the first carrying capacity was conducted in the late 1980's to
today.Theisland in this study is the island of Vis in the Adriatic Sea, belonging to Croatia’s
Middle Adriatic archipelago. This specific study in its tenth-year, is part of an on-going
broader investigation of the tourism impacts on all of the islands in the Croatia’s Middle
Adriatic archipelago such as Bra¢, Solta, Kor¢ula, Hvar and Lastovo. This investigation and
examination of the key challenges and changes, both negative and positive, it is hoped,
will bring to light the very limits of what an acceptable level of tourism volume should
be without putting at risk the island’s natural and cultural heritage and infrastructure.

Klari¢, Z. (2016). Funkcija sjediSta Zupanije i prometne veze kao ¢imbenici privlacnosti
glavnih urbanih sredista Hrvatske. Geoadria. 21, 1; str. 29-57.

Sazetak: U radu se analiziraju promjene u radijusu utjecaja najvaznijih hrvatskih gradova
u odnosu na stanje prije 1992. godine te se procjenjuje kako bi to moglo utjecati na
eventualno mijenjanje teritorijalnog ustroja. Kao osobito vazni procesi koji utje¢u na
porast ili pad privlacnosti istaknuti su pad broja stanovnika vecine gradova u posljed-
njih dvadesetak godina uz istodobno poboljsanje njihove prometne dostupnosti. Radi
utvrdivanja privla¢ne snage gradova analizirane su promjene u teritorijalnom ustroju
sudske vlasti, sustavu zdravstvene zastite i visokog obrazovanja, a vodilo se racuna i o
nekim specifi¢cnim pokazateljima kao $to su prostorni raspored velikih trgovackih centara
i multipleks kina. Na temelju istrazivanja zakljucuje se da postojeci upravnoteritorijalni
ustroj Hrvatske usprkos odredenim nedostacima nije nuzno radikalno mijenjati, ve¢ da
je umjesto toga potrebno ustrojiti ekonomske i statisti¢ke regije bez upravnih ovlasti,
posebice oko vecih urbanih sredista.

Klari¢, Z. (2016). Geografski aspekti teritorijalnog ustroja Hrvatske i usporedba s
drugim europskim zemljama. Hrvatski geografski glasnik.Vol. 78, 2; str. 49-75.

Sazetak: Rad se bavi usporedbom teritorijalnog ustroja Hrvatske s ustrojem u drugim
europskim zemljama s naglaskom na geografskim aspektima, u prvom redu prostornom
obuhvatu i broju stanovnika upravnih jedinica. U uvodnom se dijelu nakon pregleda
recentnih radova na ovu temu daje analiticki osvrt na aktualnu teritorijalnu podjelu
na zupanije, gradove i opcine te na nekadasnju podjelu na zajednice opcina i tzv. ,ve-
like” opcine. Slijedi pregled teritorijalnog ustroja u europskim zemljama i usporedba s
Hrvatskom, s naglaskom na nuznost dovodenja teritorijalnog ustroja u vezu s velicinom
i brojem stanovnika pojedine drzave. U zaklju¢nom su dijelu rada prijedlozi administra-
tivne podjele Hrvatske temeljeni na prostornoj distribuciji stanovnistva i glavnih urbanih
sredista te najboljoj praksi u Europi.

Kos, G.; Sevrovi¢, M. i Jovi¢; J. (2016). Harmonization and synchronization model of
interrupted traffic flows on motorways. Transport. 31, 4.

Sazetak: The research in this paper focuses on harmonization and synchronization of
traffic flows in the period of application of zonal temporary traffic regulation. The specific
case scenario addressed in this research implicates that on both carriageways no vehicles
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were allowed to reside in the work zones for a significant time interval in the same time
periods on both sections. In order to solve this problem, the model for harmonization
of the traffic flows on dual carriageway motorways with synchronization of opposing
traffic flows on both carriageways in special traffic conditions is presented. Actual traffic
situation that occurred is presented in order to demonstrate the model, where inten-
sive traffic flows were interrupted on both carriageways during extensive road works
on two nearby sections. The model described in this paper has several stages. The first
stage implies detailed analysis of traffic flows with computation of expected number of
vehicles in the queue. The next stage in the modelling process is to calculate the queue
discharge time for both directions and propose measures to optimise operating speed
in order to maximize capacity. Then, a graphical method by means of two-way coordina-
tion diagram is used to synchronise stop signal timings on all closed sections. This paper
shows results of a new model that was developed and implemented in real situations
in most complex conditions that can occur on motorways. The research findings have
shown the suitability of the proposed model.

Kozi¢, I.; Mikuli¢, J.i Kresi¢, D. (2016). Propensity to Travel: What Is the Macro-Data Tell-
ing Us?.Impact Assessment in Tourism Economics. Matias, Alvaro; Nijkamp, Peter; Romao,
Joéo (ur.). Basel: Springer International Publishing, str. 9-22.

Sazetak: Propensity to travel, loosely defined as willingness of a person to be a tourist, is
one of the most fundamental concepts of tourism research. It is deeply rooted into the
core of tourism demand, and draws the attention of actors on tourism supply-side. Three
of the theoretically most discussed socio-demographic determinants of propensity to
travel are: age, education and income. It is quite dogmatically accepted that these three
socio-demographic factors immensely influence somebody’s willingness to become
a tourist. The aim of the present chapter is to examine this stance by conducting an
empirical analysis of the determinants of propensity to travel on the macro level. In this
regard, the determinants of propensity to travel are examined on the sample of countries
that are members of European Union. Since there are fewer than 30 such countries, the
analyzed sample is considered to be small. Nonparametric techniques are thus used in
analyzing the data.

Borodako, K. i Kozig, I. (2016). Cooperation Patterns in the Tourism Business: The Case
of Poland. Prague Economic Papers. 25, 2; str. 160-174.

Sazetak: The aim of this paper is to foster discussion on the issue of cooperation pat-
terns typical for the supply side of the tourism market. Poland is used as a case study
and an email survey was conducted in order to gather the relevant information from
Polish tourist companies, mostly SMEs. The data obtained are analyzed using multivari-
ate statistical techniques: factor analysis and logistic regression. Aside from cooperation
between tourism firms, attention is also paid to relations between tourism firms and
their partners in other sectors of the economy. The authors argue that there are certain
characteristic groups of partners with which companies operating on the tourism market
usually cooperate. The study also found that the size of a company affects its ability to
cooperate with particular groups of partners.

Kranjcevi¢, J.; Markovi¢, 1. i Bozi¢, N. (2016). Li¢ki Osik — Urbanisticko-arhitektonsko
naslijede moderne kao razvojni potencijal turizma. Sociologija i prostor: ¢asopis za
istraZivanje prostornoga i sociokulturnog razvoja. 54, 205; str. 103-126.

Sazetak: Jedno od glavnih pitanja s kojima se suocavaju gradovi u postindustrijskim
drustvima jest kako i na koji nacin, nakon propasti industrije, potaknuti novi drustveno-
ekonomski i kulturni razvoj. To je pitanje od posebne vaznosti u sredinama u kojima
je doslo do propasti industrije i koje se suocavaju s brojnim gospodarskim i socijalnim
izazovima. U Hrvatskoj to je primjer Li¢ckog Osika, planski izgradenog industrijskog grada
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neposredno nakon Drugoga svjetskog rata. Kroz istrazivanje elemenata urbanisti¢ko-
arhitektonskog naslijeda u radu se utvrduju cinitelji lokalnog identiteta Lickog Osika. S
obzirom da prostorni identitet zadire i u osobnu percepciju, provedena je anketa medu
rezidentima i nerezidentima kako bi se istraZila percepcija prostornog identiteta te ut-
vrdili potencijali kulturnog naslijeda u funkciji razvoja. Posebno se istrazuju potencijali
urbanisticko-arhitektonskog naslijeda Lickog Osika za razvoj kulturnog turizma.

Kranjcevi¢, J. (2016). Izgradnja Splita u XIX. stoljecu. Prostor: znanstveni casopis za arhi-
tekturu i urbanizam. 24, 1; str. 125-125.

Sazetak: Tema knjige je izgradnja Splita u XIX stoljecu. To je vrijeme kada Split doZivljava
prostornu transformaciju jer se od zapustene varosi preobrazavao u vazno srediste Sireg
okruzenja. Pri time grad je prolazio put politi¢ckog, kulturnog, gospodarskog i drugog
sazrijevanja. Knjiga je podijeljena u dva glavna poglavlja - vrijeme Francuske i Austrijske
uprave. Na ukupno 432 strane autor temeljem dostupnih knjiga, dokumenata, tiskovina
i projekata rekonstruira urbanisti¢ko-arhitektonski razvoj Splita. Prije zaklju¢ka autor
opisuje djelovanje Drustva inZinira i arhitekata u Splitu a abecednim redom prilozene
su kratke biografije graditelja koji su ostavili vise ili manje traga na oblikovanje grada
u XIX. stoljecu. Za (itatelje engleskog podrudja prilozen je sazetak na engleskom na
sedam stranica.

Stober, D.iKranjcevi¢, J. (2016). Potreba inventarizacije napustenih izgradenih podrucja
- nuznost za planiranje turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj. Sabor Hrvatskih graditelja.
Lakusi¢, Stjepan (ur.). Cavtat: Hrvatski savez gradevinskih inzenjera, str. 263-274.

Sazetak: Predmet rada je ukazivanje na nuznost osmisljene inventarizacije napustenih
izgradenih podrucja u kontinentalnoj Hrvatskoj. U prvom se dijelu rada daje pregled
stru¢nih i znanstvenih radova s temom znacenja, klasifikacije i inventarizacije napustenih
izgradenih podrudja, a zatim se daje osvrt na rezultate analiti¢cke podloge Zupanijskih
prostornih planova kontinentalne Hrvatske u svrhu prikaza postojeceg stanja. Na kraju se
daje pregled inventara investicijskih projekata u turizmu Republike Hrvatske. Sukus ova
tri diskursa ukazuje na nuznost uskladivanja sektorskih razvojnih planova te postavljanje
koncepta baze prostornih podataka o napustenim izgradenim podrucjima.

Kranjcevi¢, J. (2016). Abandoned Tourism Resorts in Croatia: The consequences of
discordant spatial planning and tourism development policies. Evolution of Destination
Planning and Strategy: The Rise of Tourism in Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata,
Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New York-London, str. 173-200.

Sazetak: This article critically examines the challenges brought about by the abandoned
tourism resorts in Croatia. Itis argued that resorts’demise was primarily a result of incom-
patible policy networks between different bureaux and sectors, and because of lack of
institutional/bureaucratic cooperation. It is further contested that the resorts’ downfall
might had something to do with incompetent management and “creative” accounting,
and then finally, because of the Homeland war. It is further contested that many of these
huge resorts were built with an“expiry date’, that is, some were poorly constructed, some
were inadequately maintained, and economically, some were a“two-legged”stool, even
before the Homeland war. Since the government continues to plan for and allocate new
areas for tourism, the abandoned tourism resorts are an indication of an irresponsible and
irrational use of valuable land, allowing further degradation and pollution of local and
regional land resources, and a gross mismanagement of the existing natural, economic,
and cultural capital.

Mikuli¢, J.; Kresi¢, D. i Milicevi¢, K. (2016). Key-Driver Analysis with Extended Back-
Propagation Neural Network Based Importance- Performance Analysis (BPNN-IPA).
Intelligent Decision Making in Quality Management - Theory and Applications. Kahraman,
Cengiz; Yanik, Seda (ur.). Cham: Springer International Publishing, str. 447-461.
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Sazetak: Importance-performance analysis (IPA) is a popular prioritization tool used
to formulate effective and efficient quality improvement strategies for products and
services. Since its introduction in 1977, IPA has undergone numerous enhancements
and extensions, mostly with regard to the operationalization of attribute-importance.
Recently, studies have promoted neural network -based IPA approaches to determine
attribute-importance more reliably compared to traditional approaches. This chapter
describes the application of back- propagation neural networks (BPNN) in an extended
IPA framework with the goal of discovering key areas of quality improvements. The value
of the extended BPNN-based IPA is demonstrated using an empirical case example of
airport service quality.

Mikuli¢, J.; Kresi¢, D.; Milicevié, K.; Seri¢, M. i Curkovié, B. (2016). Destination Attractive-
ness Drivers among Urban Hostel Tourists : an Analysis of Frustrators and Delighters.
International Journal of tourism research. 18, 1; str. 74-81.

Sazetak: This study is based on data from 679 tourists staying at hostel accommodation
facilities in Zagreb, a propulsive city-break destination in Central Europe. Besides pro-
viding insight into socio-demographic and behavioral characteristics of hostel tourists,
this study uncovers determinant destination attributes influencing their perceptions of
destination attractiveness. In particular, impact-asymmetry analysis identified potential
sources of delight and frustration among hostel tourists. Since the hostel tourist seg-
ment as such is almost completely unconsidered in contemporary tourism research,
partly covered only by few studies on youth travelers and backpackers, the results of this
case study are valuable to both practitioners and researchers related to the hosteling
industry and city DMOs.

Mikuli¢, J,; Kresi¢, D.; Prebezac, D.; Miliéevi¢, K. i Seri¢, M. (2016). Identifying Drivers
of Destination Attractiveness in a Competitive Environment: A Comparison of Ap-
proaches. Journal of Destination Marketing & Management. 5, 2; str. 154-163.

SazZetak: This study applies a demand-side analysis framework to assess drivers of des-
tination attractiveness under consideration of competitor destinations. The framework,
consisting of a relevance-determinance analysis (RDA) and a competitive-performance
analysis (CPA), is further benchmarked against competing variants of importance-
performance analysis (IPA). As this study reveals, the RDA + CPA framework significantly
outperforms the IPA approaches with regard to the level of detail and validity of recom-
mended managerial action. In particular, this study reveals that the original IPA framework
of recommendations is not compatible for use with attributes that are characterized by
large discrepancies between relevance (stated importance) and determinance (derived
importance). If only one of these importance dimensions is available, then researchers/
analysts must carefully consider the meaningfulness of implications for each attribute
that is subject to analysis. In general, when applying IPA, researchers/analysts should
be aware that, what is generally considered important by customers/tourists must not
necessarily also be important in driving their actual consumption experience. Finally, as
this study also shows, IPA runs the risk of providing misleading implications regarding
competitive advantages and disadvantages if the competitor dimension is actually not
included in the analysis.

Kunst, 1. (2016). Managing tourism development process in Croatia: Can European
Union accession help? Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism
in Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New
York-London, str. 37-66.

Sazetak: Although international tourism receipts, particularly in times of declining
economic activity, have traditionally been used to stabilize the Croatian economy, most
Croatian governments have treated tourism predominantly as a ‘gift from heaven’and
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23.

have not shown much interest to oversee its development. In 2015, the Travel and Tour-
ism Competitiveness Report ranked the competitiveness of Croatian tourism 33th in the
world. A survey of local authorities and tourism board managers revealed that Croatia’s
rather poor tourism competitiveness stems from its underpar management of the tourism
development process. As a result, various deficiencies in regulatory framework and/or
overall business environment impede efficient implementation of tourism development
strategic objectives at the destination level. Nevertheless, following Croatian accession
to the European Union (EU), most of the constraints effecting Croatia’s tourism competi-
tiveness could be effectively neutralized using the available EU structural and cohesion
funds. However, this requires embarking upon a series of structural reforms, accompanied
by an effective selection of projects suitable for EU funding, preparation of state of the
art applications, and efficient implementation of the assigned funds.

Markovi¢ Vukadin, 1. (2016). Sustainability issues in management of tourism in pro-
tected areas: case study Plitvice Lakes National Park. Evolution of Destination Planning
and Strategy: The Rise of Tourism in Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak,
Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New York-London, str. 201-2019.

Sazetak: At the time when modern trends of world tourism indicate growing interest in
protected areas, one of most important questions arising concerns the extent, if any, of
associated tourism activity. Because of attractiveness and the opportunities offered by the
protected areas, conflicts arise between the competing interests of tourism, conservation
and local communities. Management should be the intermediator between these inter-
ests, but can also, if inadequate, be a problem issue. For the purpose of understanding
such issues, National Park Plitvice Lakes was selected as an example of developmentally
loaded protected natural area, primarily with intensive tourism demand. Growth in tour-
ism numbers creates a number of diverse issues, ranging from environmental threats
(primarily hydrogeological), natural and cultural landscape changes, local community
loss of identity and decline in visitor satisfaction. The uncontrolled expansion of tour-
ism is currently creating a strong imbalance for all sustainability dimensions. The future
development of Plitvice Lakes National Park requires continuous research of economic,
social and environmental processes, so that the tensions arising from the need for envi-
ronmental protection and much needed revival of economically and socially deprived
rural region, could be appropriately managed.

Marusi¢, Z., Sever, I. i Corak, S. (2016). Identifying trends in tourism demand using
longitudinal survey. Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism
in Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New
York-London, str. 221-243.

Sadrzaj: Tourism demand is affected by various economic, social, cultural, political, tech-
nological and environmental trends. The key challenge for a successful tourism industry is
its’ability to recognize and adapt to underlying trends that affect tourists’characteristics
and expectations. Tourism destinations should adjust their strategies to market trends
in order to maintain their competitiveness and deliver tourism products and services
that stimulate tourists’ satisfaction and create loyal guests. Longitudinal research looks
beyond the present manifestations of tourism activity. It is able to detect, examine and
monitor the underlying mechanisms of change over time, and as such is a key issue for
understanding tourism development. Although the number of longitudinal surveys in
tourism is increasing, there is a lack of trend studies focusing on tourist behavior in a
destination. This paper presents empirical research on a longitudinal survey of Croatian
tourism demand characteristics and behavior in the 1987-2014 period. It gives guidelines
to approach some methodological issues in application of longitudinal surveys, but also
reveals some mega trends observed in Croatian summer tourism demand over almost
thirty years of tourism development.
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Sever, l.; Marusi¢, Z. i Corak, S. (2016). Assessing the reliability of percentage above
cut scores in monitoring tourist satisfaction levels. Proceedings of the ISCCRO - Interna-
tinal Statistical Conference in Croatia. Dumici¢, K; Erjavec, N. ; Peji¢-Bach, M. (ur.). Zagreb:
Croatian Statistical Association (CSA). Hrvatsko statisti¢cko drustvo (HSD), str. 214-220.

SazZetak: Statistical reporting practices commonly include percentage above cut (PAC)
scores. Animportant issue in using PAC score is the choice of appropriate threshold that
separates achievement categories. This is an arbitrary decision that could affect study
outcomes, thus calling for measures to assess its reliability. This paper uses the receiver
operating characteristic (ROC) method to select optimal threshold for separating tour-
ist satisfaction from dissatisfaction in valuing performance of destination attributes in
Croatian coastal counties, and to assess its reliability. The results indicate that optimal
PAC threshold applied on the share of ratings of 4 and 5 on the 5-point satisfaction scale
should be placed at 75%, instead of 60% that has been used in the official survey reports.
The results also support the decision to lengthen the scale in 2014 survey, as the 7-point
scale better discriminates between satisfaction levels.

Skrzeszewska, K.; Lukovi¢, T. i Marusi¢, Z. (2016). National Strategic Documents for
Development by 2020 as the Development Factors in Eastern Croatia: Case Study of
River Cruising. 5th International Scientific Symposium Economy of Eastern Croatia - Vision
and Growth. Masek Tonkovi¢, Anka (ur.). Osijek : Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, str. 982-990.

Sazetak: Europe, as a single market in the global world, is formed as a new economic
and political community of nations. The European Union is developing its strategic
documents on the European level, giving countries general guidelines only. On the
basis of these guidelines, each country develops its strategic documents and economic
development policies in accordance with the national model of the economy. River
cruising in Croatia is somewhat recognised by the state as a tourism product that may
significantly contribute to the economic development of Eastern Croatia. River cruising
occurs sporadically in national strategic development documents, such as the Tourism
Development Strategy of the Republic of Croatia until 2020. The question that remainsiis:
how do national strategic documents and strategic planning contribute to the develop-
ment of river cruising? Given the strategic documents of the development of Europe and
Croatia are documents, which are based on management by objectives, the hypothesis
of this study is: national strategic development documents which relate to river cruising
are akey factor in the development of river cruising in Eastern Croatia. The paper analysis
the European strategic framework and assesses the effectiveness of the Croatian strategic
documents, using the case of river cruise tourism. The research is based on the European
and Croatian normative acts, statistical reports and strategic documents prepared on
the different levels of government. The research method used in this paper is the critical
analysis of the data gathered during the literature review.

Mikuli¢, J.; Milicevi¢, K. i Kresi¢, D. (2016). The relationship between brand strength and
tourism intensity: empirical evidence from the EU capital cities. International Journal
of Culture, Tourism and Hospitality Research. 10, 1; str. 14-23.

SazZetak: Purpose — The purpose of this paper is to analyze the relationship between
brand strength and tourism intensity indices and to determine to what extent the imple-
mentation of the branding process can have an impact on building a destination’s brand
strength and tourism economic performance in the EU capital cities. Design/methodol-
ogy/approach - For the purpose of this study we use secondary data on brand strength
and tourism intensity for a sample of 20 European capital cities. Correlational analysis
between brand strength and tourism intensity was then performed by using a cross-
section analysis design. Findings — The findings of this research show that destination
brand strength is indeed significantly and positively related to tourism intensity. Origi-
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27.

28.

29.

nality/value - This paper concludes that destination branding process is an important
factor for creating and maintaining competitive advantages among capital cities on the
mature and saturated European tourism market.

Skoko, B, Milicevi¢, K. i Kresic. D. (2016). The influence of political factors in fashioning
destination image. Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism in
Croatia. Dwyer, Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New
York-London, str. 79-97.

Sazetak: Political factors as well as tourism promotion can play an important role in
the formation of national brands and strong national brands can substantially increase
a nation’s competitive advantage. This is particularly true for newly formed transition
countries, such as Croatia, that have gained independence and faced the imperative of
creating a new national image. This chapter examines the influence of political factors
and the role of tourism promotion in the process of fashioning international image of
Croatia. Tourism promotion has played an important role in this process and Croatian
Tourist Board is heavily relying on tourism attractions to position Croatia internationally.
Since the other attributes of Croatian national identity have not been simultaneously
communicated, Croatia’s current international image is predominantly the result of tour-
ism promotion. Therefore, other potential attributes of Croatian image are fairly unknown
even in the regional context. In order to substantiate these claims, this chapter presents
some research results regarding Croatia’s image in the most important Western tourism
generating markets, GCC countries as well as in some of the neighboring countries.

TeliSman-Kosuta, N. (2016). Shaping Destination Identity: Challenges of Branding Croa-
tia. Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism in Croatia. Dwyer,
Larry, Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New York-London, str.
67-77.

SazZetak: Destination branding has become a topic of growing interest in Croatia over
the last decade. Striving to extend its image beyond that of a ‘sea, sun and summer
only’ destination and to improve its competitive position, much of recent destination
development and marketing planning in Croatia has dealt with branding to some extent.
However, destination branding has largely remained strategy on paper. Interviews with
regional and local tourist boards across Croatia have shown their perceived incapability
to act as branding managers due to insufficient finances, manpower, knowledge and
authority. The power of destination branding is seen to be curtailed by lack of ‘destination
thinking’and ‘destination leadership’ In view of these limitations, it is suggested future
research should explore possibilities of destination brand management stemming from
collaboration and leadership theories.

Toki¢, K. iTokic, 1. (2015). Bibliometric Analysis from the Perspective of a Croatian Tour-
ism Journal. QQML - Qualitative and Quantitative Methods in Libraries e-journal., 4; str.
927-936.

Sazetak: Since the production of scientific journals in the field of tourism has been grow-
ing significantly in the last ten years, bibliometric analysis can be an important and useful
tool for the evaluation of the productivity of scientists and scientific institutions, but also
for the evaluation of scientific publications. Itis gaining importance because bibliometric
indicators are increasingly used as a benchmark for the granting of financial resources
to institutions, researchers, journals, etc. Based on the results of research, in this paper
the bibliometric analysis of the journal Tourism is presented. The aim of the paper is to
accentuate, on the example of the most important Croatian scientific tourism journal,
the (not)appropriateness of the uncritical application of evaluation criteria designed for
Anglo-Saxon environment to the context of a small academic community that uses a
different language and can count on a modest financial support.
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30.

Tomljenovi¢, R. i Ateljevig, I. (2016). Crafting a national value driven tourism vision.
Evolution of Destination Planning and Strategy: The Rise of Tourism in Croatia. Dwyer, Larry,
Tomljenovi¢, Renata, Corak, Sanda (ur.). Palgrave Macmillan, New York-London, str. 15-36.

SazZetak: Starting from the premise that the formulation of a destination vision is the
most critical aspect of strategic planning, this chapter gives insight into a process of
creating a value driven vision that was conducted for the purpose of development of the
Croatian Tourism Development Strategy to 2020.The value driven approach that calls upon
awakening more human values of reciprocity and stewardship is based on the need to
depart from the market-driven competitive positioning that has been underpinning the
global tourism industry for too long, as it is proving to be seriously disturbing the fabric
of social, cultural and environmental life. In the case study of Croatia this chapter exposes
the complexities and challenges of the process in which personal/localized aspirations
for a‘different tourism that transforms and connects’ collide with the deeply entrenched
political structures that are rooted in the overarching framework of tourism as primarily
an industry and economic sector, hence no ‘emotions and values’ can be involved.

ZNANSTVENI RADOVI — A2

Ateljevi¢, I.; Sheldon, P.i Tomljenovi¢, R. (2016). The new paradigm of the 21st century,
‘Silent revolution’ of Cultural Creatives and Transformative Tourism of and for the
Future. Global Report on the Transformative Power of Tourism a paradigm shift towards a
more responsible traveller. UNWTO/Institute for Tourism (ur.)., Madrid: UNWTO, str. 12-20.

SazZetak: The first part of this chapter provides an overview of the emerging ‘new con-
scious consumers’ who show significant behavioural changes in their lifestyle choices
towards health, sustainability and greater responsibility towards society and the environ-
ment. The chapter gives an insight into these trends and how they form new demands
for the shifted paradigm on new tourism perspectives. The second part of the chapter
is to present the empirical results of the Auroville visitor survey in order to close the key
research gap in the current knowledge on the travel characteristics of cultural creatives
and their demand for transformative tourism. The research was conducted with threefold
aims: to ascertain the extent to which Auroville visitors fit a description of culture creatives
in terms of their social and environmental values ; to obtain travel profile of culture cre-
atives travel and, finally, to gain insights into the characteristics of their stay in Auroville.

Corak, S. i Borani¢ Zivoder, S. (2016). Analysis of Websites: The Case of National Judo
Federations in Europe. Applicable Research in Judo. Serti¢, Hrvoje, Corak, Sanda, Segedi,
Ivan (ur.). Zagreb: Faculty of Kinesiology, University of Zagreb, Croatia, str. 19-22.

Sazetak: The rapid development of technology along with the need to attract consumers
as well as search for new distribution channels led to the development of the website
as the integrated communication and sales platform. However, sport as a global socio-
economic phenomenon with special features develop websites with a slightly different
role and functions. Previous studies have indicated some important features that could
serve in evaluation of the websites of sports organizations. They are adopted in the
case of evaluation of websites of national sports federations in judo sport presented in
this paper. A qualitative research was conducted using a sample of European national
federations, members of the European Judo Union. Research has shown that the main
target population of the national judo federations are their members. As expected, less
attention is paid to information and promotion directed to media, sponsors and other
potential users that is not completely in accordance with mission and tasks of national
judo federations.
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Kranjcevi¢, J. (2016). Vojna ljecilista Drustva bijeli kriz na isto¢noj obali Jadrana.
Godis$njak njemacke zajednice. Trischler, Renata (ur.). Osijek: Njemacka zajednica Zemaljska
udruga Podunavskih Svaba u Hrvatskoj, Osijek, str. 75-88.

Sazetak: Kroz prikaz i analizu vojnih ljecilista Austrijskog drustva Bijeli kriz na isto¢noj
obali Jadrana u radu se daje osvrt prema tom dijelu arhitektonskog nasljeda. Drustvo
je osnovano u Becu 1882. s ciljem njegovanja i uzdrzavanja zdravlja ¢asnika ranjenih i
oboljelih u ratu. S obzirom da boravak uz more ima pozitivne ucinke na zdravlje kao i na
stanje duha nije neobi¢no da su vojna ljecilista gradena i uz morsku obalu i to unutar
i to unutar eksluzivnih turisti¢kih destinacija. Drustvo Bijeli kriz planski je izgradilo i/li
uredilo vojna lje¢ilista na isto¢noj obali Jadrana u Opatiji 1888., Cikatu na Losinju 1907.
i Portorozu 1907.

Musa, S.; Kranjéevi¢, J. i Saki¢, D. (2016). DO MEMORIAL SITES FROM THE SECOND WORLD
WAR POSSESS POTENTIAL FOR TOURISM DEVELOPMENT - Examples from Croatia
and Bosnia and Herzegovina. ITHMC International Tourism and Hospitality Management
Conference - book of proceedings. Skrijelj, R.; Akin Aksu, A. (ur.). Sarajevo: Faculty of Science,
University of Sarajevo, Sarajevo, str. 130-141.

Sazetak: This paper researches memorial sites built in Croatia and Bosnia and Herzegovina
in a planned manner to mark the Second World War sufferings or military operations. Most
of the analysed sites were planned, designed and built following an urban-architectural
competition. All of these sites were designed by the best local planners and artists of
the time. Nearly all of them are located in protected natural areas (of varying degrees
of protection). Depending on the significance of a particular memorial site at the time,
it was planned and constructed as a memorial, educational and/or tourist centre with
numerous recreational and accommodation facilities, restaurants and other facilities.
This paper examines the role memorial sites played, the current state of memorial sites
as a whole, the state of the natural heritage, the state of the cultural heritage, the state
of buildings and infrastructure and the present possibilities for tourism development.
Memorial sites from Croatia included in the analysis are: Jasenovac, Podgari¢, Kalnik,
Petrova Gora, Kumrovec, Brezovicac, Korenica, Mati¢ Poljana etc. Memorial sites located
in Bosnia and Herzegovina and included in the analysis are: Sutjeska, Kozara, Jablanica,
Makljen, Sanski Most, Konjih Planina, Drvar etc. Taking into consideration that planned
memorial sites from the Second World War lost their political significance, the conclusion
summarizes the state of memorial sites by site, country and the potential for tourism
development.

Kranjcevi¢, J. (2015). Arhitekti Juraj i lvan Zaninovi¢. Kulturna bastina: Easopis za pitanja
proslosti splitskoga podrucja. 41; str. 173-188.

Sazetak: lako su najvise projekata arhitekti Juraj (Giorgio) i lvan (Giovanni) Zaninovic rea-
lizirali u Trstu, u radu se istrazuje njihovo djelovanje na prostoru Hrvatske, jer su obojica
rodeni u Splitu. Njihovo arhitektonsko stvaralastvo zapocelo je pocetkom 20. stoljeca, tj.
u dinamic¢no vrijeme mijenjanja stilova u arhitekturi. Da su sva tri poznata projekta Jurja
Zaninovica realizirana na prostoru Hrvatske (jedan u Hvaru i dva u Zadru) zasigurno bi se
te gradevine ubrajale medu najljepsim secesijskim gradevinama. Jos je potrebno istraziti
djelovanje arhitekta Jurja Zaninovica u Dubrovniku, Sarajevu i Mostaru.

Kranjcevi¢, J. (2016). Neizvedeni hotelski projekti na hrvatskom priobalju do 1918.
u katalogu: Fragmenti prekinutog vremena - Neizvedeni projekti turisticke arhitekture
(Kos, M. i Kranjcevic, J.), Hrvatski muzej turizma, Opatija, str. 10-51.

Sazetak: Pretrazivanje neizvedenih projekata hotelskih zgrada na hrvatskom Jadranu s
kraja 19.ipocetka 20. stoljeca otvara novu vizuru sagledavanja odnosa prostora, arhitek-
ture i turizma toga vremena. Mediteranski prostor Hrvatske u tom je razdoblju, unatoc
bogatoj urbanoj tradiciji bio ekonomski nerazvijen $to je omogucilo razvoj turizma a
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time i gradnju hotela. Uslijed $pekulacije zemljistem i izbijanjem Prvoga svjetskog rata
brojni projekti ostali su nerealizirani. Cilj rada bio je prikazati kako bi izgledala nasa obala
da su realizirani hotelski projekti.

Tomljenovi¢, R.; Ateljevi¢, I.; Marusi¢, Z.; Corak, S. i Sever, I. (2016). Auroville empirical
survey of transformative tourists. Global Report on the Transformative Power of Tour-
ism a paradigm shift towards a more responsible traveller/ UNWTO/Institute for Tourism
(ur.)., Madrid : UNWTO, str. 21-35.

Sazetak: The purpose of this chapter is to present the empirical results of the Auroville
visitor survey in order to close the key research gap in the current knowledge on the travel
characteristics of cultural creatives and their demand for transformative tourism. The
research was conducted with three-fold aims: to ascertain the extent to which Auroville
visitors fit a description of culture creatives in terms of their social and environmental
values ; to obtain travel profile of culture creatives travel and, finally, to gain insights into
the characteristics of their stay in Auroville.

Peji¢-Bach, M.; Marusi¢, Z. i Zoroja, J. (2016). Impact of ICT and organizational readi-
ness on innovations in hotel and travel agency service industry: Preliminary research.
Book of Abstracts of the ISCCRO - International Statistical Conference in Croatia. Dumici¢, K
; Erjavec, N.; Perji¢-Bach, M. (ur.). Zagreb: Croatian Statistical Association (CSA). Hrvatsko
statisticko drustvo (HSD), str. 70-70.

SazZetak: Goal of the research is to investigate to what extent the usage of information
and communication technologies (ICT) and the level of development of organizational
readiness for the innovativeness impact the innovations in hotel and travel agency service
industry. In order to full-fill the goal of the research empirical survey has been conducted
on the sample of hotels and travel agencies in Croatia and Montenegro. Independent
variables measure the usage of ICT and organizational readiness for innovativeness. First,
principal component analysis (PCA) with Varimax factor rotation was applied on a set of
ICT items. Four factors were extracted: (i) advanced ICT systems, (i) internal and external
communication management, (iii) e-business, and (iv) customer transactional data. Three
measures of organizational readiness were used: (i) personnel included in innovation
activities, (ii) external financial support for innovation activities, and (iii) proportion of
profitinvested in innovation activities. Following logistic regression models were devel-
oped for the hotel firms and travel agencies, separately. First model deploys the existence
of product and service innovations as the dependent variable, while second and third
model use process and marketing innovations, respectively. The research revealed that
the usage of ICT and organizational readiness for innovations significantly impacts all of
the three main innovation activities: product/services innovations, process innovations
and marketing innovations. However, the impact was different between hotel firms and
travel agencies. Found discrepancy indicates that the innovations in hotels and travel
agencies should be supported in different manner.

Marusi¢, Z.i Zmuk, B. Tourism and environmental assets : Review of valuation studies
in Western Balkans countries. (2016). Book of Abstracts of The 1st International Statistical
Conference in Croatia (ISCCRO) “New Challenges of Official and Applied Statistics in Euro-
pean Union” Dumici¢, Ksenija; Erjavec, Natasa; Peji¢ Bach, Mirjana (ur.). Zagreb: Hrvatsko
statisticko drustvo, str. 79-79 .

Sazetak: Public goods, specifically the environmental amenities and natural resources,
are often a primary factor in attracting tourism demand. As tourism activity is gaining its
importance in transition economies of Western Balkan countries, estimating the value
of natural resources through tourism could increase the need for their protection and
sustainable management. While there is a plenty of application of valuation techniques
in Western European countries, the application of methods valuing such benefits is
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scarce in Western Balkans countries. Filling that gap, the paper reviews the application
of the three most commonly used valuation techniques - Contingent Valuation, Travel
Cost and Hedonic Pricing - in valuing natural resources from the tourism point of view
in Western Balkan countries.

ZNANSTVENI RADOVI — OSTALI RADOVI

Kranjcevi¢, J. (2016). Regeneracija (napustenih) turistickih zona. Strategije urbane regenera-
cije. Korlaet, Ariana (ur.). Zagreb, Hrvatska: Hrvatski zavod za prostorni razvoj, str. 108-115.

Sazetak: Svrha je rada ukazati na nuznost uskladenih sektorskih razvojnih planova (prostorno
planiranje, turizam, pravosude, ekonomija, poljoprivreda, kulturai dr.) te stvaranje jedinstvene
baze prostornih podataka o planiranom i postojec¢em turistickom zemljistu. Isto je potrebno
ne samo poradi prostornog planiranja turizma ve¢ i smanjenja konflikata u budu¢nosti
izmedu razli¢itih sektora i njihovih dionika te ocuvanja urbanisti¢ko-arhitektonskog naslijeda
turizma. Planski izgradena podru¢ja ugostiteljsko-turisticke namjene (popularno turisticke
zone) nakon dugotrajnog koristenja i/ili ratnih razaranja i/ili drustveno - ekonomskih promje-
na, trebaju odredenu vrstu regeneracije/ rekonstrukcije/ revitalizacije/ rekuperacije, kako
bi turizam bio koristan za zajednicu te konkurentan na trzistu. Napustene turisticke zone
uglavnom su posljedica drustveno - ekonomskih promjena 90-tih godina proslog stoljeca
i/ili ratnih razaranja.

Kranjcevi¢, J. (2016). Urbanisticko-arhitektonska preobrazba Splita. Kvartal: kronika povijesti
umjetnosti u Hrvatskoj. XIll, 1/2; str. 32-34.

Sazetak: Osobita vrijednost knjige su brojni izvori koji nisu dostupni na internetu, a sada su
prezentirani na jednom mjestu. Na taj nacin otvoren je put svim zainteresiranim istraziva¢ima
za detaljnije istrazivanje o urbanistickom i arhitektonskom naslijedu ovog grada. Knjiga je
posebno korisna za stru¢njake razli¢itih struka koji se bave povijes¢u Splita.

Kranjcevig, J. (2016). Viska bitka u funkciji turizma. 750. obljetnica Viskoga boja. Hrvati¢,
Karmen (ur.). Split - Vis: Drustvo prijatelja kulturne bastine Split, str. 52-53.

Sazetak: U dosadasnjoj znanstvenoj literaturi slavna Viska bitka iz 1866. najvise je analizirana
s vojnog, a najmanje s turistickog gledista. Stoga je cilj ovog rada utvrditi je li na samom
pocetku razvoja suvremenog turizma Viska bitka bila prepoznata kao turisticka atrakcija,
odnosno je li bila oblikovana u turisticki proizvod kojeg su ¢inile: manifestacije (vojnih,
civilnih i crkvenih), vojno-kulturno naslijede (skulpture, slikarstvo, vojne i sakralne gradevine,
fortifikacije, itd.) i znacajne osobe. Kako bi se potvrdila hipoteza u radu se analiziraju: puto-
pisi, turisticki vodici, stru¢ni ¢asopisi, znanstveni radovi, novine i stare razglednice iz druge
polovice 19.i pocetka 20. stoljeca. lako otok Vis obiluje brojnim te raznovrsnim kulturnim i
prirodnim naslijedem, od prapovijesti do danas, Viska bitka svakako sadrzi specifi¢ne Cinitelje
za razvoj selektivnih oblika turizma koje nisu dovoljno iskoristene u turistickoj ponudi
(memorijalni turizam, dark turizam, turizam naslijeda, itd.).

Kranjcevi¢, J. (2016). Splitska luka i turizam krajem 19. i pocetkom 20. stolje¢a. Pomorski
Split do pocetka XX stolje¢a. Cambi, Nenad (ur.). Split: Knjizevni krug Split, str. 21-22.

SazZetak: Do sada relativno je maloistraZivanja o povezanosti splitske luke s pocetcima razvoja
turistickog prometa (prometa stranaca) kao i ponudi ugostiteljsko-turistickih sadrzaja u Splitu.
Povoljna klima, atraktivnost obale, bogato kulturno nasljede i drugi ¢imbenici potaknuli su
razvoj turizma u Splitu. Svakako da je glavni preduvjet za razvoj turizma bila uspostava stalne
pomorske i Zeljeznicke linije kao i gradnja vodovodne mreZe.To je vrijeme kada Split postaje
jedna od glavnih turisti¢kih destinacija na isto¢noj obali Jadrana a time i jedna od detaljnije
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opisanih turistickih destinacija u vodicima, putopisima i reklamama. Splitska luka svakako je
bilo mjesto gdje su stranci dobivali prvi dojam i informacije o gradu. lako evidencija stranaca
u Splitu (u odnosu na Opatiju ili LoSinj) zapocinje tek pred kraj prvog desetljeca 20. stoljeca
vec 1913. zabiljeZeno je 41.000 stranaca (viSe nego sto je imao stanovnika). U turistickim
vodi¢ima redovito su navedeni svi sadrzaji splitske luke, zatim gdje se nalaze predstavnistva
parobrodskih drustva kao i u kojim hotelima stranci mogu prenociti i/ili u kojim restoranima
mogu jesti i dr. Za vece gradove na isto¢noj obali Jadrana u turisti¢ckim vodi¢ima prilozene
su fotografije luke, planovi gradovi ali i segmenti kulturnog nasljeda, slijedom kojim kojih se
moze pratiti promjena stanja u splitskoj luci. Stoga se u zaklju¢ku prikazuje uloga i doprinos
splitske luke u razvoju turizma od zadnje Cetvrtine 19. stoljeca do Prvoga svjetskog rata.

Kranjcevi¢, J. (2016). Organizirana obnova izgorjelih sela kao oblik drustvene solidarnosti.
Peti kongres hrvatskih povjesnicara - Krize sukobi i solidarnost u povijesnoj perspektivi. Agici¢,
Damir; Galovi¢, Tomislav ; Holjevac, Zeljko (ur.). Zadar: Hrvatski nacionalni odbor za povijesne
znanosti, Zagreb ; Drustvo za hrvatsku povijesnicu, Zagreb; Odjel za povijest Sveucilista u
Zadru, str. 103-103.

SazZetak: Na prostoru Hrvatske izmedu dva svjetska rata zabiljezen je odreden broj pozara
u kojima su stradala cijela ili dijelovi sela. Nakon takvih stradanja ionako siromasno seljacko
stanovnistvo trebalo je pomoc. Stoga je predmet ovog istrazivanja angaZiranje drzave kao i
drustvenih i/ili politickih organizacija prilikom obnove sela, kao oblik drustvene solidarnosti.
Aktivnosti drzave ili drustveno (politickih) organizacija ocitovalo se na razli¢ite nacine: kroz
sakupljanje nov¢ane pomodi, sakupljanje odjece, sakupljanje poljoprivrednih alata, sakuplja-
nje gradevinskog materijala, angaziranjem arhitekata, izgradnjom kuca, planiranjem naselja,
itd. Osim sto je solidarnost imala za cilj pomo¢ stradalima, solidarnost se prezentirala u
javnosti zbog transparentnosti, ali i u cilju vlastite promocije. U slu¢ajevima cjelovite obno-
ve sela Zeljeli su se poboljsati tehnicki, funkcionalni, higijenski, estetski, protupozarni i
stambeni uvjeti.

Kranjcevi¢, J. (2016). Ruralni prostor - turizam - Hrvatska. Urbanisticno-arhitekturna
delavnica, Koprivnik. (ur. Alma Zavodnik Lamovsek, Gasper Mrak), Obcina Bohinj, Krajevna
skupnost Koprivnik-Gorjuse v sodelovanju s Fakulteto za gradbenistvo in geodezijo Univerze
v Ljubljani,in Fakulteto za arhitekturo Univerze v Zagrebu, Ljubljana, str. 15-17.

Sazetak: Kao reakcija na bogatu “industrijaliziranu” turisticku ponudu, sve se vise javlja
potreba za prezentacijom specifi¢cnog regionalnog i/ili lokalnog prostornog identiteta koji
se “najlakse ¢ita” kroz ruralni krajolik i specifi¢nu tradicijsku arhitekturu.

Kresi¢, D.; Markovi¢, 1.; Kozi¢, 1. i Mikuli¢, J. (2016). Exploring spatial impact of tourism
development on protected areas from the TALC model perspective. Book of Abstracts
of the International Conference on Tourism (ICOT2016). Napulj: International Association for
Tourism Policy, str. 62-62.

SazZetak: Originally introduced by Butler in 1980, after more than three decades of academic
scrutiny and criticism, tourism area life cycle model (TALC) has remained one of the most
important areas of the contemporary tourism research. The TALC model is an adaptation of the
previously developed product life cycle models applied to the field of tourism, mostly in an
effort to describe a common pattern of the development of tourism destinations and resorts
and to provide more effective tools for tourism destination management. Even though TALC
model has been explored from different perspectives, literature review suggests that there
arerelatively few studies investigating the TALC model in the context of the protected natural
areas, which represent a major research gap and focal point of this research. In order to ad-
dress this research gap, we will try to investigate spatial patterns and environmental impacts
of tourism development in the protected natural areas associated with different phases of
the TALC model. National Park “Plitivice Lakes” in Croatia was selected as a convenient case
study location due to the availability of data and lower intensity or even absence of other
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forms of socio-economic factors that might exert spatial and/or environmental influences.
The following methodology was applied. First, we tried to detect inflection points on a 45
year time series of tourism development (the number of visitors), wherein each inflection
point has been associated with the beginning of different stage of the TALC model. After
detecting inflection points and associated stages of TALC model, we closely inspected spa-
tial and environmental effects associated with different stages of TALC model and provided
longitudinal review of tourism induced spatial and environmental impacts throughout the
different TALC phases. The working hypothesis is that different stages of TALC model in pro-
tected natural areas could be associated with spatial and environmental effects which are
different in their nature and intensity. That being the case, responsible tourism development
in the protected natural areas requires different managerial approaches in every stage of
the TALC model in order to prevent possible tourism induced negative impacts on physical
space and natural environment.
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IZDAVACKE AKTIVNOSTI | BIBLIOTEKA

IZDAVACKE AKTIVNOSTI

Izdavacka djelatnost Instituta za turizam u 2016. godini bila je usmjerena na redovito izdavanje domaceg i engleskog
izdanja medunarodnog ¢asopisa TURIZAM/ TOURISM, te‘izdavanje’stru¢ne e-publikacije koja se objavljuje na web
portalu Instituta pod nazivom “Hrvatski turizam u brojkama”. U 2016. godini istrazivaci Instituta su kao urednici i
autori sudjelovali u izdavanju knjige na temu EVOLUTION OF DESTINATION PLANNING AND STRATEGY: THE RISE OF
TOURISM IN CROATIA, izdavaca Palgrave Macmillan, a u suradnji sa Svjetskom turistickom organizacijom objavljen
jeiizvjestaj na temu “Global Report on the Transformative Power of Tourism - a paradigm shift towards a more
responsible traveller”. S Kabinetom arhitekture i Galerijom umjetnosti iz Ostrave (Ce$ka) izdana je i publikacija na
temu “Ceski arhitekti i poceci turizma na hrvatskom Jadranu”.

Medunarodni &asopis
- TURIZAM/ TOURISM
r ,| : y A \ ;"

Medunarodni ¢asopis TURIZAM/ TOURISM je, kao drugi
najstariji znanstveno-strucni ¢asopis na svijetu posvecen
turizmu u 2016. godini usao u izdavanje svog 64. volume-
na. Urednistvo ¢asopisa TURIZAM/ TOURISM nastavlja rad
na aktivnostima daljnjeg poboljsanja kvalitete ¢asopisa
$to je zbog velikog broja medunarodnih ¢asopisa u svijetu
sve sloZeniji zadatak. Zbog sve vece prepoznatljivosti
Casopisa urednistvu pristize i sve veci broj znanstvenih
i stru¢nih radova tako da se prihvaca oko 25% pristiglih
radova. U 2016. godini ¢asopis se referirao u 13 medu-
narodnih baza, ukljucujuci bazu Scopus i domacu bazu

1. M. Fichwt ! &. Honguadoamy 0. Rstiman

A, Rylarce & Bpencekey

spmace e HRCAK, te smo uslii u ESCI, Thomson Reuters bazu, ¢ime
e potvrduje svoju poziciju relevantnog medija za objav-
:':uw ljivanje domadim i stranim znanstvenicima na podrucju
o i turizma. Casopis TURIZAM je s prvim brojem 2016. godine

uklju¢en u bazu ESCI - Emerging Source Citation Index,

te se moze pregledavati i pretrazivati putem trazilice

_ na sucelju WoS-a izdavaca Thomson Reuters. Ujedno

e "’0'-- No. 42015343436 isticemo kako je casopis TURIZAM u bazi Journal Scholar

Metrics - Arts, Humanities, and Social Sciences, rangiran na

i 2 tre¢em mjestu od 73 hrvatska ¢asopisa koji se indeksiraju

€ IR u toj bazi.Tu je bazu razvila grupa EC3 Research Group na
- - temelju podataka GSM - Google Scholar Metrics.

Kao i do sada uredivacka politika ostaje u velikoj mjeri
nepromijenjena tj. medunarodno izdanje koje izlazi na
engleskom jeziku objavljuje samo znanstvene radove dok
je domace izdanje ¢asopisa bogatije na podrucju kracih
stru¢nih priloga, osvrta i novosti.

U 2016.godiniizdali smoitematski broj Nove perspektive
u istrazivanju turizma u Juznoj Africi. Zbog smanjenog
sufinanciranja ¢asopisa od strane suizdavaca Hrvatske

i ey turisticke zajednice, Institut je povecao svoje sufinan-
bl e e ciranje, medutim, i uz potporu Ministarstva znanosti i
1. Buarpera |/ © M. Rogesan . . s . . .
i ' e obrazovanja, potrebno je nac¢i dodatne izvore financiranja
1 st kako bi ¢asopis mogao opstati, a zatim i nastaviti rast
C. ¥, Rageron .

kvalitete ¢asopisa.

€. T biriendeider
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Publikacije

CVESKI ARHITEKTI I POCECI TURIZMA NA HRVATSKOM JADRANU/
(CESTI ARCHITEKTI A POCATKY TURISTIKY NA CHORVATSKEM JADRANU/
CZECH ARCHITECTS AND THE BEGINNINGS OF TOURISM ON THE CROATIAN ADRIATIC COAST)

CEST
ARCHITEKTI

JnoRANE

Institut za turizam u suradnji s Kabinetom arhitekture i Galerijom
umjetnosti iz Ostrave (Ceska) suizdava¢ je knjige — kataloga “Ce3ki
arhitekti i poceci turizma na hrvatskom Jadranu” koji prati isto-
imenu izlozbu. Zanimljivost je ove publikacije da je izdana paralelno
na tri jezika — na ¢eskom, engleskom i hrvatskom.

U knjizi se prezentira turisticko graditeljsko nasljede hrvatskog
Jadrana cije projekte su izradili ¢eski arhitekti. Glavna autorica
katalogaiizlozbe je dr. sc. Jasenka Kranjcevic iz Instituta za turizam.
Doprinos knjizi dali su dr. sc. Mirjana Kos iz Hrvatskog muzeja turiz-
ma i Hrvatski drzavni arhiv iz Rijeke. Ce$ki arhitekti zanemareni su u
istrazivanju turistickog graditeljstva iako su dali znacajan doprinos
oblikovanju turistickog prostora Hrvatske.

Izlozba “Cedki arhitekti i poceci turizma na hrvatskom Jadranu”
odrzana je ve¢ u 2015. godine, a zbog velikog interesa postavljena
je u nekoliko gradova tijekom 2016. godine. Ova publikacija bit ¢e
dostupna naizloZzbama koje se planiraju u 2017. godini.

Knjiga

EVOLUTION OF DESTINATION PLANNING AND STRATEGY: THE RISE OF TOURISM IN CROATIA

EVOLUTION OF DESTINATION
PLANNING AND STRATEGY

he Rize of Tourism in Craatia

Urednici:
Larry Dwyer/ Renata Tomljenovi¢/ Sanda Corak

Dugogodisnja misija Instituta za turizam je podupiranje odrzivog
razvoja turizma svim svojim znanstveno-stru¢nim projektima,
istrazivanjima i znanstvenim radovima. Ta misija u velikoj je mjeri
obrazlozZena i prezentirana u ovoj knjizi u kojoj su autori elaborirali
turisticki razvoj Hrvatske, od vizije, sustava planiranja pa do pitanja
odrzivog razvoja, zasti¢enih podrucja, sustava atrakcija kao i trendo-
va turisticke potraznje koji se kroz longitudinalna istrazivanja prate u
Hrvatskoj ve¢ dugi nizgodina i podlogom su, kako nacionalnih tako
i regionalnih master i marketing planova. U knjizi su takoder izne-
senaivrlo vazna pitanja mjerenja ucinaka turizma na gospodarstvo
Hrvatske (satelitski racuni), menadZzment zasti¢enih podrugja i
gastronomski turizam, a knjiga zavriava Zeljenim pozicioniranjem
Hrvatske kao zemlje koja prihvaca nove potrosacke vrijednosti i
zna ih pretociti u poslovne prakse kroz suradnju drzave, privatnog
sektora i cijelog drustva. Autori predvidaju Hrvatsku i turizam
kao dugoro¢nog lidera u transformacijskom turizmu budu¢nosti.
Uz znacajnog medunarodnog stru¢njaka iz podrucja ekonomike
turizma, dr. sc. Larry Dwyera (University of Sydney), urednice ove
knjige u izdanju Palgrave Macmillan su dr. sc. Renata Tomljenovic i
dr. sc. Sanda Corak.
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Global Report on the Transformative Power of Tourism*
a paradigm shift towards a more responsible traveller

Pocetkom 2016. godine Institut za turizam je predstavio izdanje “UNWTO Affili-
ate Members" izvjes¢a na temu transformativne snage turizma “Global Report
on the Transformative Power of Tourism - a paradigm shift towards a more
responsible traveller”, kojega je izradio sa Svjetskom turistickom organiza-
cijom (UNWTO).

Uz uvodni dio o transformativnoj snazi turizma i rezultatima primarnog istra-
Zivanja provedenog u Indiji,u izvje$¢u su prikazani primjeri najbolje prakse s
podrucja transformativnog turizma.

Pojam transformativnog turizma odnosi se na drustveno i ekoloski osvijestene
turiste, koji turizam koriste kao transformativni medij s ciljem promicanja praksi
odrzivog razvoja, koje imaju pozitivan utjecaj na razvoj lokalne zajednice.
Dinamika turisticke aktivnosti, ukoliko se ispravno koristi, moze pretvoriti
turizam u klju¢nog pokretaca pozitivnih drustvenih i ekonomskih promjena.
* e-publikacija u izdanju s UNWTO dostupna na linku:

http://affiliatemembers.unwto.org/publication/affiliate-members-global-report-volume-fourteen-
transformative-power-tourism-paradigm-sh

Hrvatski turizam u brojkama/
Croatian tourism in numbers

“Hrvatski turizam u brojkama/ Croatian tourism in numbers” (HTB) elek-
tronicka je serijska publikacija Instituta za turizam koja donosi izbor klju¢nih
pokazatelja iz razlicitih istraZivanja i projekata IT-a. Objavljuje se Cetiri puta
godisnje kao dvojezi¢no izdanje na hrvatskom i engleskom jeziku.

U stalnim rubrikama publikacije obuhvaceni su pokazatelji o turistickom prome-
tu deset najuspjesnijih emitivnih trzista, zatim u turistickim regijama Hrvatske
i smjestajnim kapacitetima te prihodima i rashodima od putovanja u platnoj
bilanci Republike Hrvatske. Posebna rubrika namijenjena je glavnim vrstama
smjestajnih kapaciteta i u svakom broju se daju detaljnije analize prema razli-
¢itim obiljezjima kao na primjer: ponuda prema turistickim i administra-
tivnim regijama; mjesecima i turistickim sezonama; neto i bruto iskoristenost
smjestajnih kapaciteta itd. Pored toga, u svakom svescicu nalaze se i po dva
poglavlja posvecena nekim specifi¢cnim temama. U 2016. godini posebno su
se obradivale sljedece teme: kapaciteti nauti¢ckog turizma, kruzna putovanja
stranih brodova, nekomercijalni turisticki promet, emitivne zemlje i preferi-
rane vrste smjestaja i turisticka aktivnost stanovnistva Republike Hrvatske u
2015. godini.

U drugom broju ¢asopisa prezentirani su i stavovi‘kulturnih kreativaca’o eko-
loskoj odrzivosti prema rezultatima istraZivanja provedenog u okviru projekta
“TRANS-TURIZAM” Instituta za turizam, a koji financira Hrvatska zaklada za
znanost.

0d 2012. godine se HTB distribuira kao ‘newsletter’ putem elek-tronicke poste
na vise od 500 adresa djelatnika i institucija u turizmu, turistickih i drugih
poduzeca i organizacija.
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BIBLIOTEKA INSTITUTA ZA TURIZAM

U sastavu Instituta za turizam djeluje Biblioteka Instituta za turizam (BIT) kao informacijska i teorijska podrska in-
terdisciplinarnom pristupu istrazivanja fenomena turizma. Osim bibliote¢nih djelatnosti u uzem smislu, BIT obavlja
¢itav niz djelatnosti kao 3to je dokumentacijska djelatnost (briga o evidentiranju, obradi i pohrani produkata IT-a kao
$to su studije i drugi radovi suradnika IT-a, podrobna sadrZajna i analiticka obrada dokumenata, ¢asopisa i zbornika),
informacijsko-referalna djelatnost (aktivan rad sa suradnicima IT-a i vanjskim korisnicima, pretraZivanje i pomo¢ u
pronalazenju informacija, retrospektivna pretraZivanja, selektivna diseminacija informacija) te sudjelovanje u izdavackoj
djelatnosti maticne ustanove.

Istrazivacka i znanstvena djelatnost podrazumijeva rad na dugoro¢nim projektima izgradnje specijaliziranog centra/
portala za turizam te istraZivanje uloge knjiznica u turizmu. U BIT-u se sustavno radi na izgradnji medunarodno relevantne
jedinstvene bibliografske baze podataka. Pri tome se koristi specijalna klasifikacijska shema za turizam - KST koja je
osmisljena u Institutu za turizam, a koja odrazava znanstveni pristup izucavanju fenomena turizma.

Biblioteka je u 2016. godini godine po Cetvrti put za redom organizirala No¢ knjige u Institutu za turizam sa sredisnjom
temom promocija publikacije Global Report on the Transformative Power of Tourism : a paradigm shift towards a
more responsible traveller koju su zajednicki izradili Institut za turizam i Svjetska turisti¢cka organizacija (UNWTO) i
otvorenjem prigodne izlozbe.

Na kraju 2016. godine jedinstvena bibliografska baza podataka broji vise od 35.000 bibliografskih zapisa, od ¢ega ne-
punih 22.000 ¢lanaka objavljenih u ¢asopisima, zbornicima i drugim publikacijama, vise od 6.400 omedenih publikacija,
preko 12.000 svescica periodickih publikacija, 1.389 naslova studija, te sivu literaturu (prospekte, vodice, cjenike, itd.),
audiovizualnu gradu, elektronicku i sl.

Urazdobljuod 1.1.2016.do 31.12.2016. u Biblioteci Instituta za turizam zaprimljeno je 140 jedinica omedenih publikacija,
91 naslov periodike i 23 nova naslova studija IT-a. U tom je razdoblju analiticki obradeno preko 1.000 ¢lanaka, te posudeno
550 jedinica grade iz fonda Biblioteke. Biblioteka svojim primarnim korisnicima omogucuje pristup elektroni¢kim
Casopisima i pravo na koristenje inozemnih baza podataka, te odrzava kontinuiranu suradnju s drugim bibliotekama u
vidu medubibliote¢ne razmjene. S obzirom na povecanje broja i vrste zahtjeva internih i vanjskih korisnika, rast broja
jedinica bibliote¢ne grade, te na veli¢inu Biblioteke potrebno je i planira se otvaranje jos jednog novog radnog mjesta.
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58 godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske institut turizam

PROJEKTI ZA JAVNI SEKTOR |
TURISTICKO GOSPODARSTVO

Institut za turizam je u 2016. godini izradio niz razli¢itih projekata, naj¢es¢e planskih
i razvojnih dokumenata za javni sektor i turisticko gospodarstvo vaznih na medu-
narodnoj, nacionalnoj kao i na regionalnoj i lokalnoj razini. Kao najvazniji isticemo
Medunarodni projekt ERASMUS+ “Rooms to VET - Upskilling and Professionali-
sation of Private Tourism Accommodation Services, koji je uz Institut za turizam,
okupio 9 partnera iz 5 zemalja.

Neki od projekata koristili su metodologiju sa znatnim udjelom primarnih istra-
Zivanja, pa su opisani i u poglavlju 2. ovog lzvje$ca. Na regionalnoj i lokalnoj razini
nastavljena je suradnja sa zupanijskim i lokalnim turisti¢ckim zajednicama u izradi
planskih, strateskih dokumenata razvoja turizma, uz nekoliko specifi¢nih projekata
kojima se ostvaruje razvoj nekog odredenog turistickog proizvoda. Navedenim
projektima Institut za turizam ostvaruje svoj strateski cilj — znanstveno i stru¢no
djelovanje u funkciji razvoja turistickog sektora. Taj cilj je u 2016. godini prosiren
i na podrugje cjelozivotnog obrazovanja u turizmu za djelatnike sustava TZ-a, $to
¢eiu2017. biti vazna aktivnost.

LISTA PROJEKATA ZAVRSENIH U 2016. GODINI

PROJEKTI NA MEDUNARODNOJ RAZINI:

Naziv projekta i voditelj Opis projekta

ERASMUS + Cilj ovog projekta je unaprijediti poslovanje privatnih iznajmljivaca u turizmu
Rooms to VET i ugostiteljstvu kako bi se uspjeSno prilagodili novonastalim promjenama u
Podizanje kvalitete i potraznji te, osobito, kapitalizirali na rastu¢em segmentu kulturnih kreativaca
profesionalizacija i njihovoj potraznji za smislenim, autenti¢nim iskustvima tijekom putovanja
privatnih iznajmljivaca koje mali, privatni iznajmljivac¢i mogu pruziti. Privatni iznajmljivaci ¢Cine znacajni
u turizmu/ dio smjestajne ponude u zemljama europskog Sredozemlja, no marginali-
ERASMUS+ zirani su u turistickim razvojnim politikama, organizacijski su fragmentirani te s
“Rooms to VET poteskocama uspostavljaju lanac distribucije. U tom kontekstu, cilj je povecati
- Upskilling and konkurentnost turistickog sektora kroz povecdanje razine znanja i vjestina te
Professionalisation profesionalizaciju turisti¢ke usluge koju nude privatni iznajmljivaci.

of private tourism

Nastavno na vec¢ zapocete aktivnosti na Rooms to VET projektu, tijekom 2016.
godine odrzana su dva transnacionalna projektna sastanka, u Palma de Mallorci,
Spanjolska (svibanj 2016.) te u Portorozu, Slovenija (listopad 2016). Cilj sastanaka
bio je usuglasavanje stavova projektnih partnera oko pitanja vaznih za uspjesan
nastavak provedbe projekta. Dodatno, tijekom 2016. godine zavrien je i vedi
broj intelektualnih ishoda Rooms to VET projekta, i to intelektualni ishodi od
101 do 105. Tijekom 2016. godine Agencija za mobilnost i EU programe provela
je analizu tijeka provedbe i napretka Rooms to VET projekta te je zaklju¢eno da
se projekt odvija prema planu i bez vecih poteskoca.

accommodation
services”/
dr. sc. Renata Tomljenovi¢
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Naziv projekta i voditelj

Opis projekta

Analiza stanja

turizma na podrucju
Koprivnicke Podravine/
Development of
tourism situation
analysis in the area of
Koprivnicka Podravina

- Identification number:
HUHR/1101/1.2.4/0009/
dr. sc. lvan Kozi¢

U okviru projekta provedena dubinska analiza trenutnog stupnja razvijenosti
turizma na podru¢ju Koprivni¢ke Podravine te identifikacija njegovih razvojnih
potencijala s ciljem pruzanja kvalitetne analiticke podloge za stratesko plani-
ranje i ostale popratne aktivnosti. Analizirani su turisticka ponuda i potraznja,
prometna infrastruktura, turisticka atrakcijska osnova, prostorno planske zone
za razvoj turizma i rekreacije te interesne skupine. Uz to je podrucje Koprivnicke
Podravine takoder komparativno prikazano u konkurentskom okruzenju te je dat
prikaz trendova na svjetskom turistickom trzistu. Analizom je ustanovljeno daje
stupanj razvoja turizma na podrucju Koprivnicke Podravine zasad opcenito vrlo
nizak. lako tome dijelom pridonose i odredeni nerijeseni infrastrukturni problemi,
kao 3to je neadekvatna uklju¢enost podrucja Koprivni¢ke Podravine u tokove
medunarodnog painacionalnog cestovnog prometa, razloge takvom stanju prije
svega treba traziti u nedovoljno razvijenim turistickim sadrzajima. Nedostatan
razvoj turisti¢ke suprastrukture, prije svega kvalitetnog smjestajnog kapaciteta,
ali i nedovoljna razvijenost potencijala turisticke resursne osnove, odnosno ne
pretvaranje iste u atraktivan turisticki proizvod, svrstavaju podrucje Koprivnicke
Podravine medu turisticki najslabije razvijene regije sjeverozapadne Hrvatske.
Unatoc¢ tome, podrucje Koprivnitke Podravine posjeduje razmjerno znacajan
razvojni potencijal u vidu cetrnaest turistickih atrakcija od medunarodnog i
nacionalnog znacaja. Koncipiranje dugorocne strategije razvoja turizma uzimple-
mentaciju marketinskih aktivnosti bi uvelike pridonijelo pretvaranju razvojnog
potencijala u znacajan turisticki rezultat.

INTERREG
DUNAVSKI
TRANSNACIONALNI
PROGRAM:
Strategije za
integrirani, spori,
zeleni i zdravi
turizam/
INTERREG
DANUBE
TRANSNATIONAL
PROGRAMMIE:
Integrated Slow,
Green and Healthy
Tourism
Strategies/

dr. sc. lvo Kunst

Medunarodni projekt Instituta za turizam koji se odnosi na formuliranje transna-
cionalne strategije razvoja turizma u osam regija u sedam drzava Srednje Europe/
Podunavlja. Nositelj projekta je Pons Danubii European Grouping of Territorial
Cooperation, Slovakia s partnerima na projektu:

1. University of Natural Resources and Life Sciences Vienna, Austrija

2. CEEweb for Biodiversity, Hungary

3. Development centre of the Heart of Slovenia, Slovenia

4. Harghita County Council, Romania

5. Zala County Government, Hungary

6. Local Action Group “Central Istria’, Croatia

7. Regional Development Agency with Business Support Centre for Small and
Medium-sized Enterprises, Bulgaria

8. Donautal-Aktiv e.V., Registreted Association, Germany

9.Regional Economic Development Agency for Sumadija and Pomoravlje, Serbia

Cilj projekta je uspostava sveobuhvatnog modela/strategije razvoja turizmau 8
srednjeeuropskih regija Slovenije, Hrvatske, Slovacke, Madarske, Ceske, Bugarske,
Rumunijske i Srbije s naglaskom na tri klju¢ne teme: (i) upravljanje turistickim
razvojem, (ii) koordinirani razvoj turisticke ponude duz ‘zelenih’ putova, te (iii)
promocija zdravog i ekoloski svjesnog nacina Zivljenja.

Zadatak Instituta za turizam odnosi se na izradu sveobuhvatnog, u praksi
provjerenog, modela razvoja integriranog, sporog i zdravog turizma koji ¢e biti
prihvatljiv lokalnim nositeljima turisticke politike i poduzetnicima, odnosno
definiranje konkretnih, transnacionalnih, preporuka za vodenje turisti¢ke politike
na podrudju cijele dunavske makroregije.

Trajanje projekta: 2016. - 2018.
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PROJEKTI NA NACIONALNOJ RAZINI:

Naziv projekta i voditelj

Opis projekta

Akcijski plan
razvoja

golf turizma/

dr. sc. Sinisa Horak

Danasnja ponuda golfa u Hrvatskoj nije u skladu s opce prihva¢enim opredjelje-
njem o trziSnom repozicioniranju prema visoj kvaliteti turisticke usluge. Bududi
da je golf jedna od vaznih sastavnica takve ponude, u Strategiji razvoja turizma
RH do 2020. godine predvidena je izgradnja novih 30 visokokvalitetnih golf
igralista, na okvirno navedenim lokacijama: 14 na podru¢ju sjevernog Jadrana,
8 na podrudju juznog Jadrana te 8 igralista u kontinentalnoj Hrvatskoj. Da bi se
takva vizija razvoja golf igralista, golfa kao sporta te golf turizma u Hrvatskoj,
koja je usvojena od Vlade i Sabora RH, mogla realizirati, potrebno je prepoznati
neopravdana ogranicenja zbog kojih se golfigralista ne realiziraju brzim tempom
te predloziti mjere da se takva ogranicenja uklone ili minimiziraju. Stoga Akcijski
plan razvoja golf turizma u Hrvatskoj ima za cilj, nakon prepoznavanja takvih
ogranicenja, predloziti mjere i aktivnosti za njihovo uklanjanje ili minimiziranje
te o tome postici Siroki konsenzus s glavnim dionicima golf turizma u Hrvatskoj.

Projekti na regionalnoj i lokalnoj razini:

Naziv projekta/ voditelj

Opis projekta

Okrugli stol na temu
Razvoja medunarodnih
krstarenja Dunavom u
Vukovaru

1. Prezentacija razvojnih
dokumenata

2. Priprema i vodenje
rasprave”/

dr. sc. Sinisa Horak

Najznacajnijim dionicima za rije¢na turisticka krstarenja koja se odvijaju u
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji predstavljeni su projekti koje je radio Institut
za turizam u razdoblju 2013. - 2015., a odnose se na rijecna turisticka krstarenja
Dunavom i Dravom u Hrvatskoj. Radi se o sljedec¢im projektima: Medunarodna
krstarenja Dunavom: Trendovi, faktori uspjeha i benchmark (2013.), IstraZivanje
stavova i potrosnje posjetitelja s medunarodnih krstarenja Dunavom u Hrvatskoj
u 2013.i 2014. godini (2014.), Studija odrzivog razvoja turistickih krstarenja
Dunavom u Hrvatskoj (2014.), Marketing plan odrzivog razvoja turistic¢kih
krstarenja Dunavom u Hrvatskoj: promocijske aktivnosti (2015.), te, dodatno,
Akcijski plan razvoja rije¢nih krstarenja u Hrvatskoj. Predstavljanje je obavljeno
u multi-medijalnom centru u pristanistu Vukovar.

Na temelju prethodno odrzane prezentacije radova Instituta za turizam vezanih
uz rije¢na turisticka krstarenja odrzana je rasprava o tim dokumentima s prisut-
nim dionicima Vukovarsko-srijemske Zupanije. Raspravu su vodili predstavnici
Instituta za turizam, koji su, izmedu ostaloga, sugerirali prisutnima da se prezen-
tirani dokumenti usvoje od strane turisti¢kih vije¢a grada Vukovara i Zupanije
kao strateski, te da se formira Udruga rije¢nih krstarenja pri HGK kao i koordi-
nacijsko tijelo na razini Zupanije i grada Vukovara radi $to bolje koordinacije svih
zainteresiranih za razvoj te vrste turizma na tom podrucju, prema modelu koje
imaju neke inozemne uspjesne destinacije za rije¢na kruzna putovanja, kao sto
su primjerice Njemacka i Austrija.
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Naziv projekta/ voditelj

Opis projekta

Grad Vukovar:
Strateske smjernice
razvoja turizma
uvremenu

od 2016.

do 2020. godine/
dr. sc. lvo Kunst

Smjernice razvoja turizma grada Vukovara u vremenu od 2016. do 2025. go-
dine treba predstavljati osnovni regulatorni okvir za koordinaciju i upravljanje
aktivnostima razlicitih gospodarskih i drustvenih subjekata ukljuc¢enih u razvoj
integralnog turistickog proizvoda grada kao turisticke destinacije u sljedecih
desetak godina. U tom smislu, posebno valja izdvojiti sljedec¢a dva, medusobno
povezana cilja: (i) bolja valorizacija turisti¢kih potencijala grada Vukovara u
funkciji postupnog povecanja blagostanja stanovnistva te (ii) identifikacija onih
turisti¢kih proizvoda za koji grad Vukovar i gravitiraju¢i mu prostor ima najvise
Sanse za uspjesSnu komercijalizaciju.

Polazedi od inventarizacije i valorizacije turisticke resursno-atrakcijske osnove
i globalnih kretanja na turistickom trzistu na kojima bi cijeli turizam grada
Vukovara dugoro¢no mogao kapitalizirati, izvrsena je SWOT analiza iz koje su
izvedene klju¢ne strateske prednosti koje bi dionici turistickog razvoja grada
Vukovara dugorocno trebali razvijati, odnosno strateski nedostaci koje bi valjalo
minimizirati u dolaze¢em razdoblju.

Nadalje, SWOT analiza je posluzila i kao dobra podloga za definiranje koncepcije
razvoja turizma Grada i to kako njegovog prostornog i tematskog, tako i vremen-
skog i prostornog aspekta. Operacionalizacija predlozene razvojne koncepcije
kroz fazni razvoj odredenog broja projekata podizanja destinacijske konkurent-
nosti, ali i sustavno provodenje preporucenih aktivnosti u sferi operativnog
marketinga trebala bi na cijelom prostoru obuhvata projekta osigurati postupan,
medusobno koordiniran, a time i dugoro¢no odrziv razvoj turisticke aktivnosti.

Marketing plan

za projekt

“Obnovai turisticka
valorizacija
kulturno-povijesnog
kompleksa

Knezeva palaca”/

dr. sc. Renata Tomljenovi¢

KneZeva palaca renoviran je objekt u centru Zadra sa sadrzajima namijenjenim
stanovnicimai turistima: koncertna dvorana, izloZzbeni postav gradskog muzeja
te polivalentan prostor za kulturne i sli¢cne sadrzaje. Cilj marketing plana je jasno
trzisno pozicioniranje KneZeve palace kao jedne od primarnih kulturno-turistickih
atrakcija grada i Sire okolice.

Zasnovan na participativnom pristupu, izrada ovog plana obuhvaca analizu situ-
acije, definiranje strateskih smjernica, vizije i ciljnih trzista, artikuliranje strategije
trziSnog pozicioniranja, strategije komunikacije te plana implementacije. Projekt
se temelji na metodama dubinskih intervjua s klju¢nim dionicima, radionicama
sa Sirim skupom dionika i projektnim partnerima te prezentacije ponudenih
rjeSenja i njihovo usuglasavanje s naruciteljem i dionicima projekta.

Masterplan

razvoja turizma
Medimurske Zupanije
do 2020. godine/

mr. sc. Neda TeliSman-
Kosuta

Masterplan je izraden prema uobicajenoj metodologiji strateskih razvojnih do-
kumenata za turisticke destinacije te ukljucuje tri osnovna segmenta, odnosno
analizu internog i eksternog okruzenja, viziju, ciljeve i koncepciju razvoja te pri-
oritetne razvojne strategije i akcijski plan. Polazedi od scenarija‘ubrzanog razvoja’
kao pozeljnog razvojnog modela, vizija Medimurja jest destinacija ‘dinami¢nog
i zdravog odmora’koja se aktivnim posjetiteljima predstavlja bogatom mrezom
inovativnih sadrzZaja te upravljanje turizmom zasniva na integriranom upravljanju
te poticajnoj poduzetnickoj politici. Operativne strategije obogacivanja desti-
nacijskog lanca vrijednosti, unapredivanja sustava destinacijskog menadzmenta
i podizanja turisticke prepoznatljivosti objedinjuju 28 razvojnih mjera te Sest
zupanijskih‘imidZ’ projekata. Potoniji uklju¢uju: 1) Uredenje Starog grada Cakovca
i muzeja, 2) Uspostava Eko muzeja Medimurja, 3) Nominacija medimurske etno
bastine za upis na UNESCO listu nematerijalne bastine, 4) Priprema razvoja
tematskih parkova, 5) Uredenje Vinskog centra i muzeja i 6) Uredenje sportsko-
rekreacijske zone Prelog.
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Naziv projekta/ voditelj

Opis projekta

Strategija razvoja
turizma otoka Krka
do 2020./

mr. sc. Neda TeliSman-
Kosuta

Strategija slijedi uobicajenu metodologiju izrade strateskih razvojnih dokume-
nata za turisticke destinacije te obuhvaca analizu internog i eksternog okruzenja,
viziju, ciljeve i koncepciju razvoja turizma te implementacijske aktivnosti. Polazedi
od ‘uravnotezenog razvoja’ kao pozeljnog scenarija daljnjeg razvoja turizma
na otoku Krku, postavljena je razvojna vizija u kojoj se naglasavaju poslovanje
tijekom veceg dijela godine, diversifikacija ciljnih segmenata gostiju i selektivnih
oblika turizma, brojnost sadrzaja i mala obiteljska ponuda kao klju¢ni razlikovni
elementi turistickog brenda otoka te pozicija‘sampiona odrzivosti’ posvecenog
ocuvanju otockog okolisa i identiteta. Akcijskim planom predvida se realizacija
25 mjera svrstanih u Cetiri programska podrucja: unapredenje iskustva gostiju,
razvoj smjestajne i eno-gastro ponude, povecanje mobilnosti gostiju te jacanje
organizacijske podrske razvoju turizma. Detaljnije se razraduje 10 projekata koji
svaki na odreden nacin pridonosi repozicioniranju turizma otoka Krka: 1) Turisticki
prihvatni kapacitet otoka Krka, 2) Razvoj i o¢uvanje sredisnjeg ruralnog prostora
otoka, 3) Okolisno odgovorno ponasanje u turizmu, 4) Razvoj zdravstvenog
turizma, 5) Unapredenje i transformacija obiteljskog smjestaja, 6) Integrirani eko
muzej otok Krka, 7) Kr¢ke plaZe, 8) Sustav staza otoka Krka, 9) Koncept razvoja
TZ Voz-Peskera, 10) Otocki komunikacijski sustav.

Strateski plan
razvoja turizma
Kvarnera sa
Strateskim i
operativnim
Marketing planom
2016. - 2020. godine/
dr.sc. Ivo Kunsti

dr. sc. Neven lvandi¢

Temeljen na ekstenzivnoj analizi postojeceg internog i eksternog okruzenja
(provedenoj od strane FMTU, Opatija), struktura Strateskog plana razvoja
turizma obuhvaca scenarije, nacela, viziju i ciljeve razvoja turizma, operativne
strategije i akcijski plan te projekciju ekonomskih ucinaka turizma do 2020.
godine. Strategija postavlja viziju Kvarnera do 2020. kao globalno konkurentne,
cjelogodisnje, emotivno dojmljive i inspirativne turisticke destinacije te predvida
10 operativnih razvojnih strategija, odnosno 62 razvojne mjere. Uklju¢uje osam
‘imidZ’ projekata koji imaju potencijal, iz razli¢itih perspektiva, pridonijeti repozi-
cioniranju Kvarnera na turistickom trzistu: 1) Turistifikacija projekta ‘Rijeka - EPK
2020, 2) Tematski zabavni park Voz-Peskera, 3) Mreza in situ prezentirane bastine
i povezivanje tematskim turistickim rutama, 4) Kongresni centar Kvarner, 5) Golf
Losinj-Punta Kriza, 6) Park dupina, 7) Kvarner - destinacija zdravlja, 8) Zeleni prsten
Kvarnera-Turistifikacija podrucja Parka prirode Ucka-Platak-NP Risnjak-Dolina
Kupe. Marketinska komponentna projekta u strateskom dijelu donosi evoluciju
brenda Kvarnera kao destinacije‘dobrih osjecaja’te predvida diversifikaciju ciljnih
trzisnih segmenata i turistickih proizvoda. Operativni marketing plan predvida,
izmedu ostalog, implementaciju novog kreativnog sadrzaja, iskorak u promociji
prema ciljnim segmentima, snazniju orijentaciju prema on-line komunikaciji,
razvoj destinacijskih sustava prodaje i informiranja.

Usluge
odrzavanja
treninga za
pruzatelje usluga
u turizmu/

dr. sc. Damir Kresic

Cilj projekta je edukacija i stru¢no osposobljavanje dionika turistickog razvoja,
iz javnog i privatnog sektora, koji su uklju¢eni u provedbu EU financiranog
projekta pod nazivom ““Bird-watching and Eco Tourism in South Adriatic”.
Tri serije edukacije provedene su 27.10., 28.10. i 04.11. 2016. godine u Baskoj
Vodi. Na svakoj edukaciji sudjelovalo je 20 polaznika iz Splitsko-dalmatinske i
Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Projekt se sastojao od tri jednodnevne edukacije i to: (1) Razvoj ruralnog i eko
turizma s posebnim naglaskom na turisticki proizvod promatranja ptica, (2)
Podizanje kvalitete turistickog proizvoda i profesionalizacija pruzatelja usluga
u turizmu i (3) Primjena ICT-a i e-marketing u turistickom poslovanju.
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Opis projekta

Plana razvoja

turizma klastera
Neretva 2015. - 2025./
dr. sc. Ivo Kunst

Polazedi od inventarizacije i valorizacije turisti¢ke resursno-atrakcijske osnove i
globalnih kretanja na turistickom trziStu na kojima bi cijeli turizam na podrucju
doline Neretve dugoro¢no mogao kapitalizirati, izvrsena je SWOT analiza iz koje
su izvedene klju¢ne strateske prednosti koje bi dionici turistickog razvoja ovog
podru¢ja dugorocno trebali razvijati, odnosno strateSki nedostaci koje bi valjalo
minimizirati u dolaze¢em razdoblju.

Nadalje, SWOT analiza je posluzila i kao dobra podloga za definiranje koncepcije
razvoja turizma cijelog klastera Neretvai to kako njegovog prostornog i tematskog,
tako i vremenskog i prostornog aspekta. Operacionalizacija predloZene razvojne
koncepcije kroz fazni razvoj odredeno broj projekata podizanja destinacijske
konkurentnosti, alii sustavno provodenje preporucenih aktivnosti u sferi opera-
tivnog marketinga trebala bi na cijelom prostoru obuhvata projekta osigurati
postupan, medusobno koordiniran, a time i dugoro¢no odrziv razvoj turisticke
aktivnosti.

Interni projekt:
Edukacija dionika
u turizmu

Prema zahtjevima i potrebama dionika iz sustava turisti¢kih zajednica, koncipi-
rana su i odrzana 4 specijalisticka seminara:

Prvi, na temu: Destinacijski marketing i brendiranje turisticke destinacije

Brendiranje turisticke destinacije nezaobilazan je alat suvremenog turisti¢ckog
marketinga. Cilj ovog seminara je da polaznici usvoje znanja o cjelokupnom
procesu brendiranja destinacije i primjenu brend piramide; svladaju vjestine
potrebne za izradu projektnog zadatka za izradu promocijskih konstanti te
suradnju s promotivnim agencijama i da nauce kako u kontekstu zahtjeva su-
vremenog turisti¢kog trzista ozivjeti destinacijski brend.

Teme se obraduju kroz predavanja, radionice i primjere dobre prakse.
Drugi, na temu: E-marketing turisticke destinacije

Informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) postaju sve vaznije u suvre-
menom turistickom poslovanju, a njihov znacaj osobito je izrazen u turistickom
marketingu. Razvoj ICT-a doveo je do promjene tradicionalnog marketinskog
spleta te do pojave novih i na tehnologiji temeljenih promotivnih i prodajnih
kanala. Neke od tema koje su obuhvaéene ovim seminarom su sljedece:

internet promocija (mrezna mjesta, drustveni mediji,

WEB 2.0, korisnicki generirani sadrzaji/UGCi sl.); dinamicko pakiranje proizvoda
(eng."dynamic packaging”) i dinamicko odredivanje cijena (eng.“dynamic pric-
ing”); elektronicki distribucijski kanali; novi trendovi u turistickom e-marketingu:
mobilni uredaji, QR kodovi, prosirena stvarnost (AR), nosiva tehnologija (AR) i sl.

Tredi, na temu: Ambijentalno uredenje destinacije

Dozivljaj ugodnog lokalnog ambijenta nezaobilazan je zahtjev turistickog
trzista. Taj dozivljaj mora pocivati na istinitosti i autenti¢nosti, on treba biti izve-
den iz povijesnog nasljeda i ocuvane bastine ili pak stvoren na temelju novih
i kreativnih ideja. Njegovanje ambijentalnih vrijednosti unapreduje turisticki
proizvod, ali i zivot lokalnog stanovnistva pa su koristi za sve dionike turistickog
razvoja visestruke. Na seminaru se dobivaju znanja o tome kako prepoznati te
vrijednosti, kako ih ocuvati i interpretirati i kako ih koristiti u turizmu. Tema se
obraduje kroz predavanja temeljena na primjerima dobre prakse iz zemlje i
inozemstva i interaktivnu radionicu.
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Naziv projekta/ voditelj

Opis projekta

Interni projekt:
Edukacija dionika
u turizmu
(nastavak)

Cetvrti, na temu: MenadZment dogadanja i manifestacija

Dogadaji i manifestacije danas su neizostavan dio turistickog proizvoda. Mani-
festacije grade imidz destinacije, omogucuju bolju promociju, prosiruju trziste,
produljuju boravak te stimuliraju potrosnju. Pored svoje turisticke funkcije
manifestacije i dogadanja koriste se i u svrhu urbane, kulturne, drustvene i
ekonomske revitalizacije. Kako njihov broj raste, organizatorima dogadanja kao
i cijelom sustavu koji ih podrzava (javna uprava, sponzori, turisticke zajednice)
potrebna su znanja i vjestine za njihovo kvalitetno organiziranje, promoviranje
i podrzavanje. Cilj je stoga ovog seminara:

- shvatiti prirodu i opseg dogadaja i manifestacija u kontekstu turisti¢ckog i
ekonomskog razvoja

- nauciti primijeniti osnovna nacela upravljanja pri planiranju, marketingu,
menadzmentu i evaluaciji dogadaja i manifestacija
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AKTIVNOSTI POPULARIZACIJE
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ZNANSTVENOG RADA

Jedan od strateskih ciljeva Instituta za turizam je znanstveno i stru¢no djelovanje u funkciji razvoja turisti¢ckog sek-
tora, a ostvaruje se razli¢itim aktivnostima popularizacije znanstvenog rada.

Institut kontinuirano povecava broj aktivnosti kojima na razlicit nacin popularizira istrazivacki i znanstveni rad i koji-
ma rezultate tog rada prenosi opcojistru¢nojjavnosti.U 2016.godini odrzano je ¢ak 39 razlicitih prezentacija, radionica
i predavanja; u suradnji s drugim institucijama priredeno je 5 izlozbi. Uz to su se znanstvenici Instituta putem medija
obracali javnosti (34 nastupa naTVu i u radijskim emisijama), 25 ¢lanaka u tisku objavljeno je uz koristenje rezultata
istrazivackog tima Instituta.

U 2016. godini Institut su posjetili i studenti s Erasmus razmjene na Zagrebackoj skoli ekonomije i menadZzmenta u
pratnji voditeljice grupe mr. sc. Marije Durakovich. Od ukupno tridesetak studenata izinozemstva, vecinu su Cinili
studentiiz Japana, za koje je odrzano prigodno predavanje o aktivnostima Instituta. Institut za turizam ugostio je
vie od 40 djelatnika s izv. prof. dr. Janezom Mekincem, dekanom Fakulteta za turizam, Univerze na Primorskem iz
Slovenije. Tom prilikom prezentiran je povijesni pregled razvoja Instituta za turizam od 1959. te sadasnje aktivnosti.

Znanstvenici u Institutu ¢lanovi su i brojnih stru¢nih povjerenstava pri Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
Ministarstvu zastite okolisa i prirode, Ministarstvu turizma, Ministarstvu gospodarstva i razli¢itim obrazovanim
institucijama c¢ime je Institutu omoguceno da sudjeluje u kreiranju javnih politika u turizmu.

U cilju prezentacije svojih istrazivackih aktivnosti odrzana je konferencija za tisak po¢etkom 2016. godine, a krajem
godine potpisan je sporazum o suradnji s Medunarodnom udrugom novinara i pisaca u turizmu (FIJET) kako bi
rezultati znanstvenih istrazivanja bili sto dostupniji stru¢noj i opcoj javnosti.

RADIONICE/ PREZENTACIJE/ OKRUGLI STOLOVI/ PREDAVANJA/ TRIBINE

1. Na najvecem svjetskom sajmu turizma, ovogodisnjem ITB koji se odrzavao od 9. do 13. oZujka
2016.godine u Berlinu, Institut za turizam je 10. ozujka, kao pridruzena ¢lanica UNWTO, prezentirao
izvjestaj na temu “Transformacijska mo¢ turizma: paradigma promjena k vecoj odgovornosti”,
koji je pripremljen upravo u suradnji sa Svjetskom turistickom organizacijom.

2. S.Borani¢ Zivoder, N.lvandi¢iS. Corak: prezentacija radne inacice Strategije turistickog razvoja
Zagrebacke zupanije, hotel International, Zagreb, 27.01.2016

3. N. lvandi¢: prezentacija na temu “Ekonomski ucinci turizma na gospodarstvo RH", sjednica
Gospodarskog vijeca predsjednice RH, Zagreb, 09.02.2016.

4. “Noc knjige 2016.; sudjelovanje na medunarodnoj manifestaciji u Biblioteci Instituta za turizam.
Odrzana je promocija publikacije Global Report on the Transformative Power of Tourism: a
paradigm shift towards a more responsible traveller., 22.04.2016.

5. H.Cari¢je sudjelovao na okruglom stolu o klimatskim promjenama u organizaciji Hrvatskog pan-
ela za klimatske promjene s prezentacijom “Turizam — povratna sprega klimatskih promjena’,
Hrvatsko novinarsko drustvo, Zagreb, 08.02.2016.

6. Z. Klari¢: prezentacija na temu “Usporedba teritorijalne podjele hrvatske i modela u drugim
europskim zemljama”, 14. sjednica Skupstine Hrvatske zajednice Zupanija, hotel International,
Zagreb, 23.02.2016.

7. S. Corak/R. Tomljenovié¢/l. Ateljevié: “Predstavljeno Izvjes¢e na temu: Transformativna mo¢ tur-
izma’, www.croportal.net; www.profitiraj.hr, 11.03.2016.

8. Na panel diskusiji na temu “Perspektive razvoja turizma u BiH” odrZzanoj u Mostaru u organizaciju
EU Info Centra iz Sarajeva, sudjelovala je ravnateljica Instituta dr. sc. Sanda Corak s prezentacijom
na temu “Trendovi turisticke potraznje - Sto mozemo nauditi i kako pomoci razvoju turizma”
(koautor: Zrinka Marusic), 15.03.2016.
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UVukovaru je, u organizaciji Upravnog odbora za kulturu i turizam grada VVukovara i Lu¢ke uprave
Vukovar odrzan Okrugli stol pod nazivom “Razvoj medunarodnih krstarenja Dunavom: Prednosti
i potencijali grada Vukovara”. Zrinka Marusi¢, mag. math. i dr. sc. SiniS8a Horak su predstavili re-
zultate trogodisnjih istrazivanja obiljeZja rije¢nih krstarenja koje je, u suradnji s Lu¢kom upravom
Vukovar proveo Institut za turizam,15.03.2016.

D. Kresi¢/N. TeliSman-Kosuta: Odrzana radionica o razvoju neretvanskog turizma, www.du-
brovnikpress.hr, 15.03.2016.

Na“Danima slobodne nastave”Ekonomske i birotehnicke skole u Bjelovaru dr. sc. Snjezana Boranic
Zivoder odrzala je gostujuce predavanje. Cilj predavanja bio je pribliziti u¢enicima teme vezane
uz marketing u turizmu pa su tako predstavljani klju¢ni trendovi u turizmu, turisticki proizvodi,
specifi¢nosti promocije i brendiranja turistickih destinacija. Bjelovar, 17.03.2016.

. I. Ateljevi¢ sudjelovala je kao uvodnicar na trecoj beogradskoj medunarodnoj turisti¢koj konfer-

enciji (BITCO) pod nazivom “Turisticko obrazovanje u 21. stoljecu: Politike, prakse i internacio-
nalizacija” u organizaciji Visoke turisticke skole iz Beograda, koja se odrzala 18.i 19. ozujka 2016.
godine.

IT MEDISKI BRUNCH - Ukratko predstavljeno na ¢emu radi Institut za turizam i zatim su detaljnije
novinarima predstavljene dvije teme: Transformacijska moc¢ turizma (R. Tomljenovic) i Rije¢na
krstarenja (Z. Marusic), Zagreb, 06.04.2016.

K. Toki¢ odrzala je izlaganje pod nazivom “Projekt digitalizacije znanstvene i stru¢ne produkcije
Instituta za turizam” na 6. Festivalu hrvatskih digitalizacijskih projekata u Zagrebu, 21.04.2016.
Koautori na radu bili su B. Vrdoljak Salamon, B. Tosi¢, M. Mikec i M. Benéec Ivanjko.

I.Kunst: predstavljen “ Plan razvoja turizma klastera Neretva’, www.croportalnet; www.dubro-
vacki.hr; www.dubrovniknet.hr; www.dubrovnikpress.hr; www.glasgrada.hr; www.croportal.net,
14.04.2016. i Glas Grada Dubrovnika, 22.04.2016.

Z. Klari¢ — Razvoj ciklo turizma, Pedala fest, Ribnjak, 03.06.2016.

U Institutu za turizam gostovao je ugledni profesor William Gartner s ameri¢kog sveucilista u Mi-
nesoti, inace dobar poznavatelj hrvatskog turizma, obzirom da preko 30 godina aktivno sudjeluje
i prati njegov razvoj. Prof. William C. Gartner je dugogodisniji stru¢njak na podrudju turizma, pro-
fesor je na Primijenjenoj ekonomiji u Minnesoti (Department of Applied Economics), USA i ¢lan
Medunarodne akademije za istrazivanje u turizmu (International Academy for the Study of Tourism).
U svom je izlaganju “Mjerenje odrzivog razvoja i veza s turistickim brendiranjem destinacije”
objasnio vaznost sagledavanja imidza destinacije, kao klju¢nog i odlu¢ujuceg elementa donosenja
odluke o odlasku i boravku u neku destinaciju. Zagreb, 10.06.2016.

Z. Klari¢ — predstavljanje rezultata istrazivanja “Transparentnost prorac¢una lokalnih jedinica’,
Novinarski dom, Zagreb, 05.07.2016.

H. Cari¢: “Zaradit ¢emo i sacuvati nas mali raj na zemlji”, Slobodna Dalmacija, 15.07.2016.

H. Cari¢: “Eko turizam ¢e se do 2020. razvijati uz pomo¢ 120 mil. Eura”, Poslovni dnevnik,
15.07.2016.

Z. Marusi¢/R. Tomljenovi¢ - Tema: “Pracenje profila posjetitelja i utvrdivanje ucinaka kulturnih
dogadanja”na VI. Turistickom forumu ‘Turizam dogadanja; u organizaciji TZ Vukovarsko-srijemske
Zupanije, Vinkovci, 14.09.2016.

H. Cari¢ - predavanje Zagrebacka ARTUR radionica Imaginacija, Zagreb, 12.-14.9.2016.

S. Corak - prezentacija “Rehabilitacija prostora u turizmu”, ARTUR konferencija, Drustvo arhi-
tekata Zagreba, Zagreb, 29. rujna, 2016.

H. Cari¢ - Institut za turizam je savjetovao Ministarstvo okolisa o Comments on UNEP/MAP - Izrada
Regionalnog okvira za integralno upravljanje obalnim podrucjem i morsko prostorno planiranje,
06.10.2016.
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25. R. Tomljenovi¢/I. Ateljevi¢/L. Dwyer — 1. INFO DAN TRANS - TURIZMA, Informativni dan projekta
Integrirani pristup proucavanju transformacijske uloge turizma u 21. stoljecu, Institut za turizam,
19.10.2016.

26. Z. Klarié: Prezentacija novih tehnologija TZ Zagrebacke Zupanije, 17.11.2016.

27. Na 20. seminaru Arhivi, knjiznice, muzeji koji se odrzao od 23. do 26. studenog 2016. godine u
Porecu, K.Toki¢ odrzala je izlaganje pod nazivom KnjiZnice - neiskoristeni turisticki resursi. U svom
je predavanju istaknula doprinos knjiznica i njihove potencijale u turizmu, 23.11.2016.

28. I. Kunst: sudjelovanje na konferenciji “Turizam - Izazovi i perspektive’, u organizaciji Jutarnjeg
lista, 06.12.2016.

29. Institut za turizam je 7. prosinca 2016. godine ugostio grupu studenata s Erasmus razmjene na
Zagrebackoj $koli ekonomije i menadzmenta. S. Corak, ravnateljica Instituta za turizam je nakon
kraceg predstavljanja Instituta, odrzala je izlaganje o op¢im znacajkama turizma Hrvatske, gdje
je naglasila prednosti i slabosti hrvatskog turizma te ciljeve koje je potrebno ostvariti do 2020.
godine. Nakon toga je Z. Klari¢ studentima predstavio hrvatske turisticke atrakcije, prirodne i
kulturne. Zagreb, 07.12.2016.

30. I. Ateljevi¢ — sudjelovanje na 2. Kongresu eko i odrzivog turizma 15.- 16. 12. 2016., Zagreb, Hotel
Palace, s temom “Transformativni turizam za nasu odrzivu buduénost”.

POZVANA PREDAVANJA

1. Dr. sc. Ivan Kozi¢, odrzao je pozvano predavanje u Hrvatskom institutu za financije u okviru
“Akademije o trziStu nekretnina na Jadranu” na temu “Turizam u Hrvatskoj, 12.02.2016.

2. Dr.sc.Jasenka Kranjcevi¢, odrzala je predavanje u sklopu radionice ARTUR, Arhitektura i turizam
- rehabilitacija prostora” na temu ,Vrtoglave godine turizma - ignoriranje”, Rijeka, 31.03.2016.

3. Dr.sc.Sanda Corak, pozvano predavanje u Zagrebackoj $koli ekonomije i managementa, Zagreb
za studente MBA iz Amerike, tema: The story of Croatian Tourism, 17.05.2016.

4. Dr. sc. Sanda Corak, pozvano predavanje u Visokoj $koli “Aspira”, Razvoj sportskog turizma u
Hrvatskoj; stanje i perspektive, Split, 18.05.2016.

5. Dr.sc.lzidora Markovié¢ Vukadin, odrzala je pozvano predavanje na Medunarodnoj konferenciji u
Crnoj Gori“ODRZIVIRAZVOJ PLANINSKIH PODRUCJA- Iskustva, izazovi i perspektive’, posveéenoj
koristenju i valorizaciji prirodne i kulturne bastine ruralnih naselja; Crna Gora, 14.-16.09.2016.

6. Dr. sc. Hrvoje Cari¢, pozvano predavanje “Perspektive zelenog razvoja turizma” na Akademiji
znanosti i umjetnosti u okviru okruglog stola Prirodna bastina i turizam kojeg je organizirao
Razred za prirodne znanosti s ciljem poticanjem rasprave o problematici meduodnosa prirodne
bastine i turizma te ukazati na dobre i lose primjere koristenja prirodne bastine u razvoju turizma,
28.10.2016.

7. Dr.sc.lvan Kozi¢, odrzao je pozvano predavanje na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu
na temu: “Analiza sekundarnih podataka u turizmu’, 14.11.2016.

8. Dr. sc. Jasenka Kranjcevi¢, odrzala je predavanje na Arhitektonskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu na temu ,Naslijede turisticke izgradnje na Jadranu®, 28.11.2016.

9. Dr.sc.ZoranKlari¢, pozvano predavanje, sudjelovanje na konferenciji Tour de Tourism kao predavac
na temu: POTENCIJALI TURISTICKOG KORISTENJA ARHEOLOSKE BASTINE, Ekonomski fakultet u
Zagrebu, 06.12.2016.

10. Dr. sc. Jasenka Kranjcevi¢, pozvano predavanje na Sveucilistu u Dubrovniku, Centar za povijest
Jadrana i Mediterana, predavanje na teme: “Pouke iz povijesti turizma” i “Nasljede turisticke
izgradnje na hrvatskom Jadranu’, 07.12.2016.
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ODRZANE IZLOZBE

1.

Institut za turizam: izlozba pod nazivom“Global Report on the Transformative Power of Tourism:
a paradigm shift towards a more responsible traveller.” otvorena od 22.04.2016.do 22.05.2016.

U Muzeju arhitekture i dizajna u Ljubljani (Slovenija) 14.04.2016. godine otvorena je izlozba pod
nazivom“Fragmenti prekinjenega ¢asa - neizvedeni projekti turisticne arhitekture”, autorica dr.
sc. Jasenke Kranjcevi¢, Institut za turizam u Zagrebu i dr. sc. Mirjane Kos, Hrvatski muzej turizma
iz Opatije. IzloZba je otvorena do 15. svibnja 2016.

U Kabinetu arhitekture, Dom umjetnosti u Ostravi (Ce3ka) otvorena je izlozba pod nazivom
“Ceski arhitekti i poéeci turizma na hrvatskom Jadranu” od 16.6. do 14.08.2016.

4. UVelkoj galerie statniho zamku, Opava, Hradec nad Moravici otvorena je izlozba pod nazivom
“Ceski arhitekti i poceci turizma na hrvatskom Jadranu” od 27.9.2016 - 19. 3. 2017.

5. U Hrvatskom muzeju turizma u Opatiji, otvorena je izlozba “Fragmenti prekinutog vremena
- Neizvedena turisticka arhitektura”, autorica dr. sc. Jasenke Kranjcevi¢, Institut za turizam u
Zagrebu i dr. sc. Mirjane Kos, Hrvatski muzej turizma iz Opatije. Izlozba je otvorena od 18.10. do
23.11.2016.

TV IRADIO EMISLJE

1. “Sve bolji, ali ne i trZiSno prepoznati - o zdravstvenom turizmu”, Ugostiteljstvo i turizam,
01.03.2016.

2. "Krajnje je vrijeme da se pozabavimo guZzvama, ako se uskoro ne ogranici broj gostiju s kruzera
i posjet nacionalnim parkovima, od turizma bi u buduénosti moglo biti vise Stete nego koristi”,
Vecerniji list, 09.08.2016.

3. Rijecno krstarenje i Vukovar, Radio Glas Hrvatske - Croatia Today - Magazine GH, na engleskom
jeziku; 17.09.2016.

4. Sudjelovanje u emisiji Drustvena mreza s temom “Kameni spavaci - hotelski objekti izvan funk-
cije”, HRT1, 23.11.2016.

5. Predstavljanje znanstvenog projekta TRANS - TURIZAM, HRT1, 05.12.2016.

6. U Institutu za turizam sniman je dio dokumentarca o Lickom Osiku u sklopu snimanja serije
kratkih dokumentaraca u kojima e predstaviti zanimljiva, a malo poznata mjesta u Hrvatskoj.
S obzirom da je Institut za turizam sudjelovao u navedenom projektu, Kanal Rl razgovarao je s
glavnim autorima projekta dr.sc. Jasenkom Kranjcevic i NikSom BozZi¢em, dipl. ing. arh. Doku-
mentarac Ce se prikazivati pocetkom 2017. na kanalu RI, 06.12.2016.

7. "Odrzivi turizam u Hrvatskoj i osnivanje CROSTO", HRT1, Dobro jutro Hrvatska, 17.12.2016.

8. “Utjecaj BREXITa na HR turizam?”, TV N1, 30.06.2016.

9. Institut za turizam s UNWTO na ITB u Berlinu, Poslovni dnevnik, 04.03.2016.

10. “Radna verzija novog Strateskog plana razvoja turizma Kvarnera do kraja srpnja’, www.limun.
hr, 08.03.2016.

11. “Izlozba Ceski arhitekti i pocetci turizma na hrvatskom Jadranu’, Susreti, glasilo hrvatsko-¢ekog
drustva, lipanj 2016.

12. “Sigurnost je narusena, ali broj putovanja raste”, Glas Slavonije, 23.07.2016.

13. “Stopy ceskych architektd na chorvatském Jadranu’, www.denik.cz, srpanj/2016.

14. “Na gulas a svickovou k Jadranu’, http://www.lidovky.cz, srpanj/2016.

15. “Ostrava vystavuje dila ceskych architektl na Jadranu’, www.designmagazin.cz, srpanj/2016.

16. “Dobyvani ¢eského more aneb Cesti architekti na Jadranu’, http://www.tyden.cz, srpanj/2016.
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“22.&ervna - 14. srpna - Cesti architekti a Jadran. DGm uméni’, www.ostravainfo.cz, srpanj/2016.

U Ostravi otvorena izlozba “Ceski arhitekti i poceci turizma na hrvatskom Jadranu’, http://
cz.mvep.hr/Veleposlanstvo RH u Ceskoj Republici, srpan;j/2016.

“Otkrivamo ¢ime je to Jadranska magistrala ocarala turiste i strane medije”, tportal vijesti,
27.09.2016.

“Veceras - Knjiga Mediterana”; Slobodna dalmacija, 27.09.2016.
“Domadi turist ¢esce bira hotel nego zimmer frei”, Vecerniji list, 12.10.2016.

Najava izlozbe “Fragmenti prekinutog vremena’, Novi list, 15.10.2016.

. “Turisti sada trose triput vise nego u SFRJ’, Vecerniji list, 19.12.2016.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

“Strategija razvoja turizma Zagarebacke zupanije”, TV ZAPAD_Zapadna strana, 18.02.2016.
“Zdravstveni turizam”, Poslovni tjedan Hrvatskog radija, 07.03.2016.
“Predsezona i stanje u turizmu”, HRT, Radio emisija Poslovni tjedan, 28.03.2016.
“Trans — turizam”- Turisticka klasa, HRT 1, 30.03.2016.

“Sport i turizam’, HRTV 4, 07.04.2016.

“Turizam” - intervju za TV AL JAZEERA, 09.04.2016.

“Sigurnost u turizmu”, Dnevnik HRT1, 19.05.2016.

“Razvoj cikloturizma u Hrvatskoj”, HRT4, 30.05.2016.

“Omladinski turizam-hosteli’, Ujutro Prvi, HRT, 21.07.2016.

“Shopping turizam’, HRT1, Ljeto na Prvom, 02.08.2016.

“Prilog o Dubrovniku”, TV N1, 30.08.2016.

CLANCI U DNEVNIM GLASILIMA U KOJIMA SE KORISTE REZULTATI
ISTRAZIVANJA INSTITUTA ZA TURIZAM
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10.
11.
12.
13.

“Ukidanje zupanija je nepotrebno i Stetno za gospodarstvo: u Europi to nitko ne radi”, Globus,
22.01.2016.

“Bas svaka od 10 top destinacija biljezZila je rast u 2015. godini”, Jutarnji list, 23.01.2016.

“Za sadrzaje za posjetitelje 1,6 mil. kuna po Strategiji razvoja Grada Novalje do 2025. godine”,
Poslovni dnevnik, 26.01.2016.

“Supetar dobio Strategiju razvoja turizma”, Slobodna Dalmacija, 09.02.2016.
“Hrvatskoj treba jos 300 novih hotela”, Globus, 04.03.2016.
“Supetarska strategija razvoja turizma”, www.mreza.tv, 05.03.2016.

“Organizacija dogadanja u sigurnim destinacijama globalni je trend”- Akcijski plan razvoja
kongresnog turizma, Bizdirekt, 07.03.2016.

“Poslovna putovanja u porastu”, Poslovni savjetnik, 08.03.2016.

“Plan razvoja turizma klastera Neretva”, www.glasgrada.hr, 14.03.2016.

“Vukovar Zeli vise turista s dunavskih kruzera”, www.limun.hr; www.seebiz.eu, 15.03.2016.
“Razvoj medunarodnih krstarenja Dunavom”, www.osjecka.com, 15.03.2016.

“Ove godine ocekuje se rekordan broj rije¢nih kruzera u Hrvatskoj”, www.vecernji.hr, 15.03.2016.

“Plan razvoja turizma klastera Neretva”, www.portaoko.hr, 16.03.2016.
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14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,
25.

“Metkovi¢, Plan razvoja turizma klastera Neretva”, Glas Grada, 18.03.2016.

“Ne rastemo prebrzo i ne radimo turizam, Zivimo ga”, Professional HoReCa, 18.03.2016.
“Turisti troSe na hranu i pic¢e ¢ak 2,4 puta vise nego domaci kupci”, Jutarnji ist, 21.03.2016.
“Turisticki razvoj doline Neretve”, Dubrovacki vjesnik, 19.03.2016.

“Sezona ce biti dobra, treba analizirati uc¢inke turisticke strategije - Turisticko vije¢e HGK”",
www.direktno.hr; www.liderpress.hr; www.politikaplus.com, 23.03.2016.

“Prihod od rije¢nih kruzerau2015.dosegnuo 1,3 mil.eura”, www.banka.hr; eee.poduzetnistvo,org.;
www.profitiraj.hr, 07.04.2016.

“U ¢emu je kvaka? U Vukovaru kruzera kao u Splitu, no zarada im svejedno nije blistava.”, www.
net.hr, 07.04.2016.

“Rije¢nim krstarenjima do gospodarskog jac¢anja isto¢ne Slavonije i Baranje”, www.croportal.
hr, 07.04.2016.

“Turizam - medij drustvenih promjena”, Privredni vjesnik, 11.04.2016.
“Instituti i projekti”, Glas Istre, 13.04.2016.
“Transformativna moc turizma”, Restaurant & Hotel, 13.04.2016.

“Zestoka dinamika najavljuje plodove rada” (SMPRT KVARNERA 2016-2020), Novi list, 18.04.2016.
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ISTRAZIVACI | ADMINISTRATIVNI DJELATNICI

v T e —T

U INSTITUTU ZA TURIZAM U 20| 6.

Istrazivaci/ radna mjesta Podrucja istrazivackog interesa

« Metodologija kvalitativnih istrazivanja; istrazivanje
socioekonomske i prostorne problematike razvoja turizma;
postmodernizam; obrazovanje u turizmu.

Dr. sc. Irena Ateljevi¢
visi znanstveni suradnik

Dr. sc. Snjezana Borani¢ Zivoder | « Destinacijski marketing i menadZment; promocija u turizmu;
znanstveni suradnik planiranje razvoja turizma; E-marketing; turizam i sport

Dr.sc. Hrvoje Cari¢ | - Zastita okolisa i prirode, odrzivog razvoja;
znanstveni suradnik nosivi kapacitet u turizmu; analiza rizika.

- Destinacijski marketing i menadzment; istraZivanje i pracenje
trendova turisticke potraznje u Hrvatskoj; obrazovanje u turizmu;
sportski menadzment.

Dr. sc. Sanda Corak
znanstveni savjetnik u trajnom zvanju

Dr.sc. SiniSa Horak | - Povezanost turizma i prometa; planiranje turizma; tranzitni i
znanstveni savjetnik u trajnom zvanju nauticki turizam; vrednovanje javnoga dobra u turizmu.

« Ekonomika turizma; stratesko upravljanje u turizmu;

Dr. sc. Neven lvandié¢ razvoj metodologija za procjenu ekonomskih u¢inaka turizma
znanstveni suradnik na hrvatsko gospodarstvo; prac¢enje konkurentnosti hrvatskog
turizma.

« Meduodnos turizma i prostora; prihvatni kapacitet u turizmu;
obiljezavanje turistickih atrakcija; interpretacija okolisa;
planiranje u zasti¢enim podrucjima; obrazovanje u turizmu.

Dr. sc. Zoran Klari¢
znanstveni savjetnik

Dr.sc. Goran Kos | « Prometni tokovi i promet; prometno i prostorno planiranje;
znanstveni suradnik promet u gradovima; turizam i promet.

Dr.sc. lvan Kozi¢ | - Ekonomika turizma; makroekonomski aspekti turizma;
znanstveni suradnik prognoziranje turisti¢cke potraznje; odrZivi razvoj turizma.

« Prostorno planiranje turizma; meduodnos prostora i turizma;
regionalni razvoj; ruralni razvoj; graditeljsko nasljede turizma;
povijest arhitekture u turizmu.

Dr. sc. Jasenka Kranjcevi¢
visi znanstveni suradnik

Dr. sc. Davor Krasi¢ | < Promet i turizam; prometno planiranje; promet u gradovima;
vidi znanstveni suradnik promet u turistickim destinacijama.

« Faktori atraktivnosti turisticke destinacije; destinacijski
marketing i menadzment; informacijski sustavi u turizmu;
primjena BI (Business Intelliegence); E-marketing.

Dr. sc. Damir Kresié¢
znanstveni suradnik

- IstraZivanje i analiza turisticke potraznje; destinacijski marketing
i menadzment; stratesko planiranje za potrebe poduzeda;
studije ekonomske isplativosti.

Dr. sc. Ivo Kunst
znanstveni suradnik

Dr. sc. Izidora Markovi¢ Vukadin | - Prostorno planiranje u turizmu; odrzivi razvoj turizma;
poslijedoktorand geoturizam; resursna osnova; zasti¢ena prirodna podrugja.




58 godina u sluzbi odrzivog razvoja Hrvatske institut turizam

. - - e TEEEEEEDIRTATT T LA R T s s

« Metodologija istrazivanja u turizmu (dizajn i alokacija uzorka,
metode statisticke analize); metodologija vrednovanja javnog
dobra; mjerenje turisticke potrosnje; baze podataka turisti¢ckog
prometa.

Zrinka Marusi¢, dipl. ing. mat., univ. spec. oec.
strucni savjetnik u sustavu znanosti
i visokom obrazovanju

Dr. sc. Katarina Milicevié
strucni suradnik u sustavu znanosti
i visokom obrazovanju

« Destinacijski marketing i menadZzment;
brendiranje turisticke destinacije; trendovi u turizmu.

Mr. sc. Dubravko Milojevic
stru¢ni savjetnik u sustavu znanosti
i visokom obrazovanju

+ Promet i turizam; promet u gradovima i
turistickim destinacijama.

Ivan Sever, univ.spec.oec. | « Kvantitativne metode istrazivanja u turizmu;
stru¢ni suradnik u sustavu znanosti statisticka analiza i prognoziranje; informacijski sustavi u
i visokom obrazovanju turizmu; primjena teorije igara na ekonomskim modelima.

Mr. sc. Neda TeliSman-KoSuta | - Trzi$na istraZivanja i trendovi; strateSko marketinsko planiranje;
strucni savjetnik u sustavu znanosti pracenje konkurentnosti turistickih destinacija i turistickih
i visokom obrazovanju proizvoda.

- Destinacijski marketing i menadzment; planiranje razvoja
i strategija kulturnog turizma; istrazivanja razlicitih oblika
turizma; transturizam; obrazovanje u turizmu.

Dr. sc. Renata Tomljenovié¢
visi znanstveni suradnik

Biblioteka Podrucje rada i istrazivackog interesa

+ Voditelj biblioteke - uloga knjiznice u turizmu; bibliometrija,
informacijska pismenost.

Administrativni djelatnici Podrucje rada

Zoran Petrovi¢ | - Informaticki tehnicar - slaganje i dizajn.

Dr. sc. Ksenija Toki¢

« Strucni suradnik - pomocni istrazivacki poslovi; sluzbenik za

Mislav Mikec, prof. ; L
informiranje.

« Tajnik Instituta - tajnicki i kadrovski poslovi, pomo¢ni istrazivacki
Visnja Mezak, bacc. oec. poslovi, prijevodi - njemacki jezik; predstavnik Uprave za
kvalitetu; certifikat u podrucju javne nabave.

+ Voditelj racunovodstva - analize poslovanja, bilance, zavrini
Branka Bozi¢, oec. izvjestaji; ovlasteni racunovoda; certifikat za proracunsko
raCunovodstvo.

« Racunovodstveni referent - financijski knjigovoda - likvidatura,
Dragica Vlasi¢ obracun placa, URE, IRE, baza podataka pretplatnika ¢asopisa
Turizam.

« Tajnica - azuriranje i pomocni tajnicki poslovi;
Bozica ToSi¢ djelatnik u pismohrani (obrada arhivskog i registraturnog
gradiva Instituta za turizam).

Amalija Brlas do 03.11.2016. | « Spremacica.

Mara Stani¢ od 07.11.2016. | « Spremacica.
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